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فريق التحرير: 
كالينا بونتشيفا وجولي بوزيتي 
المؤلفون المُساهمون: 


كالينا بونتشيفا جامعة شيفيلدء. المملكة المتحدة 
المركز الدولي للصحفيين (الولايات المتحدة)؛ مركز خريّة الإعلام, 
جولي بوزيتي جامعة شيفيلد (المملكة المتحدة)؛ معهد رويترز لدراسة الصحافة, 
جامعة أكسفورد, (المملكة المتحدة) 


دينيس تيسو وكالة غفرائس برسء فرنسا 

تريشا ماير جامعة فريجي بروكسل. بلجيكا 

سام غريفورى تم 1701555 21 ال كرة 

كاذرا فانوكة مختبر الاتحاد الأوروبي للمعلومات المُضللة؛ بلجيكا 
مما متايه 1 اك ات 


شرفي عام 2020 من قبل الاتحاد الدولي للاتصالات 1300/ع1]2ننا5 ,20 ولاعمع6 011-1211 ,كمه38لظا دع ععوام 
ومنظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة: (اليونسكو) 
ععصقط ,520 07 23015 7/5352 ,لإممعغممع عل ععواط 7 


978-92-3-100403-2 | 6كا 





هذا التقرير البحثي متاح مجاناً بموجب ترخيص نسبة المصدّف إلى مؤلّفه - الترخيص بالمثل 

00 3.0 عاذاطع :اك حده علاطم أي (160 583.0 لا00-8). يوافق المُستفيدون,» عند استخدام هذا التقرير 
البحثيء على الالتزام بشروط الاستخدام الواردة في مكتبة المطبوعات الرقمية ذات الانتفاع الخر التابعة 
لليونسكو. 


تم ترجمة هذا التقرير الى اللغة العربية بدعم من وزارة الخارجية لدولة قطر. 


© فريق التحرير 
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لا تعبر التسميات المُستخدمة وطريقة عرض المواد في هذا التقرير البحثي عن أي رأي مهما كان من 
جانب لجنة النطاق الواسع المعنية بالتنمية المُستدامة بشأن الوضع القانوني لأ بلد أو إقليم أو مدينة 
أو منطقة أو لسلطات أي منهاء أو بشأن ترسيم حدودها أو تخومها. وإِنْ الأفكار والآراء المُعرب عنها في 
هذا التقرير البحثي هي أفكار المؤلفين؛ ولا تعكس بالضرورة آراء لجنة النطاق الواسع المعنية بالتنمية 
المستدامة ولا تلزمها. 





أعضاء الفريق العامل المعنى بخريّة التعبير والتصدي للمعلومات المُضللة: 


-- 


حصة الجابرء رئيس مجلس إدارة 6غ53اأهطوع 
بوكار باء 4ل١18/ام5‏ 
مُعز شكشوكء مسؤول ارتباط؛ اليونسكو 
بيوتر دموشوسكي- ليبسكيء المنظمة الأوروبية لسواتل الاتصالات 161587 ناع 
رامين غولوزاده. جمهورية أذربيجان 
كارلوس مانويل ياركي أوريبيء أمريكا موقيل اأناهالاا ق1اء810 
بيبان كيدرون» مؤسسة 5 رايتس 038100ناه] كأطو81 5 
روبرت كيركباتريكء مُبادرة «النبض العالمي» التابعة للأمم المتحدة عوان5 اوداهات لانا 
يي تشيونغ (داتو) لي إيستيك ©!51ا 
. أدريان لوفيت. مؤّسسة الشبكة العالمية مه أةءصده] ماعلالا عط[ 
. فيليب ميتزغرء مدير عام وزارة الاتصالات السويسرية 
. بول ميتشلء مايكروسوفت 
. اسبيرانزا نديجيء جامعة كينياتا 
. باتريك نيريشيماء مسؤول ارتباط؛ مدير عام هيئة تنظيم المرافق العامة في رواندا 
. جوانا روبنشتاين:» المؤّسسة العالمية للطفولة مه1غ236ل0صداهط 0ههطهانطح 0اءمللا 
أكيم شتاينرء برنامج الأمم المتحدة الإنمائي (عن طريق منيرفا نوفيرو - بيليك) 


دأ سأ اط صا الخ ل مغ ذا 


ال لفت الست الس لكا لضن للظم 
هب زح يننا له شا 06 


فريق الخبراء المسؤول عن الإشراف: 

فابريسيو بينيفوتو (جامعة ميناس جيرايس الاتحادية) 
ديفينا فراو - ميغز (جامعة السوربون الجديدة - باريس 3) 
شيريان جورج (جامعة هونغ كونغ المعمدانية) 

كلير واردل (مؤّسسة فيرست درافت غ023( غ5ز) 

هيرمان واسرمان (جامعة كيب تاون) 


شكر وتقدير: 

غاي بيرغر (اليونسكو) 

غويلهيرم كانيلا دي سوزا غودوا (اليونسكو) 
أوسكاو #اسعااوس [اليوتسكو] 

جو هيروناكا (اليونسكو) 

آنا بولومسكا (الاتحاد الدولي للاتصالات) 








سيدريك واخولز (اليونسكو) 
مارتن ويكندن (اليونسكو) 
جوانا رايت (جامعة شيفيلد) 
شانشان شو (اليونسكو) 


ردود أفعال إضافية وردت من المنظمات الأعضاء في مجموعة عمل لجنة النطاق الواسع: 


برنامج الأمم المتحدة الإنمائتي (منيرفا توفيرو بيليك» روبرت أوب) 
مبادرة النبض العالمي التابعة للأمم المتحدة (تشيس إيرني) 


إن التواصل عبر الإنترنت ضروري في عالم اليوم كما أثبتت الأشهر القليلة 
الماكنينة ديف يفي الأنقركت نور رئيسيا في تسهيل وتيسير النفاذ والقدرة 
على الوصول إلى عتاركن التعليم والتملم: والقاشة والمعلومات الفرفية: كيو 
يسمح لنا بالعمل من المنزل والبقاء على تواصل بالعائلة والأصدقاء. والآن 
أكثر من أي وقت مضىء أصبح التواصل عبر الإنترنت في صلب مجتمعاتنا 
المترابطة ببعضها البعض. 





أودري أزولاي ويتيح هذا الترابط المتزايد فرصا أكبر. فهو يمكن الأفراد عبر تزويدهم 
العُدين العام لليوتسكو بالمعلومات والمعارف التي تدعم بدورها التنمية والديمقراطية. كذلك, 
سم وهم اللكاكه و مرا الأعبال العجازينف كنا ويخستها علس قد 


الثقافات المختلفة. 


ومع ذلكء؛ يمكن أن يكون للتواصل عبر الإنترنت جانب مظلم أيضاً. 
فالمعلومات الخاطئة والرسائل المُضللة تتزايد على المنصات الرقمية. 
ويجري استفلال تصميم الخوارزميات من خلال سلوكيات وحملات منظمة 
بحيث يُوصى تلقائياً بمُحتوى يضر بحقوق الإنسان والحريات الأساسية في 

شريط الأحداث الجارية (05»©ع8] 0/5ا©0) ونتائج البحث. وهذا لا #خرهى 
دنصتنة الجياو ثقتنا في المؤسسات العامة فحسب. بل يُهِدّد السّلام والصحة العامة أيضاً. 





رئيس 25502311536 والرئيس 8 1 1 1 0 
المشاركة ١‏ غة العم وقد سلطت جائحة فيروس كوروناا ل بشكا كبير. قمع 


انتشار الفيروس في جميع أنحاء العالم؛ انتشر سيل من الشائعات والمعلومات 
المغلوطة و/أو غير الدقيقة. ويبيّن تقريرناء على سبيل المثالء أنْ مقطع فيديو 
واحد من كل أربعة مقاطع فيديو شعبية تتناول الجائحة على منصة يوتيوب ©ناآ ناه يحتوي على 
معلومات مغلوطة. وضي الوقت الذي يعمل فيه العلماء في جميع أنحاء العالم على تطوير لُقاح ضد 
هذا الفيروس؛. وجدت دراسة أخرى أنّْ هناك أكثر من 1300 صفحة مناهضة لأخذ الإساع هلق 
فيس بوك تضمٌ حوالي 100 مليون مُتابع. ومع ذلك؛ فَإِنْ المعلومات الدقيقة ضرورية لإنقاذ الأرواح: 
لاسيّما خلال الأزمات والجوائح الصحية. فعلى حدٌ تعبير المؤرخ «يوفال نواه هراري» في المقابلة 
الف | حوري نعل قن بيالة رركن ورين فْإِنْ أفضل طريقة للدفاع عن أنفسنا ضد مُسببات 
الأمراض؛ هي المعلومات لا العزلة. ولهذا السبب»؛ » أصبح خلق التوازن بين خُريّة التعبير والنضال 
من أجل النفاذ إلى المعلومات الموثوقة اليوم مهما أكثر من أيٌٍّ وقت مضى. 
وعلينا التطرق إلى هذه المسألة الآن: كما ولابدٌ لنا من التساح بالأدوات الصحيحة والمُناسبة. 
وهذا ما يهدف التقرير إلى تحقيقه وإفساح المجال له؛ من خلال تحديد وتحليل ما لا يقل عن 11 
طريقة لتعزيز المعلومات عالية الجودة. وتشمل مجموعة الأدوات الناتجة عن ذلك طائفة واسعة 
من الاستجابات تتراوح بين التدابير السياستية والتشريعية إلى الجهود التكنولوجية والمبادرات 
التثقيفية والمتعلقة بالدراية الإعلامية. 


ولا شك في أن الصحفيين المحترفين هُّم في صميم مجموعة الأدوات هذه؛ فمن خلال تحديد 
المشكلات والتحقيق فيهاء يمكنهم تعقب الأكاذيب وكشف زيفها والتعامل معهاء وفي الوقت نفسه 


© -- 











ضمان ألا يصبح النقاش المشروع ضحية هذا الصراع ضد الأكاذيب. وتدافع اليونسكو عن الدور 
الأسناسي الذي يلعبه الصحفيّون شي مُجتمعاقاء فمن خلال تشجيع النقاش العام؛ يُساعدون غلى تعزيز 
الوعي في صفوف المواطنين. 

ولمعالجة هذه فيان كه الوثيقة ة الفريدة والشاملة تحت رعاية لجنة النطاق الواسع للتنمية 
المُستدامة. والتي يشترا ك في رئاستها فخامة الرئيس «بول كاغامي» وكارقوس سليم» وهنا لايد من 


يم الشكر لمجموعة الخد المعنية بحريّة التعيير والتصدي للمعلومات المُضللة والتابعة للجنة؛ #4 غلئن 


ولا شك في أن سيل المحتويات المغلوطة م في هذه الأوقات العصيبة التي نمر بها اليوم. هو 
بالضبط ما لا يحتاج إليه عالمنا. ومع ذلكء وكما يبيّن هذا التقرير, يمكننا من خلال العمل معاً أن 
ندافع عن المعلومات الموثوقة؛ عالية الجودة: والنهوض بِحُريّة الثعبير في الوقت نفسه. وهذه الوثيقة 
مثال على «التعاون الرقمي» الذي دعا إليه الأمين العام للأمم المتحدة. 


ولذلك فإننا تشجع المفوضين وغيرهم من أصحاب المصلحة غلئ الاستفادة الكاملة من هذا التقرير. 
فمعا يمكننا أن نضمن أن تحقق لجنة النطاق الواسع المعنية بالتنمية المستدامة كامل إمكاناتها. 


فى هزيزان نونو 2030 دعت (اككر من 190 ندولة عضيو فى الأمم البشعدة وفراقا ميقبرا؛ جميع اتذول 
إلى اتخاذ خُطوات لمُكافحة انتشار المعلومات المُضْللة. خاصةً خلال جائحة فيروس كورونا 858 /انا) 
(2020 ,الماع م8 . وأكدت كافة هذه الجهات أنّ على هذه الاستجابات أن تكون مبنيةً على: 


© حريّة التعبير؛ 


و 


خُريّة الصحافة 
" التشجيع على اعتماد أسمى الأخلاقيات والمعايير في الصحافة؛ 
" حماية الصحفيين وغيرهم من العاملين في الإعلام. 

© وأن تسعى إلى تعزيز: 


" الدراية الإعلامية والمعلوماتية (1ا/1)؛ 


ثقة الجمهور في العلوم. والحقائق: ووسائل الإعلام المستقلة؛ والمؤسسات الحكومية والدولية. 


كما وتم الاعتراف بالحاجة إلى اتخاذ إجراءات لمُكافحة المعلومات المُضللة في لجنة النطاق الواسع 
للتنمية المُستدامة المُشتركة بين الاتحاد الدولي للاتصالات واليونسكو. وقد أنشأت اللجنة مجموعة 
عبان هية يشريه الحير والتعئدض البناركات التساكة والعى كلنديدورها بلجراء هدض النواسة 
العالمية الشاملة في عام 2019. وقد تم إجراء البحث الذي تقوم عليه هذه الدراسة بين أيلول/سبتمبر 
9 وتموز/يوليو 2020 من قبل فريق من الباحثين الدوليين من تخصّصات متنوعة. 


إن «التوازن الدقيق: بين مُكافحة التُضليل واحترام خُريّة التعبير» يستخدم مصطلح «المعلومات المُضلّلة» 
أو «التضليل» للاشارة إلى المُحتوى المغلوط والمُضلّل الذي قد تكون له عواقب ضارة محتملة. بنفكض 
النظر عن النوايا أو السلوكيات الكامنة وراء اختلاق ونش ر هذه الرسائل. ولا ينصبٌ التركيز على التعاريف 
فحسبء بل كذلك على كيفية استجاية الدول والشتركاك والمؤسسات والتظباه في جنيع انحا العالم 
لهده الطاهرة عتى تاق واسع . ويتضمن هذا التقرير تصنيفاً حدينا يشمل 11 استجابة يسمح بفهم 
أزمة المعلومات المُضللة على نطاق دولي» يما في ذلك خلال جائحة فيروس كورونا. كما ويوفر أداةٌ 
من 23 خُطوةٌ تمّ تطويرها لتقييم هذه الاستجابات للمعلومات المُضللة. بما في ذلك تأثيرها على حُريّة 
التعبير (انظر أدناه). 


ويختض الرين البسكن إتى أثة الا يمكن التسندى اللمناومات التضالة من دون منالمة المحاوف المقلقة 
بخُريّة التثعبير. وهذا ما يُفْسّر لماذا ينبغي أن تعزز الإجراءات التي تسعى إلى التصدي للمعلومات 
الككالة هذا الحق مدلا مي اتدياكف كما ويؤقى هلي أن النفاة إكن لماخ فرق يكن الاكياد علييا: 
على غرار المعلومات التي تنتجها الصحافة المستقلة الناقدة؛ يساهم في التصدي للمعلومات المُضللة. 
بالإضافة إلى ذلك اتضمف سذه الدراشنة إطاوا يكن نوزة حياة المشلويات الكطرالة دمن المعريشن 
واختلاق المعلومات إلى طرق النشرء إلى الأثر على أرض الواقع. ويشمل الفئات التالية: 1. المُحرّصون 
2 الؤكلاء 3. الرسائل 4. الوسائط 5. الجهات المُستهدفة/المفسرة - وهذا ما يعرف باختصار «12االالظا». 
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ويمكن طرح سلسلة من التساؤلات المتتالية في مختلف مراحل دورة الحياة في ما يخص الجهات الفاعلة: 


1 المحزضون: 
من هم المُحرّضون المباشرون وغير المباشرين والمستفيدون من المعلومات المُضلّلة؟ ما هي علاقتهم 
بانوكيل زانوكاف) (المذكون ار المدكورين ادنام)ةلماذا يتم تقر المحلوسات الكضيللة -ها هو الدافع 
السياسي أو المالي مثلاًء هل أن الهدف هو تعزيز موقع معين أم غيرة في غير موضعهاة ما هي 
الدوافع الأيديولوجية؟ إلخ. وذلك يتضمن البحث حيث أمكن في وجود نية في الإضرار أو التضليل. 


2 الوكلاء: 
من الذي يقوم من ناحية تشغيلية باختلاق ونشر المعلومات المُضللة؟ ويثير هذا السُّؤال قضايا 
تتعلّق بإسناد الفاعل (في ما يخص الهُويّة الأصيلة)؛ ونوع الفاعل («شخص مؤثر». فرد. مسؤول. 
مجموعة؛ شركة. مؤسسة) ومستوى التنظيم والموارد المستخدمة. ومستوى التشغيل الآلي. وهنا 
يظهر استخدام لبعض السلوكيات - مثل استخدام بعض التقنيات على غرار روبوتات الإنترنت 015 
وشيكات الذي !ولع أعممنام »اع0؟ والهُويات الزائفة. 


3. الرسائل: 

ما الذي يجري نشره؟ من الأمثلة على ذلك الادعاءات أو السرديات الكاذبة؛ والصور ومقاطع الفيديو 
المأخوذة خارج إطارها أو التي تم تعديلها لغايات الغشء والصور الزائفة الفجة 1815 م0©6.: وما إلى ذلك . 
هل تشمل الاستجابات الفئات التي تتضمن معلومات مضللة (على سبيل المثال: المُحتوى السياسي/ 
الانتخابي)5 ما اقذى تشكل رسباكل. قن تكون ضارة/ضارة بالفعل أو هي ذات ضرر وخيم؟ كيف يتم المزج 
بين المُحتوى المغلوط أو المضلل وبين أنواع أخرى من المُحتويات. مثل: المُحتوى الصادق والمُحتوى 
الذي يُعزز الكراهية أو المُحتوى الترفيهي أو الآراء الشخصية؟ كيف يتم استغلال عالم المجهول من خلال 
تكتيكات التضليل؟ هل أنّ هذه الرسائل تسعى إلى صرف الانتباه أو زعزعة مصداقية المُحتوى الصادق 
و/أو الجهات الفاعلة المنخرطة في البحث عن الحقيقة (على غرار الصحفيين والباحثين)؟ 


4 الوسائتط: 
ماهي المواقع/الخدمات عبر الإنترنت ووسائل الإعلام الإخبارية التي تنتشر عليها المعلومات 
الكُضللةة إلى أ هدى تفز هذه الساومات غير هذه الجهات الوسيطة يسيك ينم نشرها آولا 
على «الويب المظلم» وينتهي بها الأمر ضي وسائل الإعلام العادية؟ 


" كيف تنتشر هذه المعلومات؟ ما هو نموذج أعمال والخصائص الخوارزمية والسياسية للموقع 
أو التظبيق/رالشيفة الويييظلة ال يكم ايليا #تهل سس الانشبابات إلى عالينة التميز 
الخوارزمي الذي قد يؤدي إلى تفضيل المعلومات المُضلّلة؟ كذلك. هل من دليل على وجود 
سلوك مُعد له (بما في ذلك السّلوك المُفتعل) يقوم باستغلال نقاط الضعف, ليصوّر مُحتوىٌ 
معيناً على أنه يتمتع بشعبية كبرى (أو حتى بانتشار واسع) في حين أنه في الواقع قد يكون قد 
حقق هذا الانتشار من خلال التلاعب المتعمد على الخوارزميات؟ 


* هلأنٌ الجهات الوسيطة تتصرف بطرق تتسم بقدر كاف من المُساءلة والشفافية وتتخذ 
الإجراءات الضرورية والمتناسبة للحد من انتشار المعلومات المُضْلّلة؟ 
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5. الجهات المستهدفة /المفغسرة 

" من يتأثر بالمعلومات المُضللة؟ هل أن هذه المعلومات تستهدف الأفراد والصحفيين والعلماء 
والأنظبية زمكل؟ العبلياك الاتخابية والحصة العائنة: والجعابيز الدولية):واليجفيعات البجلية: 
والمؤسسات (مثل: مراكز البحوث)؛ أو المنظمات (بما في ذلك وسائل الإعلام الإخبارية)؛ 

ماهي الاستجابات التي يتبعها هؤلاء على الإنترنت و/أو الإجراءات التي يتخذونها في الواقع 
خارج إطار الإنترنت؟ ويشمل هذا السّؤال استجابات مختلفة على غرار عدم اتخاذ أي إجراء أو 
مشاركة المعلومات مما يؤدي إلى تاكيد محتواها أو الإعجاب بالمعلومات أو مشاركة المعلومات 
المٌضْللة بهدف كشف زيفها. هل من تقارير إخبارية غير نقدية (قد تؤدي إلى تخويل ذور 


الصحفي/المنظمة الإخبارية المتواطتة من جهة مستهدفة بالمعلومات إلى وكيل تضليل)؟ 


ماهي الاستجايات التي تسعى إلى تحديد الرسائل التي تندرج تحت المعلومات المضللة 
والتحقق من هُويّة المُحرّضْين والوكلاء. فضلاً عن تحديد النوايا والأهداف؟ 


" ماهي الاستجابات الرامية إلى تقييد ومُكافحة وكلاء حملات التضليل والمُحرّضين عليها؟ 


" ماهي الاستجابات الرامية إلى الحد من إنتاج وتوزيع المعلومات المُضللة والسلوكيات ذات 
الصلة؛ التي تنفذها الوسائط والإعلام بوجه خاص؛ 


" ماهى الاستجابات التى تهدف إلى دعم الجهات المستهدفة/المفسرة لحملات التضليل: 
بعدتت, يُحدّد البحث أحد عشرنوعاً من الاستجابات ويقيّمها وهي تندرج في فتات أربع: 


3.. . استجابات تهدف إلى تحديد المعلومات المُضئلة (صدف إلى تحديد المعلومات المضالة وكقف زيقها 
وإظهار حقيقتها) 


أ. رصد المعلومات والتحقق من الوقائع 
أ الاستجابات الاستقصائية 


2 الاستجابات التي تستهدف مُختلقي المعلومات المُضللة وناشريها من خلال تغيير البيئة التي تحكم 
وتشكل سلوكهم 


1ل الانتحاباة التشريعية رما قبن المضريهية والسيامقية 
أله الكسبداؤث الوطفية والدولية للكافحة البعلومات الكخالة 


. الاستجابات الانتخابية 
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3. الاستحايات التى تستهد ف آليات الانتاح والتوز تعلقة تت ت المةً تت 2 
لا جابات التي تستهد يات الا ج والتوزيع المتعلقة بسياسات وممارسات المؤّسسات الوسيطة 


و 


للمحتوى) 

.٠‏ الاستجابات المتعلقة بتنظيم المُحتوى 

ذأ. الاستجابات التقنية والخوارزمية 

(ا. الاستجابات الهادفة إلى حجب الربح المالي 


4 الاستجابات الموجهة إلى الجماهير المستهدفة من حملات التضليل (أي الهادفة إلى دعم «الضحايا» 
الفحعليق للعاويات التضللة) 


أ“. الاستجابات المعيارية والأخلاقية 
“. الاستجابات التثقيفية 
“أ. استجابات التمكين وتصنيف المصداقية 


ويتضك أن هذه الانتعابات للمدارماك التضللة ضاليا مااتكين كئلة ابنضها العكن. هنى الكر من الألديان 
مثللاء نجحت التحقيقات التي أجراها بعص 0 لو يي ارام 
عبر الإنترنت ل إن الإجراءات التي تتخذ تتخذها الشركات لوقف تناقل المجارنات المُضْئّلة تعتمد 
جرفي على العمل الاتتساكن الذىق كوم يها سياف هافلة الخرى: وبالمال: بحص الوسافدة يعدن الجهود 
علن خفكن كووين الجحلزفانة الأتضللة وساكلي] 485 اهناك حااحة إلى كبكو اجات السفيدفة مو مواعية 
المُححوى الذئ يضلها؛ وبالتالي المساعدة فى متع إعاذة نشر المعلومات يشكل واسع 


وفخلضي الذواسة آيضا إلن أن حثاك جالاك كن يعدل فلها قرع فح الافشحانات شبد تود الكو وفن الأمكلة 
على ذلك الإشراط في التركيز على الاستجابات التي تعتمد على الإجراءات من أعلى إلى أسفل على حساب 
الاستجابات التي تعتمد على التمكين من أسفل إلى أعلى . إضافةٌ إلى ذلك: هناك ظاهرة اصطياد الصحفيين في 
شبكات محددة لوكلاء المعلومات المُضْئلة من خلال تجريم نشر أو توزيع المعلومات الكاذبة (على سبيل المثال 
عن طريق قوانين «الأخبار الواكفة إوهةا تكبو ماهر ة يدون السنسافة المستعلة والسدية اعقارها مدافضة 
للعلوهات التضالة:ومئ' الأكلة التساظة: هدم كيام شركاك التواصل صين الإنقرنت بإزالة اليعمات النليكة 
بالمعلومات المُضللة التي تّشن ضد الصحفيين على أساس احترام «حُريّة التُعبير» . وبهذه الطريقة فإن الفهم 
اللعاتى لشوكة االسيو رذن خُريّة الصحافة وسلامة الإعلام؛ وبالتالي عمل الإعلام ضد المعلومات المُضئلة. 
وفكدير هله الأفكلة إلى كترورةموادمة الشد لات المختلفة: بدلاً من عملها في اتجاهات مختلفة. وبناءً 
على ذلك: ترعوهذه الدراسة إلى التشاون والتماون بين أصحاب المصاحة المخظفين في مُكافحة 
المعلومات المُضللة. وهذا يتماشى مع نموذج اليونسكو لغالمية الإنترنت: الذي يدعم مبدأ ترسيخ 
حوكمة أصحاب المصاحة في القضايا الرقمية. 
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وتعترف الدراسة كذلك بضرورة اتباع مُقاربة متعددة الأوجه -بما في ذلك معالجة العوامل الاجتماعية 
والاقتصادية التي تعزز التضليل؛ من خلال إعادة بناء العقد الاجتماعي وثقة الجمهور في المؤسسات 
الذيتقواطية وزيو القماسك اللجافي. لا شيا فى التجنفات الى كشهن اسققطايا شديدا» وين 
خلال التصدي لنماذج الأعمال التي تزدهر بفضل المعلومات المُضللة المدفوعة مثل الإعلانات التي 
تتخطى الحدود والمحتويات الاحتيالية المتنكرة برداء الأخبار المشروعة أو الآراء المبنية على الواقع. 


وبالنسبة إلى جميع الذين يسعون إلى التدخل للتصدي للمعلومات المُضلّلة. تحث هذه الدراسة على أن 
تدرج كل جهة فاعلة الرصد والتقييم المنهجيين ضمن أنشطة الاستجابة التي تضطلع بها. وينبفي أن 
تشمل هذه التدابير تقييم الفعالية والأثر على الحق في حُريّة التّعبير والحصول على المعلومات: بما في 
ذلك الحق في الخصوصية. 


وتؤكند النقاقج ايضاً على الحاخة إلى شؤية الأنفافية والإفاح الانبقياقي هي عاقة الات تسايات 101 
الساعية إلى التصدي للمعلومات المُضللة. ويتماشى ذلك مع روح الغاية 16.10 من أهداف التنمية 
المستدامة التى تدعو إلى نفاذ الجمهور إلى المعلومات والحريات الأساسية. 


ومن بين التدابير الأآخرىء يُشجع هذا التقرير البحثي مجتمع النطاق الواسع والجهات المانحة على 
مواصلة الاستثمار في التحقّق المستقل من الوقائع: وفي الصحافة المهنية النقدية؛ وفي تطوير وسائط 
الإعلام. وفي الدراية الإعلامية والمعلوماتية. لاسيّما من خلال التدخلات التثقيفية التي تستهدف الأطفال 
والشباب وكبار السن والفئات المستضعفة. كما ويدعو البحث الجهات الفاعلة إلى تعزيز الحفاظ على 
الخصوصية والنفاذ العادل إلى البيانات الرئيسية من شركات التواصل عبر الإنترنت؛ للسماح بإجراء 
تحليل مستقل لظهور وانتشار وتأثير المعلومات المُضللة الموجودة على الإنترنت على المواطنين حول 
العالم» وخاصة في سياق الانتخابات والصحة العامة والكوارث الطبيعية. 


وبالإضافة إلئ هده المقتر. ت الشاملة تتوجه الدراسة إلى مجموعات أصحاب المصلحة الرئيسية 
بمروحة من التوصيات المتعلقة بالإجراءات الواجب اتخاذها فى كل حالة. ومن بين هذه التوصيات» تم 
تسليط الضوء على التوصيات التالية هنا: 


توصيات للمنظمات الحكومية الدوئية والمنظمات الدولية الأخرى: حسب الاقتضاء: 


© تعزيز المساعدة التقنية المقدمة إلى الدول الأعضاء بناءً على طلبها من أجل المساعدة في 
وضع أطر وسياسات ناظمة للتصدي للمعلومات المُضللة: بما يتماشى مع المعايير الدولية لحريّة 
التعبير والخصوصية. ويمكن أن ينطوي ذلك على التشجيع على اعتماد أداة تقييم الاستجابات 


للفاؤماك الككيللة المؤلفة من 25 خطوة والتى وصلعت لغاياك هذه الذراببة (انطر ادتام: 
© وضي حالة اليونسكو بشكل خاص. وولايتها المتعلقة بِخُريّة التعبير؛ تكثيف العمل الجاري حول 


المعلومات المُضْلّلة بالشراكة مع منظمات الأمم المتحدة الأخرى والجهات الفاعلة العاملة في 
هذا المجال. 
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توصيات للدُول: 


© رفض تداول المعلومات المُضللة بشكل فمّالء بما في ذلك الالتزام بعدم التلاعب بالرأي العام 
يشكل ماهو او غير ماش على شييل المشال عضن ظريق تعجالك لتاقن التتى وديا 
أطراف ثالثة كشركات العلاقات العامة العاملة في مجال نشر «الدعاية المظلمة». 

© مُراجعة ومُواءمة استجاباتها للمعلومات المُضللة: باستخدام الأداة المؤلفة من 23 خطوة لتقييم 
القوانين والسياسات التي ستوضع نتيجة لهذه الدراسة. وذلك للتاكد من امتثالها للمعايير 
الذولبة لحقوق الانسان (لاسيما خريّة المبين يما في ذلك التماذ إلى المعلومات والحق في 
الخصوصينة) وضي الوقت ثضيه ترصن وتقييم اسحجاباتها: 


© تعزيز الشفافية والإغصاح الاستباقي عن المعلومات والبيانات الرسمية. ورصد هذا الأداء بما 
يتماشى مع الحق في المعلومات والمؤشر 16.10.2 من أهداف التتمية المستدامة الذي يقيّم 
اعتماد وتنفيد الضمانات الدستورية والقانونية و/أو السياستية لحق نفاذ الجمهور إلى المعلومات. 


توصيات للأحزاب السياسية وغيرها من الجهات السياسية الفاعلة: 


© تسليط الصُوء على الخطر الذي يُشْكله اللاعبون السياسيون كمصادر وعوامل مضخمة للمعلومات 
المُضللة والعمل على تعزيز البيئة التى تحيط بالمعلومات والثقة بالمؤسسات الديمقراطية. 


© الامتناع عن استخدام أساليب التُضليل في الحملات السياسية؛ بما في ذلك استخدام أدوات سرية 
للتلاعب بالرأي العام وشركات العلاقات العامة العاملة في مجال «الدعاية المظلمة/الهدّامة». 


توصيات لهيئات مُراقبة الانتخابات والسُلطات الوطنية: 
© تحسين شفافية الإعلانات الانتخابية التى تعتمدها الأحزاب السياسية والمُرشحون والمنظمات 


التابعة لهم من خلال اشتراط وضع قواعد بيانات عن الإعلانات؛ شاملة ومتاحة بشكل علني, 
والكشف عن إنفاق الأحزاب السياسية والمجموعات الداعمة لها. 


ماع 
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العمل مع الصحفيين والباحثي: في عمليات التحقق من الوفائع والتحقيقات حول شبكات 
المعلومات المٌضللة الانتخابية ومنتجى «الدعاية المظلمة». 


توصيات لسُلطات إنفاذ القانون ولمؤسّسة القضاء: 


© ضمان معرفة العاملين في إنفاذ القانون بالحق في حُريّة التعبير والحق في احترام الخصوصية, 
بما فى ذلك الحماية الممنوحة للصحفيين الذين ينشرون معلومات قابلة للتحقق؛ تهدف 
إلى خدمة المصلحة العامة؛ وتجنب اتخاذ إجراءات تعسفية في تطبيق القوانين التي تجرّم 
المعلومات المُضللة. 


9 امس يسيم 





© بالنسبة إلى القّضاة وغيرهم من الجهات المعنية والتابعة لمرفق القضاء: التنيّه عند مراجعة 
والنظر فى القوانين والقضايا المتصلة بتدابير مُكافحة المعلومات المُضللة. مثل التجريم: وذلك 
لضمان الاحترام الكامل للمعايير الدولية المتعلقة بِحُريّة التعبير واحترام الخصوصية في إطار 
تلك التدابير. 


توصيات لشركات التواصل عبر الإنترنت: 


هذ [الفهدل :سما فى إظتار سيق الإقيناي للفصدى لامعلوساكم التظلنة المابرة اليتتناك سن اتح 
تحسين القدرات التكنولوجية فى مجال الكشف عن المُحتوى الكاذب والمُضلّل؛ والحد منه 
بشكل أكثر فعالية: وتبادل البيانات حول هذا الموضوع. 


© تطوير استجابات متعلقة بتنظيم المُحتوى تمكن المستخدمين من النفاذ بسهولة إلى الصحافة 


كمصدر للمعلومات القابلة للتحقق» ٠والتي‏ يتم نشرها لتحقيق المصلحة العامة مع إعطاء الأولوية 
للوكالات الإخبارية التي تمارس الضحافة المُستقلة التقدية والتى تتمتّع بالأخلاقيات المهنيّة. 


© الاعتراف بأنه إذا كان بالإمكان التصدي للمعلومات المُضللة والمغلوطة على وجه السّرعة خلال 
جائحة ما؛ بسبب الخطر الجسيم الذي تُشكله على الصحة العابة كاوية أيكما هن الغناذ 
إجراءات ضد التسليتلن السياسي -خاصة عندما يتقاطع مع خطاب الكراهية - حيث أنه قد 
يشكل نخطرا على الأرواك أنضناء وهذا مايتطيق كذلاك على المعاومنات الكصيللة البعماة كين 
المناخ. 


© الاعتراف بأهمية خُريّة الصحافة وسلامتها؛ كونهما مُكونين أساسيين للحق في التعبير المُكرّس 
والمنشود دُولياء مما يعني أنه لا يمكن السماح بالعنف المُمارّس عبر الإنترنت ضد الصحفيين 
(وهو من السمات الرائجة لحملات التضليل). 


© تطبيق التحقّق من الوقائع على كافة المحتويات السياسيّة (بما في ذلك الإعلانات: والرأي القائم 
التابعة لهاء والجهات الفاعلة السياسية الأخرى. 


كما تتوجه الدراسة بتوصيات إلى أصحاب المصاحة الآخرين؛ على غرار وسائل الإعلام (بشقّيه المطبوع 
والإلكتروني)؛ ومنظمات المجتمع المدنيء: ووسائط الإعلان: والباحثين. 


ويؤكف هذا الفترينر البعحى هموما أن مسائل حُريّة التعبير والنفاذ إلى المعلومات والاعلام الناقد 
والمستقل دسو قاذ مقتوح ومكاء بالمشان على الإتتركفه يمدت حقوقاً أساسية سن حفوق الإتسان 
فحسب. بل أدوات أساسية في الترسانة المستخدمة لمُكافحة المعلومات المُضللة - سواءً أكانت هذه 
المعلومات مرتبطة بالوباء أو بالانتخابات أو بتغيّر المناخ أو بالقضايا الاجتماعية ذات الصّلة. وتسعى 
هذه الدراسة ذات التوقيت المّلائم إلى دعوة جميع أصحاب المصلحة لدعم هذه المعايير الدولية التي 
تتعرض - وأهداف التنمية المستدامة بصورة أوسع - إلى تهديد كبير بفعل المعلومات المُضللة. 


© 





وهي تحدّر من أنّ مُكافحة المعلومات المُضْلّلة ليست دعوةٌ لقمع تعدّدية المعلومات والرأي؛ ولا لقمع 
النقاش السياستي النابضء بل هي كفاح لتغليب الحقيقة؛ حيث أنه بغياب المعلومات القائمة على الأدلة 
على نطاق واسع؛ لن يكون من الممكن النفاذ إلى معلومات موثوقة وذات مصداقية وقابلة للتحقق بشكل 
مستقل من شأنها دعم الديمقراطية والمساعدة على تفادي تفاقم آثار الأزمات على غرار الأوبئة. 


ولا يجب أن تقوم «مُعالجات» المعلومات المُضللة بمُفاقمة «الداء». كما عليها ألا تخلق تحديات أسوأ من 
التحدي الرئيس نفسه. ومن خلال العمل معاء يمكن للجهات الفاعلة الضالعة في تنفيذ المبادرات في 
إطار الاستجابات الإحدى عشرة المشمولة في هذه الندراضة إن عضوي عنم جا راكينا باش خافية ومراعاة 
الاعتبارات الجنسانية المرتبطة بالنوع الاجتماعي؛ واحترام حقوق الإنسان. كما ويمكنها أن تعمل على أن 
تكون هذه الإجراءات خاضعة للتقييم بشكل منهجي وفعالةً على النحو الأمثل. 


إطارتقييم الاستجابات الهادفة إلى مواجهة المعلومات المُضللة 


تقندم الدواة إطاراً لتقييم خُريّة التعبِير في الاستجابات الهادفة إلى مواجهة المعلومات المُضللة, 
وذنك لمساعدة الدول الأعضاء في اليونسكو وغيرها من المؤسسات على صياغة استجابات تشريعية 
وتنظيمية وسياسية للتصدي للمعلومات الكضالة بقريقة تمتو من شرك العببي متكنيل الأ 25 فظة 
مرعدية سيد يكقييه الامتكايات وهنا للبعايين الرولي» تعطوق الاقبان "مم إواقه امسبام خاض والعق 
في التفاذ إلى المعلومات والحق في احترام الخصوصية. 


1. هل خضعت الاستجابات قبل الصياغة والتنفيذ لمشاركة وإبداء الرأي من أصحاب المصلحة 
المتعددين (خاصة منظمات المجتمع المدني والباحثين المتخصصين وخبراء حُريّة الصحافة)؟ 
وفي ما يخص الاستجابات التشريعية؛ هل وجدت فرصة مناسبة للتداول بها قبل اعتمادهاء وهل 
يمكن إجراء استعراض مستقل لها؟ 


2 هل تحدد الاستجابات بوضوح وشفافية التحديات التي يتعيّن مُعالجتها (مثل: اللامبالاة الفردية أو 
أنشطة الاحتيال؛ عمل شركات لامر عبر الإنترنت والمنظمات الإعلامية؛ ممارسات المسؤولين 
أو الجهات الفاعلة الأجنبية التي تو #كر نيليا على الصبحة العافة وعلى سلؤية الاتتجابات وعلى 
التخفيف من حدة آثار تغيّر المناخ.. إلخ)؟ 


3 هل تتضمّن الاستجابات تقييماً تلأثر في ما نقلق بالعوافي المعرفية ضلى الأطن الذولكة هوف الإتساتة 
التي تعزز من خريّة العبير أو خُريِّة الصحافة أو النفاذ إلى المعلومات أو احترام الخصوصية؟ 


4. هل تؤثر الاستجابات أو تحُد من الحق في حُريّة التّهبير والحق في احترام الخصوصية والحق 
في النفاذ إلى المعلومات5 إذا كان الأمر كذلكء وتعتبر الظروف التي تؤدي إلى الاستجابة مناسبة 
لمتازرهذا السركل علب ينيل المكانجاكحة كيرويين كروونا ايل 31 التريدل سن هتلاه مرق هو 
معرّف بشكل ضيق وضروري ومتناسب ومحدد زمنياً؟ 


© امتس سيم 





10 


.1 


12 


03 


هل تن انحجاية سدينة الأعمال الفحتفية او خدرضها الخطرء ومتيا هلك سبيل البغال: الأبلاغ 
والنشر والحفاظ على سرية المصادرة وهل تقيّد من الحق في النفاذ إلى المعلومات التي تصب 
في المصلحة العامة؟ وقد تشمل الاستجابات في هذه الفئة ما يلي: القوانين المتعلقة «بالأخبار 
الزاقفة» والقيود المفروضة على خُريّة التتقل والتفاذ إلى المعلومات بشكل عام أو كما هو مطبق 
على موضوع معين (مثل: الإحصاءات الصحية والنفقات العامة)؛ واعتراض الاتصالات (أو التنصّت 
خارج إطار القانون) والمراقبة الموجهة أو الجماعية؛ والاحتفاظ بالبيانات وتسليمها. وإذا كانت 
هذه التدابير تمس بالفعل بهذه الوظائف الصحفية أو بمُساءلة المكلفين بالمسؤولية أمام أصحاب 
الحقوق بوجه عام؛ يُرجى الرّجوع إلى النقطة الرابعة أعلاه. 


إذا الحا ليح لس اك من الحقوق الشييفة كن النطة الرابعة. هل توفر 


هل تو خذ هذه الاستجابات بالحسبان (على سبيل المثال: التثقيفية؛ المعيارية: القانونية.. إلخ) 
محتمعة وبشكل كلي من حيث أدوارها المختلفة وأوجه تكاملها والتناقضات المُحتملة؟ 


هل لهذه الاستجابات طابع مقيد يشكل حصري (على سبيل المثال: القيود القانونية علئ حملات 
التُضليل الانتخابية)» أم أنها تقيم تواونا متاسيا بين القدانير البخثن: والكداسين الشكيتة ربكل 
تثقيف الناخيين وتعرير الدراية الإعلامية والمعلوماتية)؟ 


فضي حين قد تكون المعلومات المُضلّلة والمعلومات المغلوطة بالدرجة نفسها من الخطورة من 
حيث الأثر. هل تعترف الاستجابات بالفرق في الدوافع بين الجهات المتورطة في الخطأ المُتعمّد 
(المعلوقات المضللة) والجهات المتورطة في الخطأ غير المُتعمَّد (المعلومات المغلوطة أو غير 
الدقيقة): وهل تّصمّم الإجراءات وفقاً تذلك؟ 


أت 5200 المغلوطة ا ذاتها من حريّة التعبير)؟ 


هل يت يتم الصسحفيون والجهات الفاعلة السياسية والمّدافعون عن حقوق الإنسان بالحماية القضائية 
الفعالة من حملات التضليل و/أو الكراهية الى تخرضن على العداء والعنف والتمييز والتى تهدف 
إلى ترهيبهم؟ 

هل تترافق الاستجابات القانونية بتوفير توجيه وتدريب على التنفين لسّلطات إنفاذ القانون 
والمٌّدّعين العامين والقضاة في ما يتعلق بحماية الحق في حُريّة الثعبير. وهو حق أساسي. والآثار 


المترتبة على تقييد هذا الحق؟ 


هل يمكن تقييم الاستجابة بشفافية, وهل هناك عملية لرصد وتقييم آثارها على خريّة التعبير 
بشكل منهجي5 


© 





4. هل الاستجابات هي موضوع تدابير رقابة ومُساءلة: بما في ذلك أنظمة المُراجعة والمساءلة (على 


5. هل يمكن الطعن في استجابة معينة أو سحبها إذا تبيّن أنْ آثارها السلبية على الحق في خريّة 
التعبير والحق في النفاذ إلى المعلومات والحق في الخصوصية تفوق فوائدها (علما أن هذه 
الحقوق تشكل في حد ذاتها ترياقا للتضليل)؟ 


6. هل وضعت التدابير المتعلقة بشركات ومنصات التواصل عبر الإنترنت مع إيلاء الاعتبار اللازم لمشاركة 
أصحاب المصلاحة ولتعزيز الشفافية والمُساءلة» مع تجنب خصخصة الرقابة في الوقت عينه؟ 


7. هل هناك تقييم (يستعين بمشورة الخبراء) لإمكانات وحدود الاستجابات التكنولوجية التي تتناول 
المعلومات التضللة (مع عدم المساس بحريّة التعبيز والخصوصية)؟ هل هناك كوتعات غير وافعية 
ناخد ذو التتوارهيا؟ 


8. هل تُشارك الجهات الفاعلة من المُجتمع المدني (بما في ذلك المنظمات غير الحكوميّة والباحثون 
ووسائط الإعلام) كشريك مستقل في ما يخص مُكافحة المعلومات المُضلّلة؟ 


9. هل تدعم الاستجابات إنتاج المعلومات وتوريدها وتداولها - بما في ذلك المعلومات المحلية 
ومتعددة اللغات - كبديل موثوق به للمعلومات المُضْلّلة؟ ومن الأمثلة على ذلك: تقديم إعانات 
للصحافة الاستقصائية العاملة على التحقيق في المعلومات المُضللة. ودعم الإذاعات في 
المجتمعات المحلية ووسائط الإعلام الناطقة بلغات الأقليات. 


0. هل تشمل الاستجابات تقديم الدعم للمؤسسات (على غرار إعلانات ورسائل التوعية العامة في 
الإعلام؛ والمدارس) من أجل تعزيز العمل الهادف إلى التصدي للتضليل؟ قد يشمل ذلك تدخلات 
كالاسكمار في المشاريع والبرامج المُصوّمة خصيضاً للمُستاعدة على «تحصين» المجتمهات 
المحلية الكبيرة ضد المعلومات المُضْلّلة من خلال برامج الدراية الإعلاميّة والمعلوماتيّة. 


1. هل تعظم الاستجابات من انفتاح وتواهّر البيانات التى تحتفظ بها السّلطات الحكومية: مع مراعاة 
الرسمي الهادف إلى استباق الشائعات وتمكين البحوث وتقديم التقارير المبنية على الحقائق؟ 


22 هل ثرامي الاستجابات ا الجتسانية ليد بالنوع 0 وأقجة الضعت الخاصة 


للمملونات المُضلّلة ونشرها وآثارها؟ 


3. إذا اتخذت التدابير الخاصة لمواجهة تحد ملح أو إذا كانت مُصمَّمةٌ ليكون لها أثر على المدى 


القصير (مثل: التدخلات المقيّدة في الزمن ن المرتبطة بالانتخابات) فهل تصحبها ميادرات أو برامج 
أو حملات تهدف إلى إحداث التغيير وترسيخه على المديين ن المتوسط والطويل؟ 


© الملخص التنفيذي 
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مدعت عناذ جد 
ما ملستجل» جو بد 
دين مدا 





ع1 عمف لملزيج ود 








تسعى هذه الدراسة العالمية إلى مسح مختلف الاستجابات الدولية للمعلومات المُضللة وتعزيز فهمهاء 
وإلى مسح وفهم آثار التدابير المناهضة للمعلومات المُضلّلة على الحق في خُريّة الرأي والتعبير, 
المعرّف في المادة 19 من إعلان الأمم المتحدة العالمي لحقوق الإنسان': 

7 لكل فرد الحق في حُريّة الرأي والتعبير؛ ويشمل هذا الحق في حُريّة اعتناق الآراء من 
دون تدخلء والتماس المعلومات والأفكار وتلقيها ونقلها من خلال أي وسيلة من وسائل 
الإعلام: دونما اعتبار للحدود. غ2 


إِنْ الحق في خُريّة التعبير. بما في ذلك خُريّة الصحافة والحق في النفاذ إلى المعلومات: مكرّس كما 
الحق في احترام الخصوصية وذلك في القانون الدولي لحقوق الإنسان. لذلك؛ عند الاقتضاءء تتناول 
هذه الدراسة أيشبا فضايا الععرام الخمنوسبية وصبون الغزامة على شنيعة الاتفرقيه إشاعة إتى ذلك 
فإنها تضع أزمة المعلومات المُضلّلة في سياق الدور التمكيني الذي يلعبه الإنترنت -خاصة شبكات 
التواصل الاجتماعي - لفائدة تعزيز النفاذ إلى المعلومات ونقل المعلومات المُضلّلة في الوقت نفسه. 
وتناقش الدراسة بالتفصيل إمكانية قيام الاستجابات المتصدية للمعلومات المُضللة بكبح خُريّة التعبير, 
وتقترح سُّبلاً لتجنب مثل هذه الآثار. 


وعلى الرغم من أنْ العديد من الدراسات والأوراق السياستية المتعلقة بالمعلومات المُضللة قد تم نشرها 
جديدة من خلال قطويرها لتصتيق متيجى 'لتجمل الابتجاباك للمعلومات التضللة المعتمدة دوليا: 


ا هى كتالح مجموعة الانتجايات: الكافلة بدلاً من الاستجابات القتعيفية أو القانونية أو التنولوجية 
وفعلل عن سبيل الخال 

م كما ولدركف الابهجاناهاوكا تيدف الشركل؛ ولبون عن عزية الرساكل المستخدينة ار الجيات 
القائلة المعتية: 

3. وتقيّم الاستجابات من حيث الافتراضات الأساسية والمعنى من منظار خريّة التعبير؛ 

فز تيكل قضرايا وبجالات وانيتحايات مكتويعة شر افيا ونان ذلك القركين على كول السقوت: 

عدم لبحة عافة عن الاسعجابات الهادقة إلى «سظليه المتحني» لأزنة المعلومات المُضيللة المضلعة 


بجائحة فيروس كورونا (20200 قلاع اء8001 ب8 أأأع205 20203 ولاعجاءغمه8 ع8 الأعومص) 


هناك تعريفات متنوعة للمعلومات الخاطتة والمُضللة: ولكن لأغراض هذه الدراسة يستخدم مصطلح 
«المعلومات الكشللة للؤقارة يشكل هام إلى التحترى غير الضحيع الثاق هد ارقي عنه أكار ضارة معهلة: 
فلى سبي التكال» على .منحة وسلقة الأقراد 'وضلى كين مين الدممقراطية: وبالتسية إلى العديد. من 
المُحلّلين فَإِنّ نية الوكيل الذي يختلق المُحتوى غير الدقيق أو يُشاركه قد يساعد أيضاً على التمييز بين 
المعلومات المضللة | النحظة المضيى) والسلونالت المخليظة (الخطا غير المعسه ),.وكفيل هن الدرابعة عدون 


المقعتدمنة 


هذا التمييزء الذي ينطوي أيضاً على أنواع مختلفة من المعالجات: ومع ذلك: قد يكون أثر المُحتوى غير 
الصحيح والمُحتوى المضلل هو نفسه؛ بغض النظر عن النوايا التي تقف وراءه. ولا شك في أن هذا التركيز 
على الآثار الضارة المحتملة للمُحتوى غير الصحيح والمضلل لا على الدافع وراء اختلاقه ونشره؛ هو ما يفسر 
استخدام الدراسة لمصطلح المعلومات المُضْلّلة كمصطلح جامع - بغض النظر عن القصد أو السَّلوك الكامن 
وراء نشر هذه الرسائل. ويرد مزيد من الشرح لهذه المسألة في القسم 1.2 المتعلق بالتعاريف أدناه. 





وقد تسبب المعلومات المُضلّلة (على عكس المعلومات التي ينعن الفساق منها) ضور لأنها هل نودي إلى 
إرباك المواطنين أو التلاعب بهم كما وإلى زعزعة الثقة في المعايير الدولية والمؤسسات أو في الاستراتيجيات 
المتفق عليها ديمقراطيا. كما وأنها قد تؤدي إلى تعطيل الانتخابات أو رسم صورة زائفة للتحديات الأساسية 
كتغيّر المناخ. كما ويمكن أن تكون هذه المعلومات مُميتة: كما يتجلى ذلك من أزمة المعلومات. المُضللة 
بخصوص جائحة فيروس كورونا (20200 ولاعطاء8004 عمق أغأعده5 ,20203 تناع اعامه8 ممه لأأعده2) . 


وعادةً ما يتم نشر المعلومات المُضلْلة على يد جهات حكومية وغير حكومية, بما في ذلك الأغراد 
والجماعات المنظمة. فيتم اختلاقها ونشرها وتضخيمها بطريقة طبيعية؛ على يد أغراد يؤمنون بصحتهاء 
أو بطريقة مصطنعة من خلال الحملات التي تستخدم الأدوات التكنولوجية على غرار روبوتات الإنترنت 
5 والخوارزميات. وقد وَضعت بطريقة تسمح باستغلال التحيزات المعرفية كالتحيزات المبنية على 
لفت الانتباه والتحيزات التأكيدية. وهي تستخدم تقنيات الدعاية الشعبية الزائفة المعروفة بعبارة 
«016109ا354/0 لتحفيز ما يُعرف بأثر ع6]© 030011/3900 «سلوك القطيع» (2008 اعع8-]محاء5) وذلك 
لخلق الانطباع أن هناك إيمان واسع بصحة مسألة أو غرض معين. وغالباً ما تسعى حملات التُضليل إلى 
استهداف من أنتج معلومات قابلة للتحقق أو من لديه آراء معارضة والتشكيك في مصداقيته؛ بما يتضمّن 
السياسيين والصحفيين والناشطين في مجال حقوق الإنسان والعلماء وغيرهم. وينفذ العديد من وكلاء 
المعلومات المُضللة حملات مُعد لها غابرةٌ للمنصضات. تضصحبها تهديدات وأساليب ترهيبية وتخريبية. 


وعلى وجه الخصوص: تؤثر المعلومات المُضللة تأثيرا سلبيا على حقوق المواطنين في احترام الخصوصية 
وخُريّة الثعبير والنفاذ إلى المعلومات. ولكنٌ العديد من الجهود الرامية إلى التصدي للمعلومات المٌُضللة 
عبر الإنترنت قد تتعارض أيضآا مع حقوق الإنسان الأساسية هذه. كما هو مبيّن في أقسام هذه 
الدراسة. ولذلكء لابد للأدوات والتدابير والسياسات الرامية إلى معالجة أزمة المعلومات المٌضللة أن 


تضمن حماية حقوق المواطنين وتمثيل مصالحهم. وهذا يعني اتباع مقارية تقر بكيفية تأثير هذه القضايا 
على أصحاب المصلحة كالجهات الفاعلة الصحفية ومنظمات المجتمع المدني وشركات التواصل عبر 
الإنترنتة. ولكن غالباً ما ينشأ توتر بين هذه الحقوق والمصالح من جهة والجهود الهادفة إلى تحديد 


2 '109اناأه/85/ هو مصطلح مأخوذ عن اسم علامة تجارية للشب الاصطناعي المستخدم لتغطية الأسطح الخارجية؛ بما يجلب 
الانطباع بأنه غطاء عشب طبيعي. أما في سياق المعلومات المُضللة؛ ينطوي هذا المصطلح على وضع بذور المعلومات الكاذية 
ونشرهاء واستهداف الجماهير والصحفيين بقصد إعادة توجيههم أو تضليلهم, لا سيّما من خلال تقديم «أدلة» على وجود دعم شعبي 
لشخص أو فكرة أو سياسة ما. رجاءً مراجعة تعريف تكنوبيديا : ودمأان13920/354]06/ده أ أطاقعل/مامء. ص ألعحرهطاءع. /لالقامنا//:دمخغخط 

0 خلال هذه الدراسة: يتم استخدام مصطلح «شركات التواصل عبر الإنترنت» للإشارة إلى الشركات الكبيرة العاملة في مجال محركات 
البحث ومواقع التواصل الاجتماعي وتطبيقات المراسلة. وهذا ما يسمح بتجنب الإشارة إلى هذه الشركات بتعبير عام على أنها 
«منصات» والتأكيد على تنوعها. كذلك فإن ذلك مرده إلى أن هذه الشركات ليست مجرد خدمات هيكلية تكنولوجية محايدة أو 
سالبة؛ بل مؤسسات ذات مصالح والتزامات وتشكيلات لها تأثير كبير على المعلومات بصفة عامة؛ والمعلومات المُضللة والاتصالات 
على وجه الخصوص. ا 


© 








المعلومات المُضللة والحد منها ومكافحتها من جهة أخرى. على سبيل المثال؛ كيف تتفاعل مسائل 
تنظيم المُحتوى وحُريّة التثعبير والتضخيم الخوارزمي للمعلومات المُضللة مع بعضها البعض؟ 


فبموجب قانون حقوق الإنسان. يتمتع التعبير عن المُحتوى المغلوط بالحماية -شأنه شأن أي تعبير 
آخر- مع بعض الاستثناءات. فعلى سبيل المثال؛ وبموجب العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية 
والسياسية. تخضع أشكال معينة من خطاب الكراهية؛ والتحريض على العنف. والخطاب الذي يهدد 
الحياة البشرية (بما في ذلك المعلومات الصحية المغلوطة على نحو خطير) لقيود مشروعة لأسباب 
تتعلق بحماية حقوق الإنسان الأخرىء أو لأغراض الحفاظ على السدة العامة. ومع ذلكء. وطالما أن 
التعبير لا يصل إلى عتبة تقييد المشروع هذه؛ فإن للاشخاص الحق في التعبير عن آرا ء لا أشناش لها 
والقيام بتصريحات لا تعتمد على الوقائع ولا على الأدلة - تتراوح بين الادعاءات بأن «الأرض مسطحة» 
إلى الآراء القائلة إِنْ «الطقس البارد بشكل غير اعتيادي الذي نعيشه اليوم يعني أنْ الاحتباس الحراري 
المؤدي لظاهرة الاحترار العالمي هو مجرّد أسطورة» -بما في ذلك على وسائل التواصل الاجتماعي 
(130,2018ا8). من ناحية أخرى. قد يكون من العادل في كثير من الحالات تجريم الأكاذيب المصممة 
للاحتيال على الناس لسلب أموالهم.: أو لتشويه سّمعة شخص ماء أو لمنع الناخبين من الاقتراع؛ وذلك 
بموجب القانون الجنائثي أو المدني. وكل هذا يجعل من تناول موضوع المعلوتاف التغبالة أكخر سيدا 
من منظور حُريّة التعبير. 


يرتبط التّعبير المعاصر ارتباطا وثيقا بالمزيج المكوّن من تكنولوجيات المعلومات وشركات التواصل عبر 
الإنترنت: والذيء بالاقتران مع تزايد النفاذ إلى إنترنت النطاق الواسع. يسمح بالنشر الفوري للمعلومات 
على الشيبكات العالمية المتاحة لمليارات الأشخاضص. وهذا بيسر حرئة التعبير ويسمح للمواطنين بفسحة 
بين أغنياء المعلومات وفقراء المعلومات: يُعتبر ذلك نعمة للأشخاص الذين لم يكونوا مطلعين على 
المعلومات من قبل. وعلى عكس ذلكء فإن أدوات خُريّة التعبير هذه أصبحت تُستخدم بشكل متزايد 
كسلاح من قبل الجهات الفاعلة التي تسعى إلى التلاعب بالرأي العام عن طريق إدخال وتضخيم 
المحتويات الكاذبة والمُضللة في النظام البيئي للمعلومات الموجودة على الإنترنت. 


ويمكن أن يؤدي تزايد توافر المعلومات؛ المقترن بوجود أنظمة إخبارية أكثر تنوعاء إلى تعزيز تنوع 
الأفكان التى يفرّض نهنا الآغراد,:وضى داخل ذلك البح الفاسم الذي يُشكله النظام البيكن للمعلوسات 
المعاصرة؛ نجد مزودي معلومات موثوق بهم على غرار المنتجين الصحفيين الذين يرقون إلى مستوى 
الكفاءة المهنية المستقلة؛ ومراكز البحوث المستقلة: والمنتجين الآخرين للمعلومات المتصلة بالمصلحة 
العامة الموكوق يها (مثل مقدمي المشورة الصحية من ذوي السمعة الطيبة), والمعلقين المُطلعين . ولكن 
نجد أيضاً كتلة من اللاعيين الآخرين يتبعون معايير مختلفة لفائدة المصدافية ويعتمدون أخلاقيات 
ودوافع مختلفة؛ ؛ فينتجون تياراً كوي خطيدرا داخل هذا البجر. وبالتالي» قد يشعر المواطنون بالإرهاق 
يسبب فيض المحتوى الذي يتعرصون له عير لجرك فيلجؤّون إلى مصادر معلومات زائفة تجذب 
تحيّزاتهم وتؤكد معتقداتهم أو هُويّاتهم القائمة وتيجة 3 لذلك.» بدلا من أن يكونوا غير مطلعين على 
المعلومات. يساهمون بطريقة ة فمّالة في تعريض أنفسهم للمعلومات المُضلّلة أو بطريقة غير مباشرة 
للمعلومات المغلوطة أو غير الدقيقة. 


المقد مكة 


وقد أظهرت الأبحاث الحديثة أنّْ المعلومات المُضللة تؤثر على الدول بدرجات متفاوتة ,اداعع:م مطنالا) 
(2020 ,أ5اء8 8/30 )2556 ولا شك في أن ارتفاع الفصل الأيديولوجي والاستقطاب السياسي هو من 
بين الدوافع الرئيسية وراء ارتفاع الإنتاج وانتشار المعلومات المُضللة عبر الإنترنت في بعض البلدان 
(2020 أواعم مولا 8 رودوع خطعع ممست . 





وعلى النشيكن من ذلك: ثشير يحوت أخرى إتى أن استخداغ المعلومات الرقمية يمعن أن يؤدي إن 
التعرّض لطائفة أوسع من مصادر المعلومات: على الرغم من أن ذلك لا يعني بالضرورة أنّ المُحتوى بحد 
ذاقه هو أكثر تتوعاًء ولا أنّْ المعتقدات القائمة هي بالتالي متتوعة. ومع ذلك من المغروف أنّْ التعرض 
التقيى للأكاذيية 137ل سن مقاممة القرد البولو مناه التشانة بوم ةا عا يتطق اطبا على التسرضن 
لمستويات عالية من الرسائل الشعيوية (2020 ,أواعم صولاعع نعددع بأخاععمصابات) . 


وعلى عكس ذلكء فإن القدرة على مقاومة المعلومات المُضلّلة أعلى في البلدان التي تعلو فيها الثقة 
في وسائل الإعلام الإخبارية وتكون فيها رسائل الخدمة العامة عبر الإعلام قوية. كذلك. قد يؤدي 
انخفاض ثقة الجمهور في وسائل الإعلام والمؤسسات الديمقراطية إلى استخدام المعلومات بشكل 
عالي الانتقائية من خلال «غرف الصدى» عبر الإنترنت التي تعمل على تضخيم التُضليل وتعميق حالة 
الاستقطاب. 


وبناءٌ على ذلك: هناك حاجة مُلحّة ليس فقط للتصدي للمعلومات المُضلّلة وإنما أيضاً لاتخاذ خُطوات 
نحو إغادة بناء العقد الاجتماعي وثقة الجمهور بالقواغد والمعايير الدولية المتقق عليها؛ أي تغزيز 
المؤسسات الديمقراطية وتعزيز التماسك الاجتماعي بصفة خاصة في المجتمعات شديدة الانقسام: 
واعشباك اسالتيايناء شوو الجوا ناف كه الجناعات والحيات الإسحسية بالاقترقه, 


لذاء لابد من دراسة الاستجايات المتنوعة المتصدية للمعلومات المُضللة على الصعيد العالمي؛ ووضع 
00 ا 1 سلايث 20 

أطر تساعد على فهم وتقييم هذه البنتواياق من متطور حرية التعبير. هذا هو الهدف الأساسي التي 
تسعى إلى تحقيقه هذه الدراسة: والتى أجريت البحوث لها بين أيلول/سبتمبر 2019 وتموز//ريوليو 2020. 


قبل أن نبداً بفك رموز هذه الأبعاد وتشريحهاء من الضروري تحديد المعايير المُتبعة بطول الدراسة, 
وشرح المصطلحات الرئيسية المستخدمة: والنظر في بعض الأمثلة المتعلقة بالتضليل عبر الإنترنت, 
وعلاقته بالدعاية السلبية أو «البروباغندا». والمعلومات المغلوطة وخطاب الكراهية. 








1 تقنيات التضليل عبر الإنترنت 


إن انتشان المعلومات المُضللة غبر الإنترئت يطرخ أسكلة خطيرة خول الدور الذي يلعبه كل من البحث 
غلئ الإتترنت ووسائل التواضل الاجتماضي والرساكل الاجماعينة والإنترقت عموماً في الديمقراطيات 
المعاصرة. وتكثر الأمثلة على المعلومات الركبية التصلنة مذ مخ العنفل هن الاتشفابات» ووصولا إلى 
المعلومات المُضللة الطبية (مثلاً: حول التلقيع“ وجائحة فيروس كورونا") والتي غالبا ما تقطوي على 
قديد اذ يالاذى الجسدي. وخطر على الخصوصية. والإكبران يسمعة الأقراذ والمبعة العامة: 


وفي حين أنّه غالباً ماتتم دراسة المعلومات المُضلّلة في ما يخص «تويتر». و»فيس بوك». و»يوتيوب». فإن 
هته الملومات موجودة أيطاً على العديد من البتصات الاجشاعية الألغرى زعلن سييل المكال + رايت: 
وانستغرام؛ وتيك توك, وفور تشان 2304: وبينتيرست“"). كما وعلى تطبيقات المراسلة (على سبيل المثال: 
واتسابء وتلغرام. وسناب تشات؛ وآي-مسدج 11/655396): وعلى ركام البحث على الإنترنت (على سبيل 
المثال: غوغل). وهناك أيننا مواقع مخصصة للمعلومات المُضللة (مثل: 5 و0-3000). بالإضافة 
إلى ذلك؛ ستتم عند الاقتضاء الإشارة إلى الجهات الفاعلة والوسائط الأخرى (كمزودي خدمات الإنترنت 
ومقدمي خدمات الحوسبة السحابية): وغلى الرغم من أن الدراسة كانت شاملةٌ عند كتابة هذا التقرير 

العام كإنيا تقر أيضي] بالحاجة إلى مواصلة البحث في الآليات الناشئة لنشر المعلومات المُضللة؛ وضفي 
المنصات الاجتماعية الجديدة التي تتطوّر بشكل هائل؛ بما في ذلك تلك التي يُنظر إليها بشكل رئيسي على 
أنها مواقع ترفيهية واجتماعية (على غرار: تيك توك) وليس كمنصات لأغراض سياسية وما إلى هنالك. 


وفي حين أن أبرز منتجي وقنوات المعلومات الْمُضَئلة هم غائياً اللاعبون السيانب ون والدول مقصمعء8) 
(2019 10 قنناهاط ع للاخ طك 8/30 ,2020 كوم1|از8 ,2020 ا2 غأء فْإِنْ هذا التقرير لا يركز على مصادر المعلومات 
المُضْلّلة ولاعبيهاء ولكن بالأحرى على الاستجابات للمعلومات المُضللة في جميع أنحاء العالم. ومن بين 
هذه الاستجابات. تضطلع الدول والجهات الفاعلة السياسية بدور حاسم في وقف المعلومات المُضلّلة 
من التصسم ديه يتسيمن سوانالكل ومسا درها انار ريم سبيت | ضفة كامية كن مسال الميتاياك 
المتعلقة بالرسائل المضادة؛ والتشريعات والسياسات,. والانتخابات والتدخلات المعيارية. 


وماضل هده حيات عاوية متخمة لالأخماز حملي الأطركت وكارجهه من أجل الحفافل على مركزها 
كبرجع لبن حم صن معاريات جديرة يالثقة كسمن ن بيئّة الاتصالات الأوسع هذه. وقد أصبحت الوسائل 
الإخبارية أيضاً من القنوات الناقلة للمعلومات المُضللة في بعض الحالات. وذلك بسبب ضعف معايير 
السطو وقااطي بعينانة بخازيدية رياه مخانى تواظنها فى يمضي الأحياق: كوساكل الإساقم شديدة القد ب 


ومع ذلك فْإِنْ الدور العام الذي تضطلع به وناك الإعادم المستقلة الناقدة في إضفاء الشرعية على 
الأخبار ووضصع الأجندات المجتمعية يجعلها أيضنا هدفا وتنسيناً لموردي المعلومات المُضللة. ٠‏ وفي حالة 
حملات التضليل الإعلامية المنظمة. كَانياً ما تستهدف الهجمات مصادر المعلومات المشروعة والموتوقة 


-ع طاءع 0110-3 م01 3م مر ادع طا- وص أ لط م ]كمع ل طن رك لك -ع د جع-12 5-0 أ /عاء 1 2-مه]-و م٠‏ / و ه. كفاع ط ]ج50١‏ ]لوص خط 
/رصهغد مادم -ماحمه ل همصمره اص لوأل 


-1/65-01ق نلا -3- و طاأغخطا و رع 3-دع 1 جانا0ع-30-م0]-واعكاعع جاع حا ق]-5نا 22020/60101111 / وحاتكاعع جاع حك ه] / و 01. اع حا لا0ج. الالانالانا//:كدم خط 
0 ماه سصأكتما 


ع842574060ع5-4 مه أغأععاع 3013 طمع- وم أن 3م حمطأ طهدع ناج ادوع ماع م -د و نامع 0 نا - 0 صخ - دبا مع 0 دام /ط 3 01 /طمامء. مطن أ 0ع مط //ئدص خط 


المقدمنة 





-على غرار وسائل الإعلام الإخبارية والصحفيين الموثوق بهم وذلك من خلال أعمال القرصنة والتخريب 
وغيرها مين اساليب الثرهيب والمراقبة يقية خابيق اسغرافيجية شاملة اتش التصليل وضفيق أهداف 
أوسع نطاقاً. ولا شك في أن العديد من حملات التُضليل المنظمة هي حملات تشنها الحكومات و/أو 
جهات فاعلة سياسية وجيوسياسية؛ مما يدفعنا إلى فهم دور الدولة في الاستجابة للمعلومات المُضللة. 
زمع ذلك فإن الخرطن الركيسي منن هذا التقرير البحثي هو تفضيل الظرق النسرهنة للاسعجابة لأزسة 
المعلومات المُضلّلة العالمية: لا تقييم المُحرّضين والوكلاء ودوافعهم. 





مالتسا مفدون ا كتين ويكة البنماء ناض وا وكيد عه زلتى تقو اك قر افولا متم وقد م1 
بفعل إعادة النشر والتضخيم الذي تغذيه هيكليات شبكات النظير للنظير والصديق للصديق. 


وفى ما يخص المُحتوى, تم تحديد ثلاثة أنواع رئيسية للمعلومات المُضللة فى هذه الدراسة: استناداً 
إلى طريقة عرص المحتوى (أي نص مكتوب؛ أو صورة, أو مقطع فيديوء أو صوت, أو مُحتوى مُختلط) 
والطريقة التي تم بناؤه أو التللاعب به: 


1. البنى السردية العاطفية و«الميمات»: وهي ادعاءات كاذبة وسرديات مكتوبة” غالبا (ولكن ليس دائماً) 
ما تقوم بمزج كلمات عاطفية قوية وأكاذيب و/أو معلومات غير مكتملة وآراء شخصية ببعض العناصر 
الحقيقية. يصعب الكشف عن هذه البنى على تطبيقات الرسائل المغلقة ويتم تطبيقها على مجموعة 
كبيرة من المُحتوى بدءً من «الأخبار الزائفة» إلى الإعلانات السياسية الإشكالية. 


" السرديات المغلوطة و/أو المُضئلة التي تُحاكي أشكالاً معينةٌ على غرار كتابة الأخبار أو البرامج 
الوثاكقية: والتي عاد ما مرج الأعاءات المتكرية الخاطفة أو السلومات غير المكفمكة بالاراء 
الشخصية؛ والصور و/أو مقاطع الفيديو و/أو المقاطع الصوتيةء والتي يمكن أن تكون بحد 
ذاتها خاطئة أو تم التلاعب بهاء أو ادك فى تبوسيافها ورين استخدام محتويات من مواقع 
الخرق وقول سكميهن احرانا تعلق لباه صاء مطبة انمق اخنا محا 


" السرديات العاطفية التي تترافق بآراء شخصية وصور و/أو مقاطع فيديو ومقاطع صوتية 
قد تكون غير حقيقية:؛ أو تم التلاعب بهاء أو مأخوذة في غير سياقهاء والتي تسعى أيضاً 
إلى إملاء تفسيرات لمعلومات معينة؛. على سبيل المثال: للتقليل من أهميتهاء أو لتشويه 
متمغة العصور: 


2 الصور ومقاطع الفيديو* ومقاطع الصوت المُركبة” التي تم تعديلها أو اختلاقها أو تجريدها من 
3 و #. 5 اس . 2 35 0 
سياقها والتى تستخدم لخلق جومن الارتبياك وانعدام الثقة المعمم و/رأو إثارة عواطف قوية من 
قاعدة بيانات تضم أكثر من 0 ادعاء ورواية كاذبة حول جائحة فيروس كورونا؛ خضعت لعملية التدقيق في الحقائق من أكثر من 
0 دولة: /ععص3أاهكاءه]كن1/1ة101م» / و ا0.اع دا لا0ج. الالنانانا// :د خط 
إن الصور أو مقاطع الفيديو المأخوذة في غير إطارها هي محتويات حقيقية موجودة يها تم إعادة استخدامها كجزء من سردية 
كاذبة لنشر المعلومات المُضللة؛ على سبيل المثال؛ تم استخدام شريط فيديو قديم لأشخاص يُصلون في تغريدة لليمين المتطرف 
تذّعي أن المسلمين ينتهكون قواعد التباعد الاجتماعي في ظل جائحة كورونا؛ والحدث نفسه صحيح وقديم أما توظيفه في ظل 
9 رجاءً مراجعة التعريف أدناه. 


© 








خلال «الميمات» واسعة الانتشار أو الروايات الكاذية. وتنطبق هده أيضاً على مجموعة واسعة من 
المحتويات بدءّ من الدعاية السياسية إلى الإعلانات الكاذبة. ومن بين هذه التقنيات نميّز بين 
الفمئّات التالية: 


" الصورومقاطع الفيديو المأخوذة في فير سيافها من دون تعديل أو وا من دون تعديل 
مع مستوىّ عالٍ من التشابه؛ والتي غالباً ما تشمل التُّسخ التي تستخد تستخدم لأغراض خلق عناوين 
تخطف الانتباه غأأة كك ذاء؛ 


" المقاطع الصوتية والصور ومقاطع الفيديو التي تم تقسيمها إلى جزء أو عدة أجزاء 
من المقطع الصوتي أو مقطع الفيديو الأصلي.ء أو التي تم تعديلها لإزالة الطابع الزمني 
م«نة)61 من لقطات كاميرات المراقبة على سبيل المثال. وتسمى أيضاً بالمقاطع «ذات 
التزييف البسيط»؛ 


مقاطع الفيديو المنتجة عن قصدء وعلى سبيل المثال تلك التي تنتجها شركة إنتاج الفيديو؛ 


" الصورالمنشأة عبر الحاسوب (1)ه) /ااع15139 06130ع6-)ع]نام2000 بما في ذلك الصور 
ذات التزييف الفج 1315م0666 (صور/مقاطع فيديو كاذبة يتم استحداثها بواسطة الذكاء 
الاصطناعي) والتي يتم إنتاجها بالكامل بواسطة الحاسوب. أو التي تمزج صور/مقاطع 
مصورة/مقاطع صوتية موجودة مسبقاً. 


" المقاطع الصوتية المركبة: إِنْ تركيب الكلام: الذي يستخدم البرمجيات المتقدمة لخلق نموذج 
لصوت شخص ما هونوع جديد تسبيا من التزييف العميق. وهذا ينطوي على نسخ صوت 
يمكنه أن ينطق بنص باستخدام الإيقاع والنبرة كما الشخصية المنتحّلة. وتسمح بعض التقنيات 
(على غرار: أ1/1001013:6.3) للمستخدمين بخلق أصوات مركبة بالكامل قادرة على تقليد أي 
جنس أو عُمر. (2019 علأمع 6ه مغد0 اطع لمة مم كوه مما 


3 المواقع الزائفة ومجموعات البيانات المُغرضة, بما في ذلك المصادر الزائفة ومجموعات البيانات 
التي تم التلاعب بها والمواقع الحكومية أو مواقع الشركات الزائفة (2020 ,0" ذا/ا 11©00). تتضمن 
هذه الفئة أيظنا مواقع على الإنترنت تستخدم أسماءً تجعلها تبدو وكأنها وسائل إعلام د 
وتنشر معلومات قابلة للتصديق على شكل قصص إخبارية. على سبيل المثال: الإبلاغ عن حالات 
زائفة للعدوى بفيروس كورونا (2020 ,طهكصمطاهط1). 


ولسسج اهداق الطرق المختلفة للتضليل في إطار مجموعة من الممارسات الضارة؛ بما في ذلك على 
© الحملات الإعلامية التى ترعاها الدولة؛ 
© الدعاية الحكومية (أو المناهضة للحكومة)/الدعاية السياسية الأخرى؛ 


© قيام القادة السياسيون بإنتاج مُحتوى كاذب ومضلل وتضخيمه؛ 


التشدمكة 


© العناوين المثيرة للانتباء"! غندطاءزاء؛ 


© إعلانات كاذبة أو مضللة؛ تكون على سبيل المثال متصلة بالسياسة وإعلانات الوظائف؛ 





© انتحال شخصية وسائل الإعلام الموثوقة؛ أو منظمات التحقّق من الوقائع؛ أو أفراد أو حكومات 
(مواقع و/أو حسابات زائفة على وسائل التواصل الاجتماعيء روبوتات الإنترنت)؛ 


© حملات الدعاية الشعبية الزائفة ولذ]اناأه45]0؛ 
© المنتجات والمراجعات الزائفة؛ 


© المعلومات المغلوطة المضادة للقاحات؛ وحول فيروس كوروناء وغيرها من المعلومات المتعلقة 
بالصحة والطب والرفاه؛ 


© زرع الشك'! وماغطوذاوة6؛ 


© الهويات والسلوكيات المفتعلة. 


يُستثنى من قائمة ممارسات التواصل هذه الهجاء السافر والسحرية؛. على الرغم من أن هاتين 
الممارستين قد تؤديان في بعض الحالات إلى التضليل وإلحاق الضرر بالمواطنين الذين يفتقرون إلى 
الدراية الإعلامية والمعلوماتية التي تسمح لهم بتمييز الشّخرية عن الواقع .ويمكن للهجاء والسُخرية: 
في الواقع؛ أن يكونا أداةٌ فعالة للتصدي للمعلومات التملنت عوط ين ين | شور على الشاسر كير 
المنطقية فيها (مَن ينتجها وينشرها) بطرق فعّالة وجذابة .ومع ذلكء ينبغي ألا ثعت تعتبر ممارسات التواصل 
هذه من المعلومات المُضللة. 


18 ا 0 ماطكى ان حراوك بو راق (مثل ل 0 ا 
للإعلانات وإيرادات لمالك الموقع . السمة السدوة للعناويين الخاطفة أو غ31طكاءزاء هي أن محتوى 0 يعكس العنوان:» وهذا 
يعني أن «الناقر» قد وقع في الفخ الذي تُصب له عبر الطعم من دون أن يفي المقال بتوقعاته. 

30 من أشكال التلاعب النفسى: ومأغطاوذاكةو/طدأاومع/لإمد صم أل/وءه.ع ول أ طصقء.لمقصماق أل //ثدم خط 


© 








1 التعريفات والنطاق 


هناك العديد من التعريفات المختلفة والمتباينة إلى حدٌّ ما للمعلومات المُضللة وما إذا كانت ترتبط 
بالمعلومات المغلوطة أو لاء وبأي طريقة. وعادةً ما يشترك المفهومان في سمة الزيف كمعيار أساسيء 
مما يؤدي إلى استخدام مصطاحي المعلومات المغلوطة والمعلومات المُضلّلة بشكل مترادف ومتبادل 
(على سبيل المثال فى 20185 ,.|3 أع قلاع اعامه8 رعممناتطمواظ) . 


أما قاموس أكسفورد الإنكليزي* ١‏ (مع0م) ) فيميّز بين المصطلحين على أساس أنْ الأول مرتبط بنية الخداع 
والاتخرينية التضايل زعلى الرضم سو أنه ابس مدع الراض فيك شعطف هادان الفيكان ): 


© معلومات مغلوطة: معلومات خاطتة أو غير دقيقة. خاصة تلك التي يُقصد منها الخداع عمداً. 


© معلومات مضللة: معلومات خاطكئة يُقصد منها التُضليلء وخاضة الدعاية التى تصدرها منظمة 
حكومية ضد سلطة أو جهة إعلامية منافسة لها. 


بمرحظ هذا القريط أنكنا انعد المميكائصين | المعلرسات االعانة ) محودة ساملة زرخ تجكوسية رهما 
قد يضيّق نطاق المسؤولية. كذلك عرّف آخرون المعلومات المُضئّلة تحديداً في سياق الانتخابات: على 
أنها «م توى تم اختلاقه عمداً بهدف تخريب العمليات الانتخابية» (2016 ,.| :© 1©40اوأ©). ولا شك في 
أنّْ هذا التعريق: هو أيضاً ضيق للعاية بالنسبة إلى المجموغة الواسعة من المغلومات المُضللة التي كم 
تناولها في هذه الدراسة. 


الأوروبي المعني بالأخبار الزائفة والمعلومات المُضلّلة على الإنترنت؛ والذي يتضمن إشارات إلى 
المعلومات المُضللة التي تسعى للربح كجزء مما يشمله المصطلح: 


إن المعلومات المُضللة... تشمل جميع أشكال المعلومات الكاذبة أو غير الدقيقة أو 
المُضللة المُصمّمة والمُقدّمة والمُروَّجٍ لها عن قصد بهدف التسبّب بالضرر العام أو 
31 تحقيق] الربح (2018 .ا أء وصتصس8) 1ك 
ولكن اشتراط وجود نية في الربح يحد من نطاق المعلومات المُضلّلة. فعلى سبيل المثال؛ هدف الهجاء 
هو تحقيق الربح لمنتجي التلفزيون والمجلات الساخرة: إلا أنه من الصعب اعتبار الهجاء في حد ذاته 


من المعلومات المُضللة. 


إن الإطار النظري لاضطراب المعلومات المعتمد على نطاق واسع بمقطكطكاةءعما ع8 3016ل/الا :ج2017 ,ع01ة/لا) 
(2017 يميُزبين المعلومات المغلوطة والمعلومات اليضيللة على النحو التالى: 


الخد كة 





© المعلومات المغلوطة: معلومات خاطئة يتم مشاركتها عن غير قصد, من دون النية في إلحاق الضرر. 


"السطلوماك تاشلل عبانة فيرظ إلى العيتب هن كبرو من اظريق شارك عاوفات خاطقة فهدا . 


ويمكن تمثيل المعايير الواردة في هذا الإطار على النحو التالي: 


اسك امجح ا اس 


معلومات مُضللة مَدرك 0 


معلومات مغلوطة غير مُدرك (غير مقصود) جيد /,محايد 


رس اله يو ار لا 1 ال اجيم 


ضمنيا إلى أن ممارسات الخداع ومحاولات التضليل هي جمعيها ممارسات سلبية). 


وضي الوقت نفسه. فإن التمييز بين النوعين بناءً على النية (وإدراك الزيف) أمر معقد لأنّه قد يكون من 
الصرعب غلى الشوارزمياث: كما وغلى المطقيين من البشدرء فحديد الداظع ومضندن المعلومات أو الجهية 
المضخمة في كثير من الأحيان (2016 ,6:31 61393/ا3612017:2). وهناك أيضاً خطر اعتماد «الافتراض 
المانوي» حول هُويّة «الجهة الفاغلة السيئة» وهو افتراض قد يؤدي إلى تبسيط الموضوع بشكل كبير 
وينطوي على تفسيرات إشغالية سم بانذاتية آو التعوب للمضالح المقصود الاضران بها ولأى شخض 
أو جهة هي تابعة. 


وما يظهر نتيجة لذلك هو التحدي المتمثل في وضع القصد وإدراك الزيف في صميم تعريف ما ينبغي 
اعتباره معلومات مضللة؛ في مواجهة ظاهرة أوسع نطاقا من المُحتوى المغلوط أو المضلل. هذا يفسر 
حزكيا لماذا يقاوب نحشن الكتاب على سميل الفقال. 06819,2019قة) العشية ف بن باتك النيلة زا إدراك 
الوكيل) في المقام الأول ولكن من باب التركيز على السلوكيات المرئية كالعمليات المُعد لها التي تتضمن 
استخدام روبوتات الإنترنت (والتي قد تشير إلى جود نية ضارة وإدراك للزيف). وقد تشير السلوكيات 
المنظمة (بما في ذلك من قبل جهات فاعلة لا أساس لها) إلى وجود محتوى مفلوظ ولكَنٌ الأكاذيب 
الخارة كد شر آيضا مودو قسشحيم شام » وكلها غالبا ناكا مخ هيات شامللة أضيلة على غوان 
المشاهير والسياسيين. كما هو مبين في البحوث (2019 و1530 ب8 53131300 :2020 |2 أع معصمعم8 .ويع) . 
في الوقت نفسه؛ يمكن تعميم المُحتوى الصادق من خلال سلوكيات وجهات فاعلة مختلفة كجزء من 
حملة لنشر المعلومات أو لمُكافحة المعلومات المُضْلّلة. وهذا ما يختلف عما يقصد به في مصطلح 
«المعلومات الضارة» الذي يعتمده (2017 ,3:016//ا:8 0613105130) في ما يخص المُحتوى المأخوذ في 
غيرسياقه أو الموضوع في إطار مزيّف: لذلك: سيكون مقيّداً لهذه الدراسة تضييق نطاق معالجتها 
للسلومات التضالة وكانيا سقمبر على الساوكيات (حييث انها غالبا إشارة إلى ودود معدياك )د 


2 مه ص اك اص /طذذ اودع /لإدصه نأل /وضه.ع ول أنطصامء. مهمه 1ل //ثوم خط 


© 











ولأن هذه لم تسعىء من جانبهاء إلى تغطية طائفة واسعة من الاستجابات من جميع أنحاء 
العالم؛ فإنها تتجنب اتباع مقاربة ضيقة في تعريف المعلومات المُضلّلة. لذلكء؛ فإنها تستخدم مصطلح 
المعلومات المُصللة بشكل عام توصف المُحتوى المغلوط أو المُضلّل الذي قد يسبب ضررا محددا 
-بغض النظر عن الدوافع أو الإدراك أو السّلوكيات برقع يكون هذا الطموي غلى سيل اتفال افني 1 
بالديمقراطية والصحة والأقليات والمجتمعات المحرومة:؛ والتحديات المناخية: وخريّة التعبير. وهنا 
اظيا فكيسن البشارجة العماية لها تشكل معلومات مضللة (وبالتالي الاستجابات لهذه الظاهرة) على 
وجود الزيف والأثر السلبي المحتمل على الجهات المستهدفة؛ لا على قصد أو إدراك أو سلوك الجهات 
المنتجة أو الموزعة لهذه المعلومات. إضافة إلى ذلك إذا اعتبرنا أن المعلومات المغلوطة بمعناها الضيق 
هي مشاركة غير مقصودة للمعلومات الخاطئة من دون قصد التسبب في ضررء يبقى أنْ مُحتوى هذه 
المعلومات يدين بأصله إلى أعمال مقصودة من قبل آخرين تهدف إلى تضليل المواطنين بقصد إلحاق 
الضرر. وإِنْ الاعتراف «بمصدر» هذا الضرر هو سبب قوي دفعنا إلى اعتماد مصطلح «المعلومات 
المُضلّلة» كمصطلح عام في هذه الدراسة بدلاً من مصطلح «المعلومات المغلوظة». 


ولا ينبغي أن تكون هذه المقاربة اختزالية بطبيعتها؛ بمعنى أن تصنّف كافة المعلومات على أنها إِمّا معلومات 
مضللة محتملة: وإمّا معلومات (صحيحة) لا تلحق الأذى. فالآراء التي تعكس القيم والمواقف هي من الأمثلة 
على المُحتوى الذي لا يمكن تصنيفه على أنه صحيح أو خاطئ. كذلك قالعلم والسياسة هما مسألتان 
متغيرتان وتتطوران بمرور الزمن وقد لا تتوافقان: في البداية على الأقل؛ بع هذا التقييم الجاكي» ومين 
جانبهاء فإن المعلومات المُضْئْلة. بطبيعتهاء تضفي صفة «الصحيح» » ليس فقط على الأكاذيب ولكن أيضاً 
وضي كثير من الأحيان على ما هو مجهول أو غير معلوم: فيما تسعى غالباً إلى تشويه سمعة المُحتوى الذي 
أثبتت صحته عبر اعتباره «كاذبأً» -على غرار توافق الآراء العلمي المهول بشأن مسألة تفيّر المناخ. وإن 
وجود مناطق رمادية فعليّة يفسر وجود مخاطر في أي خُطوات تُتخذ لمواجهة المعلومات المُضلّلة إذا ما 
تجاهلت الحيز الواسع الموجود بين الحقائق المثبتة والأكاذيب التي تم تبيان زيفها. ويمكن لهذه التدابير أن 
تخنق النقاش المشروع وأشكال الثعبير الأخرى التي نحتاج إليها لتقييم صحة مُحتوى معين على مر الزمن. 


وإنْ استخدام المعلومات المُضللة كمصطلح عام لتقييم الاستجابات التي تسعى إلى التصدي للمُحتوى 
المغلوط لا يحول دون الاعتراف بأن هذه الاستجابات قد تختلف باختلاف دوافع (إق كانت مالينة أو 
سيانية أو انديوليهية اومفاعة بالأجوال القتخصية وها إلتى تلك] او سلركيات الحيات ل أو 
الفاعلة في مجال التضليل . والتثقيف مثلاً هو علاج جزكي للمعلومات المغلوطة (عندما تشير إلى 
إنتاج أو تداول غير مقصود للأكاذيب من دون سوء نية أو إدراك لزيف المُحتوى) في حين أن سن 
الأنظمة لمنع كسب المال عن طريق الرسائل المخادعة هو من الطرق التي تحد من توفير المعلومات 
المُضللة (وهنا استخدام للمصطلح بمعناه الضيق للإشارة إلى الزيف الواعي والمتعمد). وقد يكون 
تشويه الحقائق والخداع من الممارسات سر انتشارا في السياقات السياسية والانتخابية. في حين 
أنْ المعلومات المغلوطة (بالمعنى الضيق) تنتشر أكشر في حالة الحملات المناهضة للتلقيح. وبالتالي؛ 
فإن نظرية التغيير الكامنة التي تنطوي عليها اسشجابة معيفدة: غالبا نا فرقيط حافت اشيات يشان الثية 
والسلوكيات ذات الصلة. ومع ذلك. وخاصة في سياق الانتخابات اد والجائحات على غرار 
جائحة فيروس كوروناء فإن التأثير الضار للمُحتوى المغلوط؛ بغض النظر عن النواياء وبغض النظر عن 
مجموعة السلوكيات الكامنة وراءه. قد يكون هو نفسه حيث أنه يؤدي إلى إضعاف الأفراد وإلى آثار 
خطيرة. لذلك؛. يجب تصميم التدخلات بشكل مناسب. 
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المتقدمنة 


وتظدراً إنى اختصناصى هذه الدرايسة: فسن المنظقى أن يسمتخدع الإظان الولاتي محيظلع والمعلؤسات 
المُصْلَّلة» كعبارة عامة تُفطّي المعلومات المغلوطة في مُحتوى معيّن (التي تشمل الرسائل المُضْلّلة) 
لكي فراوطظ يشير مكنمي يتقان (مقل: الآكان السنلبية غلى حقرق الإلسارةوالضيعة النامة والنبية 
السستكدامة). وهذا مايسيم باسشراضن البجموعة الواسعة فن الاتنشسمايات المعلومات التضللة السقيدة 
في جميع أنحاء العالم. وبالتالي؛ لا يتمثل القصد في وضع تعريف آخر لماهية المعلومات المُضللة, 
بل فى فوفي و هنيوم شامل وانبع لاسيالة فيك البهنث والتحيل: وعلى هذا الأساين الواسع يصرصض 
البحث على الإشارة؛ حسب الاقتضاءء إلى الطريقة التي تفسر بها هذه الظاهرة من قبل مختلف 
أمبعاب البصنائجة الذين يستجنيون للتعلوفات التصضللة ضهنا اوسبراسة سين الاسشنابة النمينة 


قيد المناقشة. 





ومن خلال اعتماد هذه المقاربة: فَإِنّ هذه الدراسة قادرة على إظهار كيف تتم مواجهة ظاهرة المعلومات 
المُضللة, وهو أمر مُعفّدء عبر استجابات متباينة في جميع أنحاء العالم, وأثر هذه الاستجابات على 
خحُريّة الثعبير والتنمية المستدامة. وفي الوقت نفسه؛ لابدٌ من تسليط الضوء على كيفية تعريف ما لا 
يندرج تحت المعلومات المضللة. 


وبناءٌ على ذلكء لا ينبغي اختزال المعلومات المُضلّلة بالزيف الذي له ضرر محتمل فقط في إطار 
الأخبار (كما يُعنى به ضمنا في تسمية «الأخبار الزائفة»). كذلك وكما هو موضح أدناه؛ ينبغي أيضا 
عدم الخلط بين المعلومات المُضلّْلة وبين الدعاية أو خطاب الكراهية. 





1 وضع تصوّرلدورة حياة المعلومات المُضللة 


لفهم الاستجابات الثي تسعى إلى التضدي للتضليل على الإنترنت بفعالية, من الضروري التركيز ليس 
فقط على الرسالة نفسها وصحتهاء ولكن أيضا على التحقيق في جميع جوانب دورة حياة المعلومات 
المُضْلّلة. بما في ذلك انتشارها وتأثيراتها على المُتلقين المُستهدفين. 


ويُطلق على أحد الأَطّر المقاهيمية إطار «©88». الذي يميّز بين الجهات الفاعلة والسلوك والمُحتوى. 
ويسعى الإطار إلى التركيز على الجهات الفاعلة «المتلاعبة» التي تشارك في التضليل وهي على علم 
بالموضوع. كما فور كن أيضماً علئ السُلوك المخادع المفتعل على الشبكات كما في العمليات الإعلامية 
فعلى الممحتوى الذي ينشر الأكاذيب (باستخدام تنسيقات إعلامية تم التلاعب بها) أو ونا قد تكون 
واقعية ولكنها تسعى إلى التحريض (2020 ,اعأمعع لع ذاه عذاطنم سن 2019 ,5أمعموط) ).والدافع هنا 
هو تعزيز الاستجابات كي لا تتم مُحارية محتويات قد تكون «بغيضة» ولكنها تبقى تعبيراً لابدٌ من أن 
يحظى بالحماية في المجتمعات الديمقراطية. ولذلكء فَإِنّ الإطار يطرح مسألة ما إذا كان من الأفضل 
أن تركز الاستجابات على ألف 8 وباء 8 أكثر من على جيم ©. 


أما إطار ”االاث" فهو مقاربة مفاهيمية أخرى (2017 ,مقطدطاق/ء0 ب8 3)016لالا) يُميّز بين: 


© الوكلاء. أي مؤلفي أو مورّعي المعلومات الخاطئة ودوافعهم؛ 


© الرسالك. أي المحتوى غير الصحيح و/أو الذي تم التلاعب به والذي يجري نشره: وطريقة 
التعبير عنه. والتقنيات المستخدمة لتعزيز مصداقيته؛ 


© الجهات المفسرة (أوالجهات المستهدفة). أي من تستهدفهم حملة المعلومات المُضللة وتؤثّر 
على معتقداتهم وتصرقاتهم. 


في هذه الدراسة؛ تم تكييف هذين الإطارين وجمعهما لتشكيل إطار جديد يعكس عنصرين آخرين يلقيان 
بالمزيد من الضوء على الوكلاء والسلوكيات والجهات الناقلة للمعلومات المُضللة: 


© المُحرّضون الأصليون على التضليلء الذين قد يكونون مختلفين عن الوكلاء. هم الجهات الفاعلة 
التي تقف وراء عملية إنتاج وتوزيع المُحتوى: والذين غالبا مايقومون بتسخير هذه العملية ودفع 
تكاليفها. ولذلك فَإِنْ هذه الجهات هي المصدر الحقيقي والمستفيد الأساسي من هذه المعلومات 
المُضللة. وفي بعض الحالات: قد يكون المُحرّضون هم أنفسهم الوكلاء المنفذين الفعليين: ولكن 
في الكثير من الحالات واسعة النطاق قد يكون الوكلاء مؤيّدين أو مُتعاقدين طوعيين أو مأجورين 
أو مُشاركين عن غير قصد . ومع ذلك؛ فَإِن وظائف المُحرّضين والؤكلاء مُختلفة. 


© الوسائط التي هي معّوّل أساسي في نقل الرسالة (مثل: مواقع وتطبيقات التواصل الاجتماعي) 
-مما يدفع بنا إلى الاهتمام بالدور الرئيسي الذي تؤدّيه في نشر ومُكافحة المعلومات المُضللة, 
وكيف يمكن لأنظمة هذه الوسائط أن تمككن -أو تعطل- المُحتوى والجهات الفاعلة والسلوكيات 
الضالعة في عملية التتضليل. 


© اب 








يمكن وصف هذا الإطار الجامع بالإشارة إلى التالي 1. المُحرّضون 2. الوكلاء 3. الرسائل 4. الوسائط 5. 
الجهات المستهدفة/المفسرة - ولذلك يعرف الإطار بمختصر 181/17. تهدف هذه المقاربة إلى تصوير 
دورة الحياة الكاملة للمعلومات المُضللة - من التحريض والإنتاج إلى وسائل النشر إلى التأثير على أرض 
الواقع. وذلك من خلال الإجابة عن الأسثلة التالية: 


1. المحرّضون: 


ه منهم المُحرّضون والمُستفيدون المباشرون وغير المباشرين؟ ما هي علاقتهم بالوكيل (الوكلاء) 
(المذكور أو المذكورين أدناه)؟ لماذا يتم نشر المعلومات المُضللة؟ ما هو الدافع السياسي أو 
المالي مثلا؟ هل أن الهدف هو تعزيز موقع معين أو غيرية في غير مكانهاة ما هي الدوافع 
الأيديولوجية.. إلخ5 ويشمل ذلك النظرء حيثما كان ذلك ممكناء في ما إذا كانت هناك نية في 
الإضرار و/أو التضليل. 


2. الوكلاء: 


ه من الذي يقوم فعلياً من الناحية التشغيلية بإنتاج ونشر المعلومات المُضللة؟ ويثير هذا السؤال 
قضايا تتعلّق بإسناد الفاعل (في ما يختص بالهوية الأصيلة). ونوع الفاعل («مؤثر». فرد, 
مسؤول. مجموعة. شركة؛ مؤسسة).؛ ومستوى التنظيم والموارد المستعملة. ومستوى التشغيل 
الآلي «الأوتوماتيكي». وهنا يظهر استخدام لبعض السلوكيات؛ مثل: استخدام بعض التقنيات 
على غرار روبوتات الإنترنت 8045 والشبيكات الرتين 0115 اناعم أعممميام عاء 50 والهُويّات الزائفة. 


3. الرسائل: 


ه ماالذي يجري نشره؟ من الأمثلة على ذلك الادعاءات أو السرديات الكاذبة؛ والصور ومقاطع 
الفيديو المأخوذة خارج سياقها أو التي تم تعديلها لغايات الغش والتدليس: والصّور الزاكفة 
بفجاجة 1165 م066. وما إلى ذلك. هل تشمل الاستجابات فئات تنطوي على معلومات مُضلّلة 
(على سبيل المثال: المُحتوى السياسي/الانتخابي)5 ما الذي يُشكل وسائل قن تكون ضارةً أو هي 
كارة بالفعل أو هي ذات ضرر وخيم؟ كيف يتم المزج بين المُحتوى المغلوط أو المضلّل وبين 
أنواع أخرى من المُحتوى. مثل: المُحتوى الصحيح والمُحتوى الذي يُعزز الكراهية أو المُحتوى 
الترفيهي أو الآراء الشخصية؟ كيف يتم استغلال عالم المجهول من خلال تكتيكات التُضليل؟ هل 
أن هذه الرسائل تسعى إلى صرف الانتباه أو زعزعة مصداقية المُحتوى الصّادق و/أو الجهات 
الفاعلة المنخرطة في البحث عن الحقيقة (على غرار الصحفيين والباحثين)؟ 


4. الوسائط: 
ه ماهي المواقع/الخدمات عبر الإنترنت ووسائل الإعلام الإخبارية التي تنتشر عليها المعلومات 


التُضللةة إلى أي هدئ تقفو هذه النليمات عير هذه الأذوات الوسيظة بحيك يحم تشرها أولا 


© -- 








باستخد 
الممكن 
© 





كيف تنتشر هذه المعلومات؟ ما هو نموذج أعمال والخصائص الخوارزمية والسياسية للموقع أو 
التطبيق/الشبكة التي يتم استغلالهاة هل تسعى الاستجابات إلى مُعالجة التحيّز الخوارزمي الذي 
قد يؤدي إلى تفضيل المعلومات المُضلّلة؟ هل تعترف الاستجابات بأن«... حريّة التعبير لا تعني 
خُريّة الانتشار» لأن«ليس هناك حق في التضحيم الخوارزمي» ولأنه لا ينبغي المساواة بين تنظيم 
المُحتوى الذي قد يتضمن الحد من التضخيم وزوال خُريّة العبير على الإنترنت (2018 ,ه01)65)؟ 
كذلك. هل هناك أدلة على وجود سلوك مُعد له (بما في ذلك السلوك المُفتعل) يقوم باستغفلال 
نقاط الضعف, ليصوّر مُحتوى معيناً على أنه يتمتع بشعبية كبيرة (أو حتى بانتشار واسع) في حين 
أنه في الواقع قد يكون قد حقق هذا الانتشار من خلال اللعب المتعمد على الخوارزميات. 

هل تتصرف الوسائط بطرق تتسم بقدر كاف من المسؤولية والشفافية وينفذون الإجراءات 
اللازمة والمكتاسية للحن هن انتشان المعلومات التشللةة 


5. الجهات المستهدفة /المفسرة: 


من يتأثر بالمعلومات المُضللة؟ هل أنّ المستهدفين هم أفراد على غرار الصحفيين والعلماء؛ أم 
أنظمة (كالعمليات الانتخابية: الصحة العامة؛ المعايير الدولية)؛ أم مجتمعات المحلية؛ أم مؤسسات 
(مثل مراكز البحوث)؛ أم منظمات (بما في ذلك وسائل الإعلام الإخبارية)؛ 


ما هي الاستجابات التي يتبعها هؤلاء على الإنترنت و/أو الإجراءات التي يتخذونها في الواقع خارج 
إطار الإنترنت؟ ويشمل هذا السؤال استجابات مختلفة على غرار عدم اتخاذ أي إجراء أو مشاركة 
البعلومائة مما قلق إلى كاكين تاها اق الاعجاب بالنسلوفاك أو نشاركة البعلومات الضللة 
بهدف كشف زيفها. هل من تقارير إخبارية غير نقدية (قد تؤدي إلى تحويل دور الصحفي/المنظمة 
الإخبارية المتواطئة من جهة مستهدفة بالمعلومات إلى وكيل تضليل)؟ 


فل هناك كافرات عل اررض الواشر لهذه الأغمانة كلى سيل المقان» الفاف على التصويية: 
جيم الالحتجانباك: القصريقن على خراكي الفراهل مها حي المحغريق تقل يم المطورع الابية 
الخطيرة او الخاطنة نما يقن جمنالةتبا إذا كاقف خشاك تعلان التياف الأومنه ان #فتصير على 
الممحتوى الموجود على الإنترنت. 


ام إطار «181/17» المختلط هذا كنقطة انطلاق لوضع تصور مفهومي للمعلومات المُضللة. من 
تصتيف الاستجابات على هذا الأسامن. غلى وجة الخضصوص:» يمكتنا التمييز بين التالى: 
الاستجابات التي تستهدف المُحرّضين على حملات التّضليل ووكلائها (الفصول 5.1 و5.2 و5.3). 
الاستجابات التي تستهدف تحديد المعلومات المُضْلّلة أي التحقّق من الرسائل من حيث الزيف. 
وكشف المُحرّضين والوكلاء. (الفصول 4.1 و4.2) 

الاستجابات التي تهدف إلى الحد من إنتاج وتوزيع المعلومات المُضلّلة والسلوكيات ذات الصلة التي 
فنقها الوساقط على وجه الكصوهن [الفضنول 6363981 ): 

الاستجابات التي تهدف إلى دعم الجهات المستهدفة/المفسرة لحملات تضليل (الفصول 7.1 و7.2 
و7.3). 


1 المعلومات المضللة والدعاية 


إن المعلومات المُضللة كما تم استعراضها أعلاه تتميز عن مفهوم الدعاية و: تتداخل معه. . وإن قهم 
القصد أو النية أساسي لفهم الدعاية. حيث أن هذه الأخيرة تنطوي علئ حملة مديرة ومنظمة. ولكن 
لين هذا دائماً حال المغلومسات التُضللة وكقا للقصمور المقهومي الواشبع التعضن فى ننذه الدراسة: 





وفي الوقت نفسه. وكما هو مذكور في تعريف قاموس أوكسفورد 080 أعلاه. وفي الإعلان المشترك 
بشأن خَريّة التعبير و«الأخباز الزائقة» والمعلومات التضللة والدعاية'؛ قد تش اخل المعلومات المُضللة 
مع الدعاية التى: 


3 اضرف يمغن محايد غنى آخيا فتقل تنتهجي من الإقناء اديادف اكذي يحاول التاقير 
على عواطف ومواقف وآراء وأفعال جماهير مستهدفة معيّنة لأغراض أيديولوجية أو 
سياسية أو تجارية عن طريق النقل المضبوط للرسائل الأحادية الجانب (التي قد 
تكون أو لا تكون مبنية على وقائع) عبر قنوات ووسائل الإعلام الجماعية والمباشرة. 
(232-233م :1996 ,رصهواعل8) 6 1 


وهناك تاريخ طويل من التشابك بين الدعاية والمعلومات المُضللة (2018 ,معط هالااية أتأعومم) . ولستخدم 
تقنيات الدعاية المخادعة أو «المظلمة» على نطاق واسع (على سبيل المثال: الاستخدام الانتقائي 
للحقائقء الإقناع غير العادل؛ إثارة الخوف). على سبيل المثال في الحملات المناهضة للاتحاد الأوروبي. 
وسياسات ما بعد الحقيقة (2018 ,©30ع16). والمواقع الإلكترونية القاتمة على الأيديولوجية (على سبيل 
المثال: كراهية النساء أو كراهية الدين الإسلامي). ووسائل الإعلام المتحزية بشكل كبير. وقاكيا ما 
يكون ذلك بقصد إحداث تغييرات سلوكية فعلية. على سبيل المثال: تعميق الانقسام الاجتماعيء وزيادة 
الاستقطابء والتأثير على الرأي العام, أو التأثير على النتائج السياسية الرئيسية. 


في حين أن الدعاية غادةٌ ها كُركز غلى الإقناع الاستراتيجي الُوجّه نحو العمل من خلال تسخير 
السرديّات والهُويّة والعاطفة؛ فَإِنٌ «العمل» الفكري للمعلومات المُضللة (وفقاً للمفهوم المعتمد هنا) هو 
في المقام الأول «العبث» بالحقاكق والمعرفة (لا استهداف المواقف أو السلوكيات). وعادةً ما تُسخْر 
الدعاية المعلومات المُضللة لتعزيز غرضها الأكبر. ومع ذلك؛ غفي حين أن المعلومات المُضلّلة يمكن 
أوقسهم إسهاما كيرا في أيّ حزمة دعائية, صر متيس عازه د قاين قلعي التحليلية 
فحسب. بل قد تكون كل منها قائمة بذاتها . مايعقد يُعفّد التقييم هو عندما تدمج المعلومات المُضللة 
بتقنيات الدعاية حول الاختلافات اللفوية والثقافية والوطنية؛ لخلق حواجز اجتماعية جديدة وتوسيع 
دوائر الانقسام. وتّعد تقنيّة الدمج هذه سمة بارزةٌ في الحملات السياسية المثيرة للانقسام: سواءٌ أكانت 
تتم داخل الدولة (مثل: الحملات ذات الأهداف القومية). أو على يد جهات فاعلة أجنبية (تهدف على 
سبيلالمكثال إلى تغزعة الحياة الببياسية شىردولة اغرف): 


14 دهاعم صمم)صتكتصط/طكتاومع /لمدممتء أل/وءه.ع ول أرط صق لمحمهتء أل //ثدم خط 








والأساس المنطقي للدمج بين تقنيات الدعاية وحملات التضليل هو تعزيز مصداقية الرسالة. وهنا 
لابد من التأكيد على أنْ مصداقية الرسالة غير صحّتهاء لأن ل اك الذاتي لما إذا كانت 
معلومة معيّنة تتمتّع بالمصداقية؛ في حين أن صحة المعلومة تعتمد على التحقّق وهو تقييم مستقل 
قائم على الأدلة. 


بالإضافة إلى ذلك. يمكن أن يكون دمج تقنيات الدعاية والتضليل استراتيجية للابتعاد عن استخدام 
مُحتوى كاذب بشكل واضح. واستخدام مُحتوى مأخوذ في غير سياقه يعتمد على التلاعب ويكون ذو 
طبيعة مضللة بهدف تشويه النظام البيئي للمعلومات. 


1 المعلومات المضللة وخطاب الكراهية 


يعمد لم ل ا ا ا ما وقد ود الي 


وقد 585 هذا الخطاب جزءً من اسان دعائية, ولكن ليس بالضرورة. 


وهنا لابد من إقامة تمييز هام بين المعلومات المُضللة من جهة وخطاب الكراهية من جهة أخرى. حيث 
يُقهم خطاب الكراهية على أنه «أيٌ نوع من التواصل في الكلام أو الكتابة أو السلوك؛, يقوم بمهاجمة 
شخص أو جماعة ما أو كفو ان صسهيرية أوتمييزية ضدها على أساس الهويّة أي بعبارات أخرى 
على أساس الدين أو الانتماء الإثني أو الجنسية أو العرق أو اللون أو الأصل أو النوع الاجتماعي أو غير 
ذلك من عوامل الهُويّة» (2016 ,0 5ط اانا مكاج عه5 :2019 ,لاانا) . فغانيا ما تتقاطع الظاهرتان؛ على سبيل 
المكال عندسا يكم اسعكذام الإنساءة عبر الإنترلات والتُخليل ينبا إلى يجنم كما فى بكيناذف التشهير 
السياسي أو مهاجمة النساء الصحفيات بسبب كراهية النساء. ومع ذلك فكلا الظاهرتين مختلفتان من 
الناحية المفهومية؛ لأن المعلومات الكاذبة يمكن أن تكون قائمة بذاتها من دون أن تمس الكراهية؛ على 
سبيل المثال في المعلومات المُضلّلة المعارضة للتلقيح ضد الفيروسات والأوبئة. أما خطاب الكراهية, 
من جانية قلا ينطوي داتفا وبالضرورة على معلومات مضللة؛ فقد يعتمد ببساطة على التعبير عن 
الرأي والتحريض من دون استخدام الأكاذيب: بل عبر تضخيم المخاوف وكراهية الأجانب والنساء وغير 
ذلك من الأحكام المُسبقة. 


وتركز هذه الدراسة بوجه خاص على الاستجابات الهادفة إلى التصدي للمعلومات المُضللة التي يتم 
حيطا ل ار التعبير. ولذلك, تويك التطرة إلى الاستوايات الح درك علي حاب الكراهية 
بحث هذه الظاهرة من هذا المنظور. 
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المتقدكة 


1 المعلومات المُضللة. وخريّة التعبير 
وأهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة 





في ضام 2015 حددت الجمعية العامة تلأمم المتحدة سبعة عش هذا عالمياً للقمية المُستدامة"'. 
ويتأثر عدد منها باستخدام تكنولوجيا التنطاق الوااسع وخدمات شركات التوااصل عبر الإنترنت لنشر 
المعلومات المُضللة عبر الإنترنت؛ ولكن أيضاً لتنفيد بعض الاستجايات للمعلومات المُضللة. ٠‏ وهي: 


© الهدف 16 بشأن المجتمعات المُسالمة والشاملة للجميع والهدف الخامس من أهداف التنمية 
المستدامة بشأن المُساواة بين الجنسين: 


هه -كاليا ما فيككهم السلوبات التشالة على الإتقرفت لاسغيزاى الأضراق [مقل» السياسيية 
والفسفييخ والمداضين عن حقوق الاتسان) والحكوماك والمجموهات #الأقليات الغرقيّة 
والنساء والمجتمعات القائمة على الهُويّة الجنسانية والجماعات الدينية والهويات الدينية, 
بما في ذلك من خلال رسائل قد تفضي إلى العنف والكراهية والتمييز. 


ه لقد تبيّن أن الخوارزميات التي تستخدمها وسائل التواصل الاجتماعي ومحركات البحث 
لتحديد الأولويات والتوصية بالمُحتوى (بما في ذلك المعلومات المُضلّلة) تقوم بإبراز أولويات 
والتوصية بمحتويات تُركز على لفت النظر وجذب المُشاركة. وهي عُرضة للتحيّز, وبالتالي 
يُحتمل أن تعمل ضد الشمولثة, (مقرر الأمم المتحدة الخاص المعني بتعزيز وحماية الحق 
في خُريّة الرأي والتعبير (12018) 


© وتكتسي الغاية 16.1 من أهداف التنمية المستدامة أهميةً خاصة في هذا التقرير الذي يتمحور حول 
خريّة التعبير والتضليل لتركيزها على حصول الجمهور على المعلومات وحماية الحريات الأساسية. 


تتعرّض حقوق المواطنين في التعبير عن أنفسهم بِحُريّة؛ والمشاركة على أساس مستنير في 
المناقشات المجتمعية عبر الإنترنت للخطر بسبب المعلومات المُضللة على الإنترنت؛ لا سيما 
عند انتشارها على نطاق واسع. ويمكن للمُحتوى الكاذب أن يُزعزع إيمان المواطنين وثقتهم 
في الحقائق والعلوم والعقلانية؛ فيثير بالتالي شكوكهم في المعلومات الموجودة على الإنترنت 
التي تتعارض مع اراتهم الشخصية. ومن شأن ذلك أن يثنيهم عن المشاركة العامة؛ كما وض 
سلبا على مُمارستهم للحقوق والواجبات المتعلقة بالعمل المدني. ويكتسي ذلك أعفية خاصة 
بالنسبة إلى المواطنين والمجتمعات المحلية المستهدفة في حملات التضليل التي تستخد 
خطاب الكراهية لتغذية الانقسام وإشعال فتيل التوترات والقلاقل. 


ه ومن الجدير بالذكر أن الحكومات والسياسيين هم من بين المُحرّضين الرئيسيين والجهات 
الأساسية الناقلة للمعلومات المُضللة (2019 0قنتهلا ع8 نناخطاكت 8230 ,2020 راج غه معصصع8) . 


5 21300 بصعم 7/وءه.صن مع مممماع نع لع اط هص ته كبك//:دم خط 











يمكن أن يؤدي الاستخدام المتزايد لخوارزميات الذكاء الاصطناعي في انتقائية المعلومات 
المُضللة بشكل تلقائي (وأنواع المُحتوى الأخرى) إلى الإفراط في الرقابة على المُحتوى 
المشروع؛ وبالتالي انتهاك خريّة المؤلف في التعبير وحقه في الوصول إلى المعلومات. وقد 
تكون لهذه التخواء نياك ايكيا تحيزات كامنة وكما وقد تكون غرضة للتلاعب. 


حملات الأضيل النتظطعة والمطنوية الت كستهدف الصحفيين لأ سينا الحقيات) والوساكل 
الإخبارية ة كوسيلة لزعزعة ثقة المواطنين بالصحفيين وبالصحافة كمصادر موتثوقة ومستقلة 
للمعلومات. 


إغلاق مواقع على الإنترنت والرقابة عليها. كييك بد الإبلاغ: اوجرن الصساقة, شنا عن لازي 
القانونية الغامضة للمعلومات المُضئّلة التى يمكن استخدامها لإسكات المعارضة السياسية أو 
الأصوات المعارضة (على سبيل المثال: عن طريق قوانين التصدي «للأخبار الزائفة»). 


© الهدف الرابع من أهداف التنمية المستدامة بشأن التعليم الجيّد الشامل والمُنصف: 


مع تزايد استخدام المواطنين لشبكة الإنترنت ومُحركات البحث للعثور على المعلومات 
لأغراض تعليمية؛ قد يؤثر وجود مستويات عالية من التُضليل على الإنترنت بشكل خطير على 
العمليات المعرفية الأساسية التي تضمن جودة التعليم. حيث أنْ العديد من المتعلمين يصبحون 
غير قادرين على الحكم على مصداقية المصادر وصدق المعلومات الموجودة على الإنترنت. 
وتزداد أهمية هذا الموضوع مع التحول الكبير إلى التعليم عن بُعد بفعل جائحة فيروس كورونا. 


ويمكن التجربة على خوارزميات محركات البحث التي يستخدمها المواطنون للعثور على 
المعلومات لكي تعطي الأولوية للمعلومات المُضللة المنتشرة بشكل كبيرء مما من شأنه أن يودي 
بالمتعلمين (وخاصة الأطفال والأجيال الأكبر سناً) إلى تصديق نظريات المؤامرة وغيرها من 
المعلومات الخاطئة أو متدنية الجودة عبر الإنترنت. 


من ناحية إيجابية: توجد مشروعات صحافية استقصائية تركز على مبادرات الدراية الإعلامية 
والمعلوماتية ومُبادرات التصدّي للمعلومات المُضْلّلة. بما في ذلك الدراية بالبيانات؛ المُصمَّمة 
للاستجابة للمعلومات المُضللة الموجودة على الإنترنت والتي تهدف إلى التأثير بشكل إيجابي 
على ثقافة المواطنين ومعرفتهم وقدرتهم على التعرّف على المعلومات المُضلّلة وحمايتهم منها. 


© الهدف الثالث من أهداف التنمية المستدامة بشأن الحياة الصحية وتعزيز الرّفاه - لجميع الأعمار: 


إن المعلومات المُضللة المتعلقة بالصحة بشكلٍ عام -كما تبيّن خلال جافحة فيروس كورونا 
بما في ذلك الدعاية طويلة الأمد المضادة للقاحات- تَعرّض حياة المواطنين الصحية 
ورفاههم للخطر (مثل: : المعلومات المُضللة المتصلة بالحميات الغذائية) . ونتيجة 3 للمعلومات 
الفضللة المطبادة لتاقي شهدث معدلات شناول اللقاحات اتخفاها هادا خلذل الستوات 


و 
الأخيرة (على سبيل المثالء فى أفريقيا (2020 ,24ع»862]): وآسيا (2020 ,/ع/لاه2): وأوروبا 
(2018 ,ده35ا): وأمريكا الشمالية (2019 ,14نا8) . 





والمعلومات المُضلّلة تتعارض مع أهداف التنمية المستدامة المتوافق عليها. ومع ذلك؛ لا يزال موردو 
هذه المعلومات (عن قصد أو عن غير قصد) وبفعل مجموعة من الدوافع؛ يرون من المفيد أن يستثمروا 
الرقيف والسوارد فى اتتلدينا وتسموميان منت ودين فحن الاج الأعمال والتكتولوجيات الى #عينها 
شركات التواصل عبر الإنترنت ووسائل الإعلام الإخبارية للقيام بذلك. 

22 في الوقت نفسه إِنَّ المعلومات المُضْئَلة «تعبة لا فائز فيها على المدى الطويل. ولا 
شك في أن تصعيد حجم المعلومات المٌُضللة يؤدي في نهاية المطاف إلى التقليل 
من قيمة الحقائق بالنسبة إلى الجميع ويضع البشرية على طريق نحو انتشار 
الجهل في كل مكان. ونتيجة لذلك أصبحت الإنجازات التي حقّقتها الحضارة حتى 
دومكًأ هنذا والعائمة على خرنة التسسن مُعرضة للحخظى وعلى المكك:قضانا فتعلق 
بالصحة والديمقراطية والأمن المالي والبيئة والحل السَلمي للصراعات والنزاعات 
والتوترات الاجتماعية والتماسك الاجتماعي؛ وأكثر من ذلك. يم بم 


إن التُضليل هو ظاهرة يصعب على أيٌّ دولة أو شركة أن تتصدى لها بمفردها -فهي تتطلّب التعاون 
مع الباحثين والمجتمع المدني ووسائل الإعلام الإخبارية. إِنْ الاستهداف المدفوع والدقيق للأفراد 
بمعلومات مضللة هو من الأمثلة التي تدعو إلى تعاون غير مسبوق؛ واستخدام النثد للد لشبكات 
الرسائل الاجتماعية المغلقة التي تنشر الأكاذيب؛ هو من قبيل الأمثلة الأخرى المُدللة على ذلك. 


لذلك تسعى هذه الدراسة إلى النظر في مجموعة من الاستجابات التي من شأنها أن تمنع المعلومات 
المُضلّلة وتحد منها بل وتتصدى لها. وتقيّم الفصول التالية كافة الإمكانيات ونقاط القوة والضعف في 
كل تيا غضلا هو المحاظر السحعضاة الى كو عقر كديا حاتى خرةة التسي و في كنس جات قاعلة 
متعددة إلى التصدي للمعلومات الخاطئة. 


وعلى ذلك يعرض الفصل التالي -الفصل الثاني- تصنيف الاستجابات الهادفة إلى التصدي للمعلومات 
المُضللة التي تُشكّل العمود الفقري لهنذه الدراسة: ويقدم الفضل الثالث مسحاً مُفْصََلاً للبحوت القاكمة: 
ويُسلّطٌ الضوء على الفجوات المعرفيّة والفرص المُتاحة لمزيد من الدراسة. بعد ذلك؛ يتم تحليل كل 
نوع من أنواع الاستجابة الإحدى عشرة المعروضة في التصنيف الأصلي الذي تم وضعه لهذه الدراسة 








1 المنهجية 


إِنْ النتائج المعروضة هنا هي نتيجة بحث مكتبي أجري في (أيلول/سبتمبر 2019- تموز/يوليو 2020) 
على يد فريق متعدد التخصّصات يضم مؤلفين دوليين عملوا بطريقة تتسم بمُستوىٌ فائق من التعاون. 


وسعى البحث الذي اك لغايات هذه الدراسة إلى إدراج مصادر تتعلّق بالبلدان في جميع القارات, 
بما في ذلك حيقنا امكن زوهفا للغيرات الأفوية للباحثين): مواد لفاك ا خرف اغير الإنجليزية . كذلك 
ركز الباحثون والباحثات على مكتبات وقواعد بيانات المؤسسات الأكاديمية والدٌول ومُنظمات المُجتمع 
المدني ومواقع وسائل الإعلام الإخباريّة. وقد تمّ الآن وضع العديد من هذه المصادر المُجِمّعة في لائحة 
المصادر الخاصّة بالدراسة. 


كما وقام فريق الإشراف المؤلّف من خبراء بتقديم التعليقات على الدراسة. ويتألف الفريق من: 
البروفيسور «فابريسيو بينيفينتو». من جامعة ميناس جيرايس الاتحادية؛ والبروفيسور «ديفينا فراو- 
ميغز». من جامعة السّوربون الجديدة باريس 3؛ والبروفيسور «شيريان جورج». من جامعة هونغ كونغ 
المعمدانية؛ والدكتورة «كلير واردل»». الرئيس التنفيذي لفيرست درافت 15]103]6أ]؛ والبروفيسور «هيرمان 
واسرمان». من جامعة كيب تاون. كما وعمل فريق البحث بشكل وثيق مع أمانة اليونسكو لرسم ملامح 
هذه الدراسة. 


المتقدمكة 
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يعرّف هذا الفصل بالتصنيف الهرمي للاستجابات المتعلقة بالمعلومات المُضلّلة والذي صيغ كجزء من 


وكا لهنقا ااسمذتي هي قلف الاب سساراك اواو ايف التضبالة وهم] سانيا اخوافب مشة ف 
الأزمة. وليس من حيث الجهات الفاعلة التي تقف وراءها (على غرار شركات التواصل عبر الإنترنت»: 
والحكومات؛ والمجتمع المدنيء وما إلى ذلك). ويتيح وضع هذا الإطار تحديد المجموعة الكاملة من 
الجهات الفاعلة المشاركة في كل فئة من فئات الاستجابة وعبر هذه الفئات. على سبيل المثال» على 
الرغم من أن العديد من الجهات الفاعلة تميل في الوقت الحاضر إلى العمل بشكل مستقل أو أحادي؛ 
فمن شأن هذا التصنيف القائم على الاستجابة أن يفتح المجال أمام تآزر محتمل في المستقبل يعمل 
على بلورة مقاربة لتوفير هذه الاستجابات تضم مختلف أصحاب المصلحة داخل فثات التدخل هذه 
وفي ما بينها. 


ويتمثل الدافع الرئيسي الثاني وراء وضع هذا التصنيف القائم على الاستجابة في أنه يسمح بإجراء 
تحليل لأثر كل نوع من أنواع الاستجابة على خُريّة التعبير (وعند الاقتضاءء على حقوق الإنسان الأساسية 
الأخرى كاحترام الخصوصية). ويتم بشكل خاص تقييم كل فئة من فئات الاستجابة ليس فقط من حيث 
مَواطن قوتها وضعفها بشكل عام ولكن وعلى وجه التحديد في ما يتعلق بحُريّة التعبير. 


ويميّز تصنيف الاستجابات للمعلومات المُضلّلة أربع فئات أساسية (رجاءٌ مراجعة الشكل 1 أدناه): 


الاستجابات للمعلومات المُضللة 





الاستجابات الموجهة الاستجابات التي الاستجابات التي الاستجابات الهادفة 
إلى الجماهير تستهدف آليات الإنتاج تستهدف المنتجين إلى تحديد 


المستهدفة من حملات والتوزيع والموزعين المعلومات المُضللة 
ال 3 ليا 


الشكل 1. الاستجابات الرئيسية للمعلومات المُضللة 


إِنْ الفثات الواردة في هذا التصنيف لا تنفي بعضها البعض. أي أن هناك بعض التدخلات التي تنتمي 
إلى أكثر من فئّة من التصنيف؛ حتى لو كانت هناك أبعاد تشمل فئّات أخرى على سبيل المثال. وفي 
هذا الحالة؛ فإنها توضع في إطار إحدى الفئات ولكن يتم الإحالة إليها في فصول أخرى متى كان ذلك 
متائبيا : قلي ييل اتفال غان فمادرات التحمّق من الوقائع الخاصة بالانتخابات ذات صلة بالفصل 
الذي يناقش الاستجابات الانتخابية (5.3) وبالفصل المتعلق باستجابات التحمّق من الوقائع (4.1): ولذلك 
يتم تناولها في المقام الأول في الفصل 25.3 ولكن تتم الإحالة إليها أيضاً ضفي الفصل 4.1. 


© قسبنيف الاستجابات الفملوفات المُضللة 





تصنيف الاستجايات للمعلومات المُضللة: 





ا مت من دسا نات امغر ويا كن 


لكات التشريعية والسياستية 

مانت الاسمسصاية ل 1 
لطامت الاك التتة 
الاستجابات الانتخابية 





الاستجابات للمعلومات المُضللة 


الاستجابات المتعلقة بتنظيم 
ل اك ا ا ا له 


اتات اله ا 0 كلكا كك سق 


١ك‏ ا لكا ا 0 لكات الل كه 
الأرباح المصدافية 





الشكل 2. الاستجابات الأربع الرئيسية والاستجابات الفرعية الإحدى عشرة. 


بمزيد من التفصيلء تتضمّن الاستجابات للمعلومات المُضْلّلة رصد 0 وتحليل قنوات مشاركة ونشر 
المعلومات (مقل» وسائل التواضل الاجسعاضي وتطبيقات المراشلة:»ووسائل الإضللم الاخبارية والمواقع 
الإلعترونية) لتحدين ونجود متلوساث مضللة والهرف هنا هو تحديد وجو المعلوسات النضللة ومدق 
التضليل: على وجه الخصوضن: كم مييز فتتين قرعيتين سن الاستجابات لتحديد التعلومات المُضللة: 


© استجابات الرصد والتحقّق من الوقاكع - التي تنفد معظمها على يد الوكالات الأخبارية وشركات 
التواصل عبر الإنترنت والأوساط الأكاديمية ومنظمات المجتمع المدني والمنظمات المستقلة 
العاملة في التحمّق من الوقائع: وكذلك (حيثما وُجدت الإمكانية) الشراكات بين مثل هذه 
الننظمات والكياتات. 


تمنيق الاستجابات المملوفات المُضالة © 





© الاستجايات الاستقصائية, التى تتخطى مسألة معرفة ما إذا كانت رسالة معيّنة/محتوى معين 
غير صحيح أم لا(جزئيا). لتوفر معلومات متعمقة حول حملات التُضليل؛ بما في ذلك الجهات 
الفاعلة الأصلية ودرجة الانتشار والمجتمعات المتأثرة. 


أما الفئة الرئيسية الثانية فهي الاستجابات الموجهة إلى منتجي المعلومات الخاطئة وموزعيها عن طريق 
تغيير البيئة التي تحكم سلوكهم وتشكله (الاستجابات القانونية والسياستية): 


© الاستجابات التشريعية وما قبل التشريعية والسياستية؛ التي تشمل تدخلات ناظمة للتصدي 


© الحملات الوطنية والدولية المناهضة للمعلومات المُضللة؛ والتي تميل إلى التركيز على بناء 
سرديات مضادة. 


© الاستجابات الانتخابية المصممة خصيصاً للكشف عن المعلومات المُضلّلة التي تنتشر خلال 
الالتغانات )تكبا عن قشرييدا وعاشعني! .وعدن الرقم من اث البطومات التضالة عب تركف 
حيدق آسورا فؤمة اتشرق أفقل: التلشي كبن الفيرويناك وقيرها شن التعلومات الصيحية): 
تم إدراج فكة خاصة بالاستجابات التي تستهدف المعلومات المٌُضلّلة الانتخابية وذلك بسبب 
نأقيرها على العمليات الديمقراظية وحطوق المواطنيين. وعادة هنا قنطوى هذه الفكة من 
الامنجنا اه يديا ملك نويع سن اتستعايات الرضد بالق بن الرعات والاشانا 
القانونية والتنظيمية والتقنية وغير ذلك؛ وسيجري الإحالة إليها حسب الاقتضاء. ويُسلْطُ هذا 
الضوء على المقاربة متعددة الأبعاد المطلوبة لمُكافحة المعلومات المُضلّلة المتصلة بالانتخابات 
لانظوافينا حاتى يعظر الاضران بالمؤيسنات الديمة راظيية: 


أما الفئة الرئيسية الثالثة. فهي استجابات تستهدف عمليات إنتاج ونشر المعلومات المُضللة؛ تشمل 
الاستجابات المتعلقة بتنظيم المُحتوى؛ وحجب الربح المالي؛ ووضع المعلومات في إطارها الأصلي 
واستخدام تقنية التشغيل الآلي: 


© وتتناول الاستجابات التي تعنى بتنظيم المُحتوى في المقام الأول سياسة التحرير وتطوير المُحتوى 
و»المعايير المجتمعية» على الرغم من أنه قد يكون لبعضها بعد تكنولوجي أيضا؛ وسيتم الإحالة 
إلى ذلك عند الاقتضاء. 


© الاستجابات التقنية والخوارزمية التي تستخدم الخوارزميات و/أو الذكاء الاصطناعي ((/8) من 
آحل الققف: هق السعلونات التضالة والسن مدياء اد ترضر ساق أو نطومات إضاقية هن ففاضير 
وتشورات اشردية:ويمكنتطبيقها من خلال النتصات الالجكباعية ومحركات مشاركة الفيديو 
ومجركات المح لمسهار كنا ويمكن أن تشكل أيضا آدوات تحدم ة من ظرف كانت رمقل 
البرامج المضافة للمتصفح 9-155ناام) أو طرق تجريبية صادرة عن البحوث الأكاديمية. 


المعلومات المُضللة وبالتالي منع التحفيز على وضع عناوين خاطفة 0316ء1اء أو مواقع الأخبار 
الزائفة وأنواع أخرى من التضليل الهادف إلى تحقيق الربح. 


© قسينيف الاستجابات الفملوفات المُضللة 





أما الفكة الجامعة الرابعة؛ فتجمع استجابات رامية إلى دعم الجماهير المستهدفة من حملات التُضليل 
(أي «الضحايا» المحتملين للمعلومات المُضللة). وتشمل هذه الاستجابات مبادرات تسعى إلى وضع 
مبادئ توجيهية؛ وتوصيات؛ وقرارات؛ وتعزيز الدراية الاعلامية والمعلوماتية. ومبادرات تسعى إلى تحديد 
مصداقية المُحتوى. وتصنف هذه الاستجابات المختلفة في فئات فرعية هي: 





© الاستجابات الأخلاقية والمعيارية المعتمدة على المستويات الدولية والإقليمية والمحلية والتي 
تنطوي على إدانة علنية لأعمال التخيليل أو :وخوصيات وقرارات ترمى ي إلى إحباط هذه الأعمال 
وتوعية الجمهور بهذه المسائل. 


© الاستجابات التثقيفية التي دف إلى نوي دراك المواطتية الإعلامية بالمكارما. والتفكير 


ف هين التمكين وتجريك سيد اقية الح سمي إلى تاد الذوات: السعدق ميلستو وبراش ران طون 
المحتوى على الإنترنت. وهي أدوات مساعدة بإمكانها مساعدة المواطنين والصحفيين على تجنب 
الوقوع فريسة للمعاوفات المضالة على الإتترقه, وش عيدق هده الجيود أيضا إلى التاقير عل 
تنظيم المُحتوى لفائدة بروز وتضخيم مُحتوىٌ معين - وقد تم تضمينها في الاستجابات الخاصة 
بتنظيم المُحتوى أعلاه. 


يعد استعراض مفصل للأدبيات وإتمام مسح للمشهد في الفصل الثالث» يقوم هذا التقرير بيتحديد 
وتحليل وتقييم الاستجايات امرك المُضْلّلة - لود التصنيف حو لجان عدار إلى تفصيل 
من أنواع الاستجابة. وهذه الأسئلة هي: 


© من هي الجهات و/أو ما هي الأمور التي تسعى نوع الاستجابة إلى رصدها؟ 

© من هو الجمهور المستهدف من نوع الاستجابة/من تسعى إلى مُساعدته؟ 

© .ما هي مخرجات هذا النوع من الاستجابات (مثل: المنشورات والقوانين)؟ 

©» من هي الجهات الفاعلة التي تقف وراء هذه الاستجابات. ومن يُموّلها (حيثما كان ذلك معلوماً)؟ 
© كيف يتم تقييم فعالية هذه الاستجابات؟ 

© ماهي نظرية التغيير التي تعتمد 

© ماهي نقاط قوتها وضعفها بوجه عام وفي ما يتعلق بحُريّة التعبير بوجه خاص؟ 

© ماهي الثفرات وأوجه التآزّر المحتملة التي تم تحديدها في سياق التحليل؟ 


واشيزاء عند الاقتضاء. يتم تناول أزمة المعلومات المُضللة المتعلقة بجائحة فيروس ا 300 أخكاعدوهم) 
(2020 قلاع داءغ 800 360 أغأء505 :20203 3/ا©(اءغ8001 من خلال دراسة حالة مصغرة ضمن الفصول. 


تمديق الاستسابات المملوفات المضللة © 
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يضع هذا الفصل محور المعلومات المُضلّلة لهذا التقرير في سياق الأَضّر النظريّة القائمة والتقارير 
السّابقة بشأن هذا الموضوع. كما ويربط المعلومات المُضللة بجُريّة الثعبير وأهداف التنمية المستدامة 
ذات الفئلة باجنة النظاق الواسع (وقعديدا] اليتدق 168 المصتلق بالسجصمات السبلمية والشناطلة والعاية 
0 بشأن سلاسة وصول الجمهور إلى المعلومات والتمتع بالحريات الأساسية). على وجه الخصوصء؛ 
لا يُركز هذا لمح ا سي ع اير ل ع ممه رمي 
الدوافع التي تؤدي بها إلى مشاركة المعلومات المُضلّلة كما وعلى أهداف حملات التُضليلء وبالتالي 
يناقش تضخيم هذا النوع من المُحتوى والتلاعب به. وبالإضافة إلى ذلك. يدرس الفصل الأدبيات 
المتعلقة بطرق الاستجابة للمعلومات المُضللة. ثم يناقش بمزيد من التعمّق الثفرات في البحوث التي 
أعريت شيل ازافل ضاء 36ود كنظ ل الأسيامات الحديوة اليندم الك واننة زتشارتة بالتغاريي السايقة من 
مظاهر التضليل. 





ومع تحليل الثغرات هذاء يتم التركيز بشكل خاص على تأثير المعلومات المُضللة على المجتمعات 
وعلى كيفية تلقّيها من قبل الجمهورء وذلك من خلال مراجعة أدبيات العلوم المعرفية وعلم النفس 
الاجتماعيء بالإضافة إلى الأدبيات المتعلقة بالسياسة والصحافة وعلوم الإعلام والتواصل والقانون. ولا 
يشمل الاستعراض الأدبيات الأكاديمية فحسب. بل كذلك التقارير السياسية الصادرة عن المجموعات 
التي تمثل القطاعات والمجتمع المدنيء والأوراق البيضاءء والكتب والمنشورات الموجهة إلى الجمهور 
العام؛ والمقالات الإخبارية والمجلات على الإنترنت. ولكن لابد من التأكيد على أن القصد من هذا 
الاستعراض ليس أن يكون شاملا بل أن يذكر بعضى الاتجامات والثعرات الركيسية في محال البحوث: 
ولك الموجودة في الاستجايات أيضاً, 


ولا يسعى هذا الفصل إلى تقييم جودة الأعمال المختار تأكذييها مهيا ؛ بل إلى محاولة فهم طبيعة 
مسموصةا من االسوظ هعون اللعارياك التضالة يوا ينها النظرية وإنواع الدراساف الى لحرت والطرق 
التي نوقشت بها المعلومات المُضلّلة في الأوساط الصحفية والأكاديمية والرسمية (أي الجهات الفاعلة 
الحكومية وغير الحكومية). وكذلك كيف تم نشرها على نطاق أوسع على عامة الجمهور. ثم يقوم هذا 
الفصل بتلخيص النتائج؛ مع التركيز على بعض المجالات الرئيسية مثل: المعلومات المُضللة السياسية 
وصنشع السياسات ويُسلط الشوع على بغعضن الأتجاهات الناشعة: كم يشوع يمتاقشة القيود المفروضبة على 
هذه البحوث ووضع هذا التقرير ضمن الأدبيات الأكاديمية. 


وبالثااتي كإن هدف: هذا الأسسراض هو كيم ها ينعن عام ةمول انراع البناومات التُضالة الموجودة 
أي من يحرض عليها ومن ينشرها ولماذا؛ والجهات التي تستهدفها هذه المعلومات؛ والفعالية النسبية 
نكتلف أنوم المعلوفاتك التضللة والطرق المُستخدّمة؛ والاستجابات القاقمة تلتسدى لها؛ والقوضيات 
للمستقبل لا سيما في ضوء المخاوف المتعلقة بِخُّريّة التّمبير. وهذا يمهّد للفصول التالية التي تبحث 
بمؤيد مت العكق في كتنف الاسعجابات البعاوفات الكضكلة فخصلاً عن نظريات الشديير المرفيظة بهاء 
وفوائدها ومثالبها المحتملة و/أو المؤكدة. 


ويتم التركيز على النظر في التهديدات الجديدة؛ على غرار تقويض حُريّة التتعبير عن طريق المتخدام 


أساليب الانتقائية العشوائية باستخدام الذكاء الاصطناعيء وتزايّد المواد الإعلامية المُلفقة ا 
أنفناً ب»المواد الزائفة الفجة») كأساليب جديدة للتضليل .وقد بدأت هذه المشكلة في الظهور فعليا 
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حيث تم استهداف العديد من السياسيين والصحفيين بادعاءات حول قيامهم بسلوكيات جنسية غير 
ملائمة عبر نشر مقاطع فيديو لهم تم التلاعب بها و/أو تزييفها عبر برمجيات التزييف الفج/العميق"' . 


وهناك اتجاه حديث تم التقليل من أهميته إلى حد كبير في الماضيء؛ وهو صعود السرديات المُتناقضة 
(2019 ,©»اء»©0): حيث لا تشمل استراتيجيات التّضليل نشر نظريات المؤامرة البسيطة والأكاذيب الصريحة 
سوور ويل طازاسر أكقر حقيوا يتم فيها شحن المنو سات اللي سه و الجاطقة ماطف وربطها ببعضها 
الإحضى فى شيكات ممقو8 تصكية بخضييضبا لإرباك الأفراد وإشعارهم بالصٌّدمة وتشتيت تشتيت انتباههم فضلاً 
عن إحباطهم ومسل الباكتين عن العقيشة داكياً في وضعية دفاعية. وإذا كان توشير المملومنات فرظا 
لمكن لوول اللضناول عمل اد كثرة السارمات وتقدري جص اقرقي]! غانبا يدف الأضفاف 
وإثارة الارتباك. ومن الأمثلة على ذلك: الممارسة المَسمّاة «زرع الشك» المعروفة ياسم «ومعلاوذاكةو» 
وهي استراتيجية قوية تهدف إلى السيطرة على الأفراد من خلال ممارسة السلطة والتلاعب بتصوراتهم 
للواقع- وبالتالي زرع الخوف والاضطراب؛ ومن ثم الظهور بشثوب من يُقَدَّم الحلول (2018 ,306©ا). وبإمكان 
تقنيات التتضليل هذه والتي غائيا ماف فنت نينا «استعمال المعلومات كسلاح»: أن تَدمّر التماسك 
الاجتماعي وتهدد الديمقراطية (2017 ,لاع1365). وقد 0 طلب الجمهور العام لمزيد من اليقين 
والسيطرة من قبل السياسيين: مما يُهدد بفرض مزيد من القيود على حُريّة التعبير. ويعزز الاستبداد 
الاجتماعي (431.,2019© ©/610). ومن ناحية أخرىء تتقدم الاستجابات للمعلومات المُضللة وتتطور وتسعى 
إلى إدماج معايير حقوق الإنسان للتصدي للأضرار المحتملة. 


16 يُرجَى مراجعة الأمثلة من فنلندا (2016 ,8/0) والهند (2015 ,طبالا/اه) وجنوب أفريقيا (2017 ,و0016 ب8 ءعزه1236) وغيرها . 
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3 الأَضْر المفاهيمية التي تسممح بفهم المعلومات 
1 ارده للة / و اصرة 





لقد طيرك كي السترات الأخيرة موجة من البحويغ شبقى لبس فقط إلى دراسة طبيعة ونطاق الجعلويات 
المُضللة كل 5 النفسية واملرها النظرية أيضاً . وتعكس هذه الأَظّر جوانب مختلفة. ولكلٌ من 
(2017 بعال هلالاية محطكطكاوءع0]) فظرة شاملة للموضوع, حيث يعتبران أنْ «الاضطراب في المعلومات» مشكلة 
ثلاثية الأبعاد تضم [وققا لتعريفهما) «المعلومات المُضللة» و«المعلومات المغلوطة» و»المعلومات الضارة». 
وتعتمد وجهات النظر الأخرى أنظمة تصنيف أضيق على غرار توصيف حملات التّضليل السياسية لمختبر 
البحث الرقمي الجنائي أي عأدصعءهط 21غأأوام داها ل باللغة الإنكليزية (2020 ,اج أء ومكاهه8) . 


53 «اصضطراب المعلومات» و«حرب المعلومات» 


في تقريرهما لمجلس أوروباء يفصّل (535,2017كاق/06 :8 11/3016) مفاهيمهماء ويقدمان ملخصاً للبحوث 
والتقارير والمبادرات العملية ذات الصلة التي تم إنتاجها حول هذا الموضوع حتى منتصف عام 2017. 
ويبحثان في التقرير الذي وضعاه في الأفكار والحلول التي لابد أن تطبِّق عبر وسائل الإعلام الإخبارية 
ومنصات التواصل الاجتماعي كما في الأفكار والحلول التي لابد من تطبيقها لمصلحة وسائل الإعلام 
ومنصات التواصل. بالإضافة إلى ذلكء. يقدمان دراسة للاتجاهات والتداعيات المستقبلية. ويشمل ذلك 
التركيز على استخدام الذكاء الاصطناعي؛ ليس فقط لاكتشاف المعلومات المُضلّلة بل أيضاً لإنتاجها. 
كينا وسوون التطرو 34 كوضية لشدركاف التكترلرجينا والحكومات والمتكلينات الاعلانية والميكات العمولة 
والمواظنين يشعل غاء. ولا شك في أن العديد من هذه القوضيات هو أصلاً موضع تنفيذ بشكلٍ ما 
(على سبيل المثال: لقد بدأت بعض شركات التكنولوجيا بالفعل ببناء أدوات للتحقق من الوقائع) فيما 

يفضن التوضيات |الأخرى تحتاج إلى مزيد من التفسير (على سبيل المثال؛ كيف يمكن للمجتمع المدني 
أن 57 وشيطاً نزيها». أو كيف يمكن لوزارات التعليم أن «تعمل مع المكتبات»). 


وقد بُني الإطار المفاهيمي ل ©3:01/لا و0©)215035 على عملهما السابق المُعنون «الأخبار الزائفة.. موضوعٌ 
معقدة (20172 بع01ة/ل) أو دامع ]3ع ام مره 5 ]| ,دبع لا عل» الذي يحدد سيعة أنواع من المعلومات المغلوطة 
والمعلومات المُضللة: بدءّ من التقليد السّاخر والتهكم (وهما نوعان قد يؤديان إلى ما يسمى بالمعلومات 
المقلوطة فركوها قابلين للتفسيرات اللشاطكة) وصدولا إلى التلفيق المتعمد . ويصف الإطار عملية إنتاج المعلومات 
المغلوطة ونشرها بأنها عملية ثلاثية مكونة من وكيل ووسالة ومفسر لمكا . ومع ذلك. وكما ورد في مقدمة 
هذه الدراسة؛ فإن الطابع العملي لين الأطاء راسم تعدا ااا يتمثل في أنْ التمييز بين المعلومات 
المغلوطة والمعلومات المُضللة قائم بشكل رئيسي على الدافع وإدراك الزيف . فالمشكلة هي أنْ الدوافع متنوعة 
ومتناقضة في كثير من الأحيان: كما وأنها غالباً غير واضحة أيضاً. إضافة إلى ذلك. قد يؤدي هذا التمييز إلى 
المبالغة في التركيز على القصد على حساب الآثر المشترك للنوعين. على سبيل المثال؛ إذا قرر الأفراد رفض 
التلقيح كنتيجة لتعرضهم لمُحتوى غير صحيح حول الموضوع. فَإِنْ النتيجة هي نفسها سواء تمت مشاركة هذا 
المُحتوى عبر المعلومات المغلوطة أو المعلومات المُضللة. ولا تكتسي الدوافع أهميةً على الرغم من صعوبة 
تحديدها في كثير من الأحيان» إلا عند تقييم مدى ملاءمة استجابة معينة لفائدة تحديدها للدوافع لذللكه 
تركز هذه الدراسة على الاستجابات الاستقصائية كمصدر للمعرفة؛ من شأنه إرشاد أنواع الاستجابات الأخرى. 
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ومن الاعتبارات الأخرى في ما يخص إطار «اضطراب المعلومات» إمكانية قيام هذا الإطار بتفضيل 
تيدر القاكي. بر بين المعلومات «المضطرية» والمعلومات «غير المضطرية»» وبالتالي تعزيز وجهة النظر 
التي تختزل صحة المعلومات بمقاربة الأبيض والأسودء مع إغفال أو إنكار نطاق المجهول سواءً أكان هذا 
المجهول شكوكاً علميةً أو مناقشات سياسية مشروعة. وهناك مسألة أخرى هي أن «المعلومات الضارة» 
قد تفسّر بطريقة تؤدي إلى وصم مجموعة من السرديات غير التُضليلية التي تقوم بفعل طبيعتها 
باشقيان وكسير عشاكق وسياقات رده عموع ين يناقف كها النشروعة السنى: 


فى ضوء ذلك يعمل هذا البحث على مستوى أكثر تجريدا؛ أبعد من التمييز بين المحتوى المغلوط أو 
المُضّْل وفقاً لمعايير تتعلّق بالدوافع: فيركز بدلاً من ذلك على كافة المحتويات الخاطئة التي قد تؤدي 
إلى ضرر محدد. وهذا يوظّر وسيلة لتقييم كافة الاستجابات في عملها على بناء إطارها المفهومي 


وقد قام (2019 30ط06)3/05) بتقييم مقارية لقضية المعلومات المُضئلة تعتمد تركيزاً استراتيجي وذلك 
في تقريره المُعنون «38:5/الا 1060أ015» أو «حروب التضليل». ويناقش فيه العلاقة بين وكلاء المعلومات 
المُضْللة وأهدافها في ما يسميه «تصنيف حرب المعلومات». وبناءً على ذلك؛ فإن المقاربة المعتمدة 
تحصر فكرة المعلومات المُضللة بمفهوم أضيق بكثير يتمحور حول الاستراتيجية السياسية بل وحتى 
العسكرية. ومن الأمثلة على ذلك منظور «شركة راند» حول «حملات المعلومات»/.حملات التأثير» والتي 
قربط هته اللميظاحات ومكمع التحاومات التشترعية من القصهم وتشر الدهاية سعيا إلى كسقيق ميرة 
ناقسية غلية”17 . وقد اعتمد فريق التواصل الاستراتيجي للشرق التابع لدائر' 5 العمل الخارجي الأوروبية 
موقفاً مماثلاً”' . ويجادل «ديراخشان» بأن معظم الأموال والجهود التي تُنفق على مُكافحة المعلومات 
المُصْلّلة في «حرب المعلومات» ينبغي أن تُركز على المستهدفين؛ أي الجهات الفاعلة غير الحكومية على 
قنراز.وسائل الإغتلام. 


في حين أن حُجّته تُفطَي مجموعة واسعةً من الأنشطة:؛ إلا أنها تركز إلى حد ما على المُحتوى غير 
الصحيح الذي يتم نشره لدوافع معينة: كما في ما كتبه «واردل» سابقاً (ه2017 ,10/3:016). وكما ذُكر 
عا سارها الأمرسيقه سن التالهية العسابش :وسى بخصاءة حقى الببساكل البيقية البقلقة بالاستاد.؛ 
وبالإضافة إلى ذلك. وضي حين أن التركيز الاستراتيجي على الأبعاد والخصائص الجغرافية والسياسية 
أمر مهم؛ ضاق المجضم نوااجة أيضا مسالة المعلومات التضللة بامقبارها مشفلة اسع كير وهناك 
أيضاً تفصن في الآدلة لمعرقة ما إذا كان العمل مع مجموعة معينة (وسائل الإعلاف أو الجمهون المام) 
أقل أو أكثر فعاليةً من العمل مع مجموعة أخرى. 


17 امغلاءكمه ممعم ه-ده هممص أ/ى امه /وه. لد لنالناننا//:دمغغخط 


8 20_1006_ما/مع/انهخع لاع ممع ددعم /ده 5د أ ططمامء/ناع.3مهاناء.عع//:دم خط 
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23 حملات التضليل السياسي 


لقد اعتمد الباحثون في مختبر البحث الرقمي الجنائي منظوراً يركز بشكل أقل على الاستعارات الحربية 
ويتعامل مع المعلومات المُضْلّلة السياسية كمفهوم أوسع. كما واقترحت «وحدة جيكسو»ء التابعة لفوغل أي 
5310ل 6009165 (وهي وحدة تعمل على مُكافحة «العواقب غير المقصودة» للتكنولوجيا الرقمية) واختبرت 
نظام تصنيف لحملات التضليل السياسي يقوم على 150 خيارا متغيرا (2020 ,.|3 © 09كا0ه8/0). والهدف 
الركيسئ من هذا الإطار هو وضيع وصنف لأنواع مخظفة جدا من الجهود السياسية المضللة ومقارئتها ببعضها 
البعض. ويحتوي الإطار على ست فئات رئيسية: الهدفء المنصة:؛ المُحتوى؛ الطريقة؛ الإسناد. والقصد/ 
النية. وتقسم كل فئّة من هذه الفئات إلى فئات أخرى وإلى فئّات فرعية أخرى. ويبيّن الجدول أدناه الفئات من 
المستويين الأول والثاني: مع بعض الأمثلة من المستوى الثالث. وعادةٌ ما تكون فئات المستوى الثالث ثنائية 
(على سبيل المثال؛ ما إذا كان الهدف مرتبطاً بالحكومة أم لا) على الرغم من أن المقاييس الكمية تنطوي 
على أرقام أو نسبء وبعضها يعتمد استجابات حرة. بالإضافة إلى ذلك. تحتوي جميع فئات المستوى الثاني 
على فئة يمكن إضافة ملاحظات حرة فيهاء وبعضها يحتوي أيضاً على فئة فرعية «أخرى». 





الهدف الهدف الأساسي الحكومة, الأحزاب السياسية؛ قطاع الأعمال؛ الجماعات العرقية, 
الأفراد المؤثرون (بمن فيهم الصحفيون) ومجموعات الأفراد.. إلخ 
المقاييس الكمية مؤشرات/تقييم الاستقرار السياسيء خريّة الإنترنت؛ تعداد اللاجئين 
إن ناك 
اكاك السترامة )| الكرك اتا ات 5) ]ل ديك 
الهدف الثانوي الحرت والانتحانات وما إلى ذلك 
الهدف الثالث الحرت والانتحانات وما إلى ذلك 
المنصات عالم الإنترنت وسائل الإعلام الحكومية؛ وسائل الإعلام المستقلة: وسائل الإعلام الأخرى 
القع 
وسائل التواصل 0 فيس بوكء. انستغرامء تويترء المنتديات.. إلخ 
الاجتماعي 
منصات المراسلة واتساب. تلغرام؛ وي-تشات 738ا©©لالاء والرسائل القصيرة.. إلخ 
الإعلانات (يتم شراؤها من قبل الجهات المُضللة لنشر رسائل تضليلية بما في 
ذلك على وسائل التواصل الاجتماعي وعالم الإنترنت المفتوح) 
البريد الإلكتروني 
الممحتوى اللغة 
اك ل لات متش كر لش لكان لكيه 
الك الأسكانات الزرعات السضدرنة )إل ذلك 
الطرق التكتيكات حشد الأّجان الإلكترونية؛ شبكات روبوتات الإنترنت؛ الشبكات الدّمى, 
التلاعب بمحركات البحث؛ القرصنة؛ الصّور الزائفة بفجاجة.. إلخ 
كت ا - بثاءة (على سبيل المثال: سلوك القطيع 530010/3907؛ ودعاية 


شعبية زائفة 35]01101]1050)؛ 
- مُدمرة (مثل: الترهيب والتشهير)؛ 
- مُنحرفة (الاستفزاز على الإنترنت 59ذااه): والإغراق 11000109) 
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الإسناد الفخلن لأا 1 كلذار عير 
ل كما في الفئة المستهدفة؛ على سبيل المثال: الحكومة؛ الأحزاب 
السياسية؛ قطاع الأعمال؛ الشخصيات المؤثرة؛ الأقليات 
الكمية بالنسبة إلى هدف معين. على سبيل المثال: بيانات الاستقرار 
المقاييس السياسيء وخريّة الإنترنت. تعداد اللاجئين 
الأحداث المتزامنة بالنسبة إلى الأهداف مثل: الحرب والانتخابات وما إلى ذلك 
المُضلل الثانوي نادر الاستخدام 
المُضلل الثالث نادر الاستخدام 
القصد/النية الغرض المستخدم نص مجاني (جملة أو جملتان قصيرتان) 
الفئة على سبيل المثال: مدنية أو اجتماعية أو اقتصادية أو عسكرية 
الجدول 1. نسخة مُبِسّطة من مخطط تصنيف حملة التضليل السياسية من تصميم بروكينغ وآخرون 
(2020). 


في هذا العمل يعرّف بروكينغ وآخرون التّضليل السياسي بأنه: «تضليل له غرض سياسي أو لصيق 
بالسياسة» مما يشمل «التّضليل في سياق الانتخابات أو الاحتجاجات أو العمليات العسكرية إضافةً إلى 
«الظاهرة واسعة الانتشار ألا وهي: العناوين السياسية المثيرة للانتباه 10158316ا» التي تنتشر لتحقيق 
مكاسب مالية شخصية». 


ويعرّف إطارهم حملة التضليل السياسي بأنها: «تضليل سياسي يدل على وجود إعداد مُسبق وغرض 
لطر قم وكدون: اولان الأهداف قد لفون داكا واصحة على الرقم من اننا مرحووة لامنانة 
ؤكاقيا: ]3 الحسلات ذات الأهرافه السثيرة كن تبه مقطافة عوينطها البعكن إبما مناه ان الحيدة 
تصبح حملةٌ جديدةٌ متى تفيرت الأهداف). وعلاوةٌ على ذلك: يذكرون أن حملات التُضليل السياسي 
قخطوى ذاكما كرييا على ها تنه رتعسيم اللتعفرف» هين المقيوب الاب داقن يمري سق التعضييل 
في القسم التاليء. يطلق عليه «كيلر وآخرون» (2019) اسم «الدعاية الزائفة السياسية» أو «اهء]ناهم 
109 ؛ فيما يطلق عليه فيس بوك اسم «السلوك الزائف/المُفتعل المُعد له» دلعغ103أ0:0م» 
31/101 1031010616» كما يرد في (20183 ,زعطءأءا6): ويُشار إليه باعتباره عه من سمات الدعاية 
الشعبية الزائفة في استهدافه للصحافيين بمعلومات مضللة مصممة «لتضليلهم أو إعطائهم معلومات 
مغلوطة أو إرباكهم أو تعريضهم للخطر» كما يؤكد «بوزيتي» (005611,2013) ولا تشكل كل هذه الحالات 
تضليلاً في حد ذاتهاء ولكن هناك تداخل واضح لأن الهدف هو خلق «وهم بأن المعلومات تتمتع بالتوافق 
أو الشعبية». وفي بعض الحالاتء إلحاق الأذى. وقد حاول بعض الباحثين تمثيل هذا التفاعل المعقد 
من خلال «مصفوفة أضرار التضليل»؛ التي تشمل الاستقطاب والتطرف من جهة والدعاية والإعلان من 
جهة أخرى (ووعام مأ ردواع ادناه ) . 
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يست هذا الإطان أمانما لشاركة يخطق انواع المطزيياف التضارة كما وسحب مكيل المعلوبات 
العوضية المددينة :وحن كان فيب البسياق الطرضي على سرار ررحو كراع سسكرق: از مسترنات 
الاستعران السياسى نوباص كن التقير» قصور وطويل المدىم ووائخ ترغير اتعكول المتاسية: ودع 
ذلكء فإنه قد يعني أن بعض العوامل قد تكون غير معروفة أو من دون صلة بالموضوع. وكما في حال 
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الأَضّر الأخرى الى شت مناكديكهاء كإن يقيومي القضمد والإبتعاد لبساداكما واضحعية:وغلى كدر 
أهمية التُضليل خلال الحملات السياسية. فإن هذه الدراسة تضع في اغتبارها الصورة الأوسع التي 
تتضمن إمكانية وجود أكاذيب غير مقصودة (كما في المسائل الصحية). وبالتالي تحافظ على تركيزها 
شل استهايات ارسج فق قنك التى تتظرق للنضايا السيانبية فقظ. 





53 تأثيرالمعلومات 


على غرار توصيف حملة التُضليل السياسيء ينظر «دليل العاملين في مجال التواصل» © 53000©04) 
(2018 ,اه أو 236015 ناتاه 1360006016101 16 إلى المعلومات المُضللة في سياقها الأوسع كجزء من 
«أنشطة التأثير» ومن منظور وضع السياسات (في حالة هذا الدليل: الحكومة السويدية). ويفكك الإطار 
المطروح في الدليل أنشطة التأثير التي تستخدمها القوى الأجنبية؛ مع التركيز على الاستراتيجيات 
الخطانية والففتيات وتتخماطظات التأثيرء لتمكين صُتَعٍ السياسات من تحديد وفهم ومواجهة هذه 
الأنشطة والحملات التي قزداد تطورا يوما بعد آخر. وتركز هذه المقاربة بشكل خاص على حماية 
«الحوان الديمقراظيء فى التستفي الذي يعرف باته «العق هي التقاقق المشدوع: والسق فى كوين راق 
معيّن بجُريّة. والحق في خُريّة التُعبير». وضفي ضوء ذلك. فَإنّ الدليل يعتبر أن أساليب تعزيز الصّمود 
الاجتماعيء على غرار إعلام الجمهور وتثقيفه. هي أساس مُكافحة المعلومات المُضللة وأنشطة التأثير, 
ورك هلس السوات إفحتية باكر مخ مير الججوو روا نفل التكومات والبويسيناة الككرمية: 


ويرتبط «تأثير المعلومات» في هذا الإطار ارتباطاً وثيقاً بالمعلومات المُضلّلة ويعرّفه «بامنت وآخرون» 
بأنه «تقنية تستند إلى توزيع معلومات خاطئة بهدف التُضليل والخداع». ويؤكد المؤلفون أن من يقوم 
«بأنشطة التأثير» هو قريب جداً من الحملات الإعلانية (المشروعة تماماً) التي تحاول التأثير على 
الناس لشراء المنتجات؛ على سبيل المثال. وهم يجادلون بأن مفهوم الانفتاح هو بالضبط ما يميز بين 
المسألتين: فالإعلان والعلاقات العامة ينبغي أن تكون شفافة في دوافعهاء وأن تتبع قواعد واضحة. من 
ناحية أخرى. ينطوي تأثير المعلومات على نشر الممحتوى الكاذب بشكل سري ومخادع. .في هذا الصددء 
يتقاطع نهج «بامنت» إلى حد كبير مع الاستخدامات الأوسع نطاقاً لمصطلح «حملات المعلومات» الذي 
يشير إلى مزيج من السّلوكيات المُفتعلة المُعد لها (على غرار الحسابات الزائفة والسلوكيات الخفية) 
وهي ظاهرة أوسع من عمليات النشر العسكرية أو الصيساسية 
7 اس 

نظراً إلى أن المجتمعات مبنية على الثقة:؛ فإن «تأثير المعلومات» المُخادع يُقَوَض 

المبدأ الديمقراطي المتمثل في حق الجمهور في المعرفة والنفاذ والوصول السّلس 

إلى المعلومات. ع ثم 


وتقراً إلى أن المجتمعات مبنية على الثقة؛ فإن «تأثير المعلومات المُخادع» يُقَوّضْ المبدأً الديمقراطي 
المتمثل في حق الجمهور في المعرفة والنفاذ والوصول السّلس إلى المعلومات: بل قد يُزعزع استقرار 
الديمقراطية عن طريق تعكير المياه الإعلامية لدرجة قد يصبح من المستحيل التمييز بين المعلومات 
الدقيقة والأكاذيب وبين الصحافة ذات المصداقية من جهة؛ والدعاية من جهة أخرىء مما يقوض الثقة 
في المعلومات التي تهدف إلى تحقيق المصلحة العامة بشكل كبير. وضي هذا الصدد. إن مفهوم «تأثير 
المعلومات» يتقاطع أيكنا في جزء منه مع مفهوم أزمة المعلومات المُضللة الذي وضحقة متكلمة النعة 
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العالمية”' والذي يشير إلى «سيل معلومات- منها الصحيح ومنها غير الصحيح - في ظل جائحة؛ مما 
يصعّب على الأفراد العثور على مصادر جديرة بالثقة وإرشادات موثوقة عند الحاجة,'2 


وتتضمّن نظرية تأثير المعلومات التى اعتمدها «بامنت وآخرون» ثلاثة أجزاء: الإدراك: وتحديد المعلومات»: 
والتصدي لها . 


يتضمن الإدراك فهم تكوين حملات المعلومات وعملية تكوين الرأي. وفي ضوء ذلكء يتميّز تأثير 
المعلومات بثلاث صفات رئيسية: الخداع والقصد وإحداث الاضطراب. لكن لابد من الإشارة إلى أنه 
لين مخ السهل أو هخ الممكن دائماً تحديد وجود هذه الجوانب؛ مما يدل على وجود فجوة كبيرة في 
عزو التطلريقووقها سيق د كروك قفون من العرعي دين الصو أو بعلي الأظل اتاتب كنا ويدسب 
قياس مدى وأثر الاضطراب الناتج. 


وتستند عملية تحديد «تأثير المعلومات» على فكرة السرديات الانتراتيجية التى يمكن اغتبارها قلاغياً 
تعدا ببعض المعتقدات الراسخة على غرار كُرويّة الأرض'!2. وتختلف الفكات المستهدفة هنا غن 
تلك التي تم تعريفها في الأَضّر الأخرى كإطار «ديرخشان» (2019) و«بروكينغ وآخرين» (2020). فالفات 
المستهدفة هنا هي دائماً الجمهور أي الجمهور العام. ومجموعات اجتماعية عرقيّة (على سبيل المثال: 
مجموعة دينية). ومجموعات سيكوغرافية (أي تلك التي لها سمات نفسية وشخصية محددة). 


وفي إطار «بامنت». يتم تعريف التضليل بشكل أضيق بكثير من التعريف المُعتمد في هذا التقرير 
فيصنّف على أنه تقنية مختلفة عن التقنيات التي تنطوي على استفلال تقني يشمل روبوتات الإنترنت. 
والتزييف :القع وشيكات الذسى. وكشبرهده الطنيات يدورهنا مخطفة صن كه «المُويات التخادعة 
التي تشمل ما تسميه «المُحتوى الإعلامي الزائف»* و»المُحتوى المُزوّر». أما الفثات الشثلاث الأخرى 
أي القرصنة الاجتماعية والمعرفية, والخطاب الخبيث, والإجراءات الرمزية؛ فترتبط بشكل أقل تشدداً 
بالأصليل» وقشيل مشاهيع انقح ز على وان خرف دض فغ اظفل 61878 وككتيكات الشفويسه والخروب 

عن الموضوع الأصلي ك16أ36] والتسريب 9مأكاة»| والقرصنة 59كاء3ط؛ على التوالي. من ناحية 
أخرى؛ يتم تصنيف التقليد السّاخر والتهكُمٍ (بشكل إشكاليّ) على أنهما من المعلومات المُضللة.وتقر 
الدراشة عتى مك :ذلك يان التضليل غالبا هنا يكون مذيرا: ٠‏ لكنه ليس تقنية في ذاته بل إنه يستخدم 
تقنيات على غرار التكنولوجيا والهُّويات المُخادعة. وهذا ينطبق أيضنا على تحليل «فرانسوا» 5أمعصةط 


و طأطوع مات أ ماع 0 0 ]ط أ - وص جاع كه مدع رع نا-5 ل 0 ننا/ /ا3 اح حأ ج-05 0١‏ نذا /ماهء. اع خأو داع /ا-م 3 اع الالالالانا//:دم خا 


جاع ملاع 30 0ق ما مع 0 0] أ /رحه أ 2ع أ طن ما مهع- )ذأ /دمطاجع] / حا 0 اننا الالالالانا//:دم خا 


عع داع اع] امع - لوه 0 أ صاع 0 0ط ته حطانها-5 31/1 معاد - ]ان ه1ع2020/06/30/0/ أجخع 0 / كأجاع ناع /000 5-١‏ لاع حا حا 0 حانانا. الالاثالانا//وطخخطا 

21 تجدر الإشارة إلى أن المعلومات المُضْئّلة. كما تفسر في هذه الدراسة؛ يمكن أن تعتبر نوعاً من أنواع تأثير المعلومات. لكن 
ذلك لا يعني بالضرورة أن جميع السرديات الاستراتيجية تُساوي بين المعلومات المُضللة: ولا أن جميع السرديات الاستراتيجية 
مخادعة بشكل أساسي. 

2 ملاحظة من المحررين: يطرح مصطلحا «الأخبار الزائفة» و«المُحتوى الإعلامي الزائف» إشكالية» ويجب تجنبهما حيثما 

أمكن ذلك لأنهما يُستخدمان غالبا كسلاح في «ترسانة» التُضليل وذلك في محاولة لتشويه سمعة الصحفيين والتقارير 

الإخبارية التي تضعها الجهات الفاعلة التي تسعى إلى نشر مفهوم صحافة المُساءلة. لمزيد من المناقشة: الرجاء مُراجعة 

دليل اليونسكو حول: «الصحافة والأخبار الزائفة والتضليل» (قابل التحميل مجان بلغات متعددة على الرابط التالي: 


دللاء داع 3] ان 1]/ .مع دع حانا. مع /لثدمغط) 
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(2019): الذي يعتبر أن السلوكيات. بما في ذلك السلوكيات المُفتعلة (والجهات الفاعلة الزائفة). من 
الصفات الأساسية التى تميّز ما ينبغى اعتباره معلومات مُضللة. ولكن فى حين ثقر هذه الدراسة بأنّ 
هذه الصفات مهمة؛ تؤكد على أن العديد من حالات التُضليل لا تتضمّن هذه الصفات. 





وكما ذكر عديدون:ء يُواجه «إطار بامنت» التحدي المتمثل في قدرته العملية على التمييز بناءً على 
افتراضات حول الدافقع والقصد . وينطبيق هذا التحدي أيضاً على تفسير السلوكيات على أنها مقياس 
للدوافع, حيث أن هناك اختلافات معقدة بين الشخص الذي يشارك مُحتوى غير صحيح ظناأ منه أنه 
صحيح ومفيد. ووكيل يضخم هذا الممحتوى, ومُحرّض يعمل في إطار استراتيجية أوسع. من ناحية 
أخرى, فإن تقييم «يامئنت وآخرين» يتح المشكلة المحتملة التي يطرحها مفهوم «المعلومات الضارة». 
حيث يقر بأنه لا يمكن اعتبار كافة الروايات المقنعة أو الاستراتيجية من المعلومات المُضللة. 


والكيدراء سن نحي قا ابسغرافيجيات تكاهسة كاثيبر المغلومات: يقرع وياشتت والخروة أريع كات وكا 
لترتيب زمنيٌّ. فالاستجابتان الأوليان هما: التقييم والإعلام: وهما تقنيتان قائمتان على الوقائع. وتتبعهما 
استجابتان قائمتان على المناصرة وأخيراً استجابة قائمة على الدفاع. وقد تتطوي الخُطوة الأولى: وهي 
بيه الوضع: على ,طرق كبانة كلتق من الوقائع والتحقيق في شفافية المعلومات. ويتضمن الإعلام 
خطوات فلن شران الإدلاء يتسبريحات للإشارة إلى وجود مشغلات معينة وكتصحيم الأخظاء النتعافة 
بالوقائع. تضبق المُناصرة بأنها استخدام آليات معينة مكل الحوان وتيسيره: أما الدشاع فهو المرحلة 
الأخيرة التي تنطوي على حجب المعلومات المُضلّلة والإبلاغ عنها وإزالتها. وعلى الرغم من أن «إطار 
بامنت» لا يقترب من النطاق الواسع للاستجابات التي تُغفطيها هذه الدراسة؛ فهو يتميّز بتسليط الضوء 
على الروابط بين الإدراك وتحديد المعلومات والاستجابة. 
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3 البحوث التجريبية والتطبيقية 

ينتقل هذا السيوين لاد النارية التي تحاول تحديد وتصنيف الأنواع المختلفة من المعلومات 
المُضللة:وفى بعضن الحالات: الاستجابات المحتملة لهاء ليُركز على البحوث التجريبية والتطبيقية ويتنظر 
فى بعض الاتجاهات الرئيسية؛ وبأمثلة عن دراسات حالة محددة. 


ويركز تقرير «المسح العالمي للتلاعب المنظم بوسائل التواصل الاجتماعي» الذي أعده «برادشو وهاورد» 
(2019) على التلاعب بوسائل التواصل الاجتماعي على يد الحكومات والأحزاب السياسية. ويحلل هذا 
التقرير اتجاهات ما يسمى ب,الدعاية الحاسوبية». ويبحث في الأدوات والقدرات والاستراتيجيات 
والموارد. ويُظهر المسح أنه في السنوات الأخيرة: انتشرت الأدلة على تنظيم حملات للتلاعب بوسائل 
التواصل الاجتماعي في جميع أنحاء العالم؛ مع ارتفاع عدد البلدان المُشاركة في هذا التلاعب بنسبة 
6 في غضون عامين. ففي عام 2019: ظهرت أدلة على وجود هذه الحملات في 70 دولة:؛ مُقارنة 
بعام 2018 الذي بلغ فيه هذا العدد 48 دولة؛ وعام 2017 الذي بلغ فيه هذا العدد 28 دولة فقط. كما 
وفييكن أن كيس بوك هس وسيلة القواضنل الابماصى الأكشر امتخداما فى هذ الحسلات: 


ويطرح مارتن وشابيرو (2019 ,0أمة50 8 113010) أيضاً نظام تصنيف مُفْصّل لمبادرات «التأثير الأجنبي» 
عبر الإنترنت يقارن بين الخصائص والتكتيكات والخطاب والمنصات التي تستخدمها مختلف الجهات 
التي تشن هذه الهجمات. وقد حاولت بعض الدراسات التعمق في الدوافع الكامنة وراء هذه الأنواع 
من المبادرات؛ ولكن هذه الدراسات تقتصر على دراسات حالة فردية خاصة بكل بلد. أما «أونغ 
وكابائيس 2018 ,30365 300 009» فيبحثان من منظور «مُستنير قي في دوافع وسلوكيات من يتم 
فشكيرهم لإنفات مملوقات سطئلنة شعن انان ولاعلامب بوسائل الفواصل الاجضاحى فى الفازين بيشما يقاوم 
«تشاتورفيدي 2016 ,1301701 ©» بالتحقيق في قضايا ممائلة في الهند. 


ومع ذلك. وعلى الرغم من هذه التقارير وغيرها من التقارير التي تناقش هذه الأنماط من الأُضليل 
السياسي المنظم و»حملات التأثير»؛ لا يزال هناك نقص في البحوث المتعمقة المُعد لها حول هذه 
الظاهزة:.خاضة على ممنتوى أعلى من مجرد دراشة حالة أوررلك محدد:وينكن ليذه الحملؤت أن وخر 
على الناس لدرجة تدفعهم إلى تغيير تصويتهم أو شراء منتجات معيّنة أو تغيير تصوراتهم؛ مما له في 
بعض الأحيان تداعيات وخيمة على الديمقراطية أو الصحة العامة. وقد تم تعريف مفهوم «العلاقات 
العامة الهدامة/المظلمة» بأنه «تلاعب يتمّ على نطاق واسع بهدف الربح ومن دون الاكتراث بالأضرار 
التي قد يلحقها بكوكب الأرض أو بدولة ما أو بسلامة الأفراد,”” مما يؤدي إلى نشوء صناعة عالمية 
مؤلفة من شركات علاقات عامة وتسويق؛ تقوم بشراء خدمات تستخدم حسابات زائفة وسرديات كاذبة 
لنشر التضليل عبر أنظمة تلاعب عبر الإنترنت من طرف إلى طرف (2020 ا اع مقصممعن!ز5) . 


تعريف «روب إندرلي». مدير في «مجموعة إندرلي»؛ ورد كاقتباس في مقالة ل»ريتشارد أديكاري» 80111 8160310 صدرت 

في مجلة 1165 :6-0006 وعنوانها «شركات العلاقات العامة المظلمة تملأ جيوبها عن طريق نشر المعلومات المُضلّلة» 
بالإنكليزية ناتطكح مقط 8 زط مهاغةمءمكمأكتالا ومتودعءم؟ نإط كأععاءعمم رأعط] عدنا مراع “58 >6اءدا8 يمكن مُراجعتها على الرابط 
التالي: لممحا 86444 /ل/ا 50 /لامء. دع متا أاعء اعم ا مدهعع . الالالانانا//:كم خط 
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وقد سعت العديد من الدول في جميع أنحاء العالم إلى تجريم إنتاج وتوزيع المعلومات المُضللة من هذا 
النوع (01,2020هانا80): على الرغم من اختلاف تعريف ما هو مقبول في هذا المجال اختلافاً كبيراً. 
من الناحية العملية» قد لا يكون من السهل على سُلطات إنفاذ القانون أو الشركات نفسها العثور على 
مصادر التضليل وإثبات نيتها. ويُشير «أديكاري» إلى أنْ فيس بوك قد حاول الحد من ممارسات نشر 
المعلومات المُضْلّلة هذه. فحظر في عام 2019 عدداً من شركات العلاقات العامة المظلمة لمحاولتها 
التأثير على الانتخابات: أو لما يسميه «السلوك المُفتعل المُعد له» في مختلف البلدان. ومع ذلك؛ لا تزال 
هذه الأنواع من الأنشطة واسعة الانتشار: ومن السهل إنشاء شركات جديدة تروّج لمثل هذه الخدمات. 





حملات المعلومات المنسوية إلى شركات العلاقات العامة: 
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الشكل 3. مصدر الرسم البيانى 0ع80122]6 (2020 ,.|3 أع مومطرع/!أ5) 


لقد أدى تحليل أجرته محطة ©88 لقصص مضللة روجت خلال جائحة فيروس كورونا إلى تصنيف 
الجهات الفاعلة المشاركة في اختلاق معلومات مضللة في سبع فثات (2020 ,501109). ومن التحقيقات 
الصحفية الأخرى الجديرة بالذكر والتي تعطي نظرة ثاقبة حول الوكلاء والمُحرّضين تحقيقات أجراها 
كل من 0ع80226 و/إ2003401© و1©1مم53 على سبيل المثال (2020 ,1001::01) كما هو وارد لاحقاً بمزيد من 
التفصيل في القسم 7.1. غير أنه عند كتابة هذا التقرير؛ كانت هناك ثدرة في الدراسات الأكاديميّة 
الكفككة حول هذه الظاهرة وله يكن من الراضع ما سى :الظرق الع هبيه بالوقاية مقي سن البضكى: 


في حين أنْ «حملات التأثير» ليست جديدة فييحد ذاتهاء فْإِن انتشار هذه الحملات بشكل واسع في عام 
6 كنا هو موظته اغداذه يمظالة افناما عاجلة . من ناحية أخرىء تجدر الإشارة إلى أنه لا يمكن أن 
تُشُمل كافة «حملات التأثير» بالتوصيف الستحدم فويهده الدواينة للمعلومات المُضللة, بمعنى أن بعض 
هذه المبادرات قد لا بتكم تعتوى كاذيا 000 وقد لا يقوم على سلوك مُفتعل. .ومن الم الحالات 
البارزة الحديثة حالات ترتبط بآليات على غرار «إثارة الهرات العنصرية» ( (2017 ,عغوع81) ) و«السُلوك المُفتعل 
المُعد له» (616106/,20192) وتفتح الباب أمام عدد من الاحتمالات لفائدة استخدامها للمحتويات المُضللة . 
ويمكن تنظيم بعض الحملات المُعد لها باستخدام محتويات صحيحة؛ وسلوكيات شفافة؛ وجهات فاعلة 
موثوقة, كما في أنشطة المناصرة التي تنظمها بعض مجموعات المجتمع المدني؛ وحملات التواصل التي 
تجريها الحكومات في مجال الصحة العامة؛ ومبادرات العلاقات العامة التي تقوم بها الشركات. وبالتالي؛ 
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لابد من تناول موضوع حملات التأثير المُعد لها عبر مقاربة تراعي الفوارق البسيطة عند البحث في 
الأماكن والطرق التي تتقاطع فيها حملات التأثير مع المُحتوى الكاذب والمضلل والضار. 


3 الأسس الاجتماعية والنفسية 


تسعى مجموعة من البحوث حول المعلومات المُضلّلة إلى وضعها في سياقها الاجتماعي والنفسي للسماح 
بتحديد وفهم الاستجابات المناسبة. وحتى لو كانت بعض آليات التُضليل جديدة: فبإمكان الاستجابات 
أن تسترشد بالبحوث التي أجريت على مدى عقود حول الإدراك البشري. وكما سيتم مناقشته في مكان 
آخر في هذه الدراسة؛ قد يكون من الصعب إقناع الأشخاص الذين يرغبون في تصديق معلومة معيّنة 
بأن هذا المُحتوى خاطي بالفعل أو أن «حقيقةً» خاطئةٌ قد تُحدث فرقاً في فهمهم للمشهد الأوسع 

وحتى لو تمكن المحققون من الوقائع من دحض المعلومات الكاذبة؛ فقد أظهرت الأبحاث أنه قد يكون 
مق |الصعي حننا تغيير قناعات الأفراد حول المفاهيم الخاطئة, خاصة إذا كانوا يعتقدون أن هناك نواة 
حقيقة داخل الزيف. (2010 ,/عا7أع8 ع8 محطئزلا 1994 51 5م03 0ق )امه لاعنوعدع بأاع]أع5 :8 ممكططاهل) 


وكما كتب الخبير الاقتصادي «جي. كاي. غالبريث» 63/10/2140 .»ا.ل ذات مرة: «في كل مرة يُخيّر فيها الناس 
نين كتبين رانهه وإقات هه التحاجنة إلى لاله فقون سبيعيم تقرييا بتقديم إكاك عدم جاتيم لين 
تغيير رأيهم, (613165,1971اد6) ) فالتكرار والخطاب أداتان قويتان: والناس يميلون لتصديق المعلومات 
عندما تعر فليم هرانا وكخرارا ١‏ (2019 ,وأنوجاء23) ). والأهم من ذلك. وكا ل«أفرون وراج ,زة8 )8 ممم6اع 
9 أنْ هذا التعرض المتكرر للمعلومات نفسها يقلل من الحواجز الأخلاقية التي قد تثني هؤلاء 
الأشخاص عن مشاركة المُحتوىء سواءً أكانوا يصدقونه أم لا. 


وقد أظهرت الأبحاث طويلة الأمد في العلوم السياسية قوة الخطابة مراراً وتكراراً 300 6/056 :2012 ,5ع0:)) 
(2008 ,اع55نالا: فمن لاد اوزكر الخطي المنمقة بغري ل العو للانتخابات كي الناس 
0 - بطريقة بلاغية مصممة خصيصاً لتحدث صديٌ عاطفياً عبر إحدى الخلاصات تؤكد 5 
الالح ادب مان بأمرما ؛ ولكنه لا شار را ا 25008 العالي (2008 ,اعددنالا ا 

وفي حين لا ينبغي المساواة بين الخطابات الانتخابية في 2 ذاتها وبين التضليل: فْإِنّ هده الخلالاصات 
تشير إلى أن اوبات تارم عندما تقترن بأبعاد 0 (أي بعوامل ماطف مقار؟ 
«الحرب النفسية» (2019 ,لإع0,م مذ العا ,1955 رطوملاصل52) . ا «غوادانيو وغوتيرى» (2019) لمحة عامة 
عن البحوث في علم النفس والعلوم السياسية التي تتمحور حول انتشار المعلومات المُضللة. ويستعرضان 
عددا من العوامل الاجتماعية والسياقية والفردية التي تساهم في هذا الانتشار. وبالتركيز على انتشار 
وتأثير «الدعاية المظلمة» عبر الإنترنت بشكل خاص.ء قاما بدراسة العناصر الاجتماعية كالتفاعالات عبر 
الإنترنت والتطوّرات التكتولوجية التي تو تؤثر على ذلك. وهما يضعان المعلومات المُضللة في سياق عوامل 
أخرى تتعلق بوسائل الإعلام قد تسهم أو تدفع نحو انتشار وتأثير المعلومات المُضللة. غير أن بحثهما 
يركز فقط على دراستين فرديتين محددتين (الولايات المتحدة” وإستونيا). وفي حين يسجلان اختلافات 


سحبت الولايات المتحدة عضويتها من اليونسكو في تشرين الأول أكتوبر 2017. 
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بين هاتين الحالتين فلا يمكن بالضرورة تطبيق نتاكج هذا البحث على موقع جغرافي أو ظرف أوسع “إلى 
جانب هذه المفاهيمء قد يكون من المفيد قهم بعض الأسباب التي تدفع بالأفراد إلى تصديق المحتويات 
الكاذبة؛ وإلى مشاركتها مع آخرين على الرغم من شكهم أو علمهم بعدم صحتها دوقي هذا الإطارء أجريت 
عدة ةدراسات حول «سيكولوجيا المعتقد». تؤكد أن العلوم السلوكية يجب أن تلعب دوراً وكيسياً في إرشاد 
الاستجابات الساعية إلى التصدي للمعلومات المُضللة (2020 .|2 أء معع:م 1-0602-5) . ويقوم «ليفاندوفسكي» 
ا30001/5/ | بدراسة نظريات المؤامرة بشكل خاص على غرار تلك التى تتمحور حول جائحة فيروس 
كورونا. فيعتبر أنه خلال الأزمات؛ يمر الاشخاص عادة بمراحل مختلفة من الإنكار تتضمن عدم الاعتقاد 
يوجود أزمة من الأساس.ء ثم إلقاء اللوم على الآخرين, وعدم الاعتقاد بنجاعة أيّة حلول. وكل هذه المراحل 
تؤدي عادةً إلى دعم نظريات المؤامرة هذه (2020 ,ا :© 01م2) . 





وفي البلدان التي تسيطر فيها السّلطات الحكومية على وسائل الإعلام التقليدية إلى حد كبير أو بشكل 
كامل: غالبا منا بنتشر اتكدام الثهة فى هذه الوساكل لاسيها غفدها يكون ذنك مركيظا يمتشعلات 
قديمة أو حالية مثل الفصل العنصري والفساد. في مثل هذه الوا ضاقنا امقر اللحبهوة أ افيد 
ترو توار» [اخوفيا: رادجو الرصيف) (1989 ,5ذااع) وأشكال أخرى من وسائل الإعلام السرية هي أكثر 
موكرقي مين المضيادن الوسهية للمعلومات (1/1/355610317,2020) . وقد بينت دراسة لبواسومان ا جريشدقن 
أفريقيا جنوب الصحراء الكبرى (2018 ,1/130110-1/013|5 :8 1//3556/03) تدني الثقة في وسائل الإعلام 
بين المواطنين وارتفاع التعرض للتضليل. كما تبيّن أن المواطنين في هذه الدول غالباً ما يُساهمون في 
انتشار المعلومات المُضلّلة حتى مع علمهم بعدم صحتها بدرجة أكبر بكثير من المواطنين في الولايات 
المتحدة الأميركية. ويبرز هذا الاستنتاج أنه لابد من أن نعرف إلى أي مدى على استراتيجيات مُكافحة 
التُضليل أن تتعدى استراتيجيات التثقيف والدراية الإعلامية البسيطة لتتمكن من التصدي للأسباب 
الجذرية التي تقف وراء انعدام الثقة. 


ويُشير عمل «واسرمان واليس»: من بين أمور أخرى, إلى أن أ أسباب مشاركة معلومات كاذبة عن سابق 
ملم بزيقها قد تكون مرعطة ينقيوه الولاء الجماعي عبار خرف يبدو أن مفهوم الحقيقة أقل أهمية 
من مفهوم التضامن. فما دامت المعلومات تتماشى مع نظرتنا إلى العالم: .غالبا لا نقوم بالتحقّق من 
صحتها . من ناحية أخرى وجدت دراسة أجراها «بانيكوك وراند 2019» 8360 ي8 »اومءلإممع5 أن هناك فرق 
كبير بين قدرة الأفراد على التمييز بين المعلومات الصحيحة والمعلومات الخاطئة من جهة واحتمال 

مشاركتهم تلك المعلومات من جهة أخرى بعدا يت بار احروي ا كراد لد عون فتك المجاربات 
التي يعتقدون أنها صحيحة. ويتضح من كل هذه النتائج أن «البخل المعرضي»” * والتحيز المعرفي يلعبان 
دون ميقا في تصديقنا للمعلومات الخاطئة ومشاركتنا إياها خاصةً في بيئة غنية بالمعلومات. كذلك؛: 
يتضح أننا نتأثر بالاستدلال على غرار التأييد الاجتماعي. لذلك لابدٌ أن تؤخذ هذه العناصر في 
الحُسبان عند تقييم الاستجابات للمعلومات المُضللة. 


من أجل التصدي للتضليل بفعالية. من المهم أيضاً أن نفهم بعض الأسباب التي تدفع بالأشخاص إلى 
عدم تغيير آرائهم حتى عندما يُواجَهون بآدلة على عدم صوابها. يناقش «هانز روزلينغ» و«ذاوه8 5مولا 


25 إنّ «البخل المعرفي» مفهوم يعتبر أننا نفضل اتخاذ قرارات سهلة تتماشى مع تصوراتنا المسيقة وأننا وقد ننسى تفاصيل 
معينة ة (أنْ المعلومات قد تم كشفها سابقاً على سبيل المثال) -0101أوأمه-لاوهاهجاء لادم-عحا]/أدع3١/و1ه.دنناء‏ م غ3 50 ]//:دص خط 


عاط هطع ص أن ادع نع نا اح نؤاح مه أو مار 
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الفكرة القائلة بأن للأغراد عادةٌ عدداً من المفاهيم الخاطئة السلبية حول العالم (مثل: متوسط العمر 
المتوقع في البلدان الفقيرة؛ أو معدل الوفيات الناجمة عن الكوارث الطبيعية). فحتى عندما يواجّه هؤلاء 
بأرقام تدحض هده المفاهيم. لا يتقبلونها بسهولة (2018 ,وم5|1ه80) . وهو يعزو ذلك إلى ثلاثة عوامل: 
الحنين الزائف (ذكريات خاطئة عن الماضي تُصوّره على أنه أفضل مما كان عليه في الواقع)؛ التقارير 
الانتقائية من قبل الصحفيين (التي تُسلّط الطدوع مقلة عنى القسومن السلنية قياشيا مع القيم الإخبارية 
التقليدية التي تعطي الأولوية لتصوير المعاناة والفساد والخطأ).؛ والشعور بأنه من غير المناسب إلى 
حد ما الحديث عن أي تحسن طفيف خلال الأزمات. وكثيراً ما يستغل انتشار المعلومات المُضلّلة هذه 
المعتقدات ويتلاعب بهاء لا سيما في ما يتعلق بالأزمات والصراعات والكوارث الطبيعية. وفي حين 
يُشْجّْع «روزلينغ» مفهوم التثقيف العام للتصدي للمعلومات المُضللة؛ ليس هناك من أبحاث تقيس فعالية 
هذه الاستراتيجية: خاصةً بالنظر للنتائج التي توصل إليها «روزلينغ». 


ويركز تقرير منظمة 55عم]]لالا المعنون «7اع 105/130( !| :0 5كاء11» على الاستجابات للمعلومات المُضللة من 
منظور أخلاقي في المقام الأول ( (2019 ,اها 1/6013 5و5ع1//160) . ويدرس التقرير إحدى التقنيات الأساسية 
المستخدمة لتعقب أصالة الصّور (مقاربة «نقطة الالتقاط» عاناأم2ع-01-0أهم م مستوى الكاميرا)ء 
فيستغرطن 14 معضلة متعاقة نهذه التقنية. حيث أنْ الهيكلية التي تبيّن الأصالة تعتبر من الاستجابات 
للمعلومات المغلوطة وللمعلومات المُضلّلة وللتلاعب بالمواد الإعلامية. وتشمل هذه الممشلات معضلات 
تقنية تتمحور حول مسائل النفاذ؛. والخصوصية:, والمراقبة؛ والخيار الحكومي المشتركء ومخاوف 
تتعلق بوضع درجات على المصداقية قد تكون تبسيطية بشكل مفرط أو صعبة التقييم. ويركز التقرير 
على استخدام إطار معضلات كولينجريدج (1117911096,1980ه») حول القدرة على التأثير في النظم 
التكنولوجية والقيام بذلك في وقت مبكر بما يكفي لضمان أن تعبر هذه النظم عن قيم حقوق الإنسان 
وإلا سيتم تجاهل هذه الحقوق متى تطورت هذه النظم وأصبحت واسعة النطاق. وينطبق هذا المنظور 
أيضاً على مجموعة من المقاريات التكنولوجية للمعلومات المُضئّلة والتي قد تعطي أو لا تعطي الأولوية 
لخركةاشمير كينا مدان قوق الإحمنات» 


3 التركيزعلى النواقل 


إلى جانب المفاهيم المتعلقة بالإقناع ومُكافحة المعتقدات الخاطئة؛ على الاستجابات للمعلومات المُضللة 
أن تأخذ في الاعتبار طبيعة المعلومات المُضللة. ومن تستهدف (كما نوقش أعلاه)؛ ودور آليات النقلء 
أوما يُعرف بالنواقل. وتلعب هذه النواقل دور الوسيط بين إنتاج واستخدام المعلومات المُضللة مما يتيح 
تداولها بطرق مختلفة وعلى مختلف المستويات. ولابد من فهم الأنماط التي تدخل في هذا القسم من 
دورة المعلومات المُضللة لإرشاد الاستجابات ليس فقط في ما يخصن نقل المعلومات يل أيضنا في ما 
يتعلق بالاستراتيجيات التي تستهدف الإنتاج الأساسي والاستخدام اللاحق للمعلومات المُضللة. 


وفتاك كلات البات رفيسية كسمه ننقل المحتريات الخاطفة: أولة كد ييدف التسليل إتى تنطول غمل 
وسائل الإعلام الإخبارية أو استغلالها للوصول بشكل غير مباشر إلى أهدافه. سواء كانت من الجهات 
الحكومية أو غير الحكومية. وتشكل وسائل الإعلام المستولى عليها والصحفيون المشكك 0 
أو ضعف قدرات التحقّق أوجه ضعف يتم استغلالها .من ناحية أخرى. قد يكون التُضليل استغلالا مُعدٌ 

له (وغالباً بصورة تلقائية؛ ولكن ليس دائماً) و/أو لعباً على منصة إلكترونية بهدف الوصول إلى الجمهور 
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(أي استهداف جزئي لطبيعة نموذج الأعمال في هذه المنصة ونطاق وصولها). وفي حالات أخرى., 
تستهدف المعلومات المُضللة الجمهور العريض في المقام الأول بغرض تحقيق نشرها أكثرء معتمدةًٌ على 
قدوة الجمهوز غلى تحقيق انقشاز المعلومات على تطاق واسع باستخدام أطراف كالقة تلعب دوز الوسيط 
فو تطايتر إلى تير الوصول إلى سمهو كتوفي كل سن هذه السالات على الاستعايات ابسدهزاف الآلية 
ذات الصلة في المقام الأول (وسائل الإعلام. شركات الإنترنت؛ والجمهور). 





3 الدفاع عن القيم العامة في «مجتمع المنصة» 


هي حين قد ظعب وساكل الإعلام الأخبارية والجمهور دوز تواقل المعلومات المُضللة يتظرهذا القسم 
بمزيد من التفصيل في دور شركات التواصل عبر الانترنت (والتي غالباً ما يشار إليها باسم «منصات») 
كقنوات وأدوات تستخدم لتضخيم ونشر المعلومات المُضللة. وقد أدى صعود التكنولوجيات الرقمية إلى 
تزايد أهمية البيانات فأصبحت هذه الشركات معاقل جديدة للسيطرة والربح حيث أنه بإمكانها تخزين 
كميات هائلة من المُحتوى والتلاعب بها مما قد يعني قدرتها المحتملة على التلاعب بالجماهير. 
وقد أدى هذا بدوره إلى صعود لاعبين مهيمنين (2017 ,اع5/016) وله تداعيات مهمة على إنتاج ونشر 
واستخدام المعلومات وموثوقيتها. وتواكب مبادرة المنظمة غير الحكومية 67010/1096! ءادالا التي تعمل 
على الموقع /0امء.]ومع؟ و مأك 510613 أ5أم//:دماداء سياسات ومعريدت عدد من الشركات التي تتعامل 
مع هذه التحديات. كما وتقوم حركة المجتمع المدني آفاز 80/332 بتعقب مظاهر السرديات المُضللة 
لمواضيع محددة. وتقييم أداء الشركات في مُكافحة هذا المّحتوي26 ١‏ 


ويمكن القول إلى حد ماء أنّ ما يضعف المنصات الرقمية ويجعلها قنوات للتضليل هو نموذج عملهاء 
ولكنها قد تكون يننا عوامل تمكين بحكم الواقع؛ أو شريكة في التضليل تغض الطرف عنه ,عأمدع٠||زه)‏ 
(2017: ويقترح «جيليبسي» تعريفًا لمفهوم المنصة (الإلكترونية) على النحو التالي: «هي بنية يمكن من 
خلالها التحدث أو التصرفء على غرار منصة قطار أو منبر سياسي». ومع ذلك. شأنه شأن عدد متزايد 
من الباحثينء يتجنب استعمال مفهوم «المنصات» لأنه يقلل من الدور الذي تلعبه الشمركات المعنية. 
لقيو «جيليبسي» إلى أن المنصات الإلكترونية ليست في الواقع مساحات مسطحة ومفتوحة وسالبة بل 
«مشاهد متشابكة ومتعددة الطبقات تتمتع بملامح معقدة على سطحها وبجحور كثيفة في باطنها» دا 
يشير إلى أنّ شكل هذه النثية البشدةيؤكن على كيقية نقل التجحري: حبق ظرق التقن :لا تكوق ذاكفاً 
مفتوحة أو مباشرة. فتتشكل طبيعة المُحتوى الذي يتلقاه مستخدمو الانترنت بفعل الخوارزميات: وقد 
تتغيّر أيضاً بشكل كبير بناءٌ على طلب من يتحكم بتصميم المنصة. وقد يسمح نموذج الأعمال لرويوتات 
الانترنت وللمستفزين 300410115 0045 بالتربص تحت السطح للانقضاض على الضحايا غير المتنبهين أو 
على أنواع محددة من المعلومات وفرض تحيزات معيّنة على غرار تقرير ما هو مسموح به أم لا وما هو 
الموضوع الأكثر انتشارا على المنصة. وهذا هو أحد الأسباب الذي يفسر الاستخدام القليل لمصطلح 
«منصات» في هذا التقرير ليُستعاض عنه. حيث أمكن؛ بمصطلح «شركات التواصل عبر الإنترنت». 


ومما يرتبط بهذه المسألة المكاسب المالية التي يتم تحقيقها من خلال تحليل كميات هائلة من البيانات 
المتاحة للشركات التي تسمح بنقل المُحتوى أو اكتشافه. وقد درست «زوبوف 2019 ,0501ا2» كيف يتم 
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إشراك المستخدمين في إنتاج هذه البيانات التي يتم بعد ذلك تسخيرها لجني الأموال فيتم بيعها 
لقدرتها على تحديد ما تسميه زوبوف «المستقبل السلوكي». وتسلّط تقارير منظمة اهئزوأ0 ومكامد8 
15 الضوء على أن نموذج الأعمال هذا يؤدي إلى انتشار أنواع معينة من المُحتوى بما في ذلك 
المعلومات المُضلّلة. فمن خلال إعطاء الأولوية لهذا النوع من المُحتوى والتوصية بمحتويات مماثلة, 
يصبح الأضايل فرقيطظ] بشكل معرايد بإيرادات المتضاف ومؤووق التعكري: قتصيع المشكلة دآخرية 
(2020 ,اج غأه أاقطعع:3/ا ,2020 ,ع1ا0لز8 عع أجطععرقال/ة) . 


ويوفر كتاب «مجتمع المنصة: القيم العامة في عالم مترابط» أو <2 مأ كعناة/اءأاطن8 :لزاعءه؟ دمغ دام ع15 
هنلا ع نانع طممء» تحليلاً ميلقا لدور هذه الشركات في تحديد شكل المجتمع الحديث .31 اع عاءزاما 0ه/) 
(2018 وهو يركز على القيم العامة في عالم يتم فيه التفاعل الاجتماعي بشكل متزايد على المنصات الرقمية: 
فيبحث في كيفية حماية هذه القيم. وحتى وقت قريب كانت معظم الشركات تميل إلى التهرب من التزاماتها 
الاجتماعية الناجمة عن دورها كوسيط للمُحتوى. على الرغم من أن هذا قد بدأ يتغيّر بفعل الضغفط الذي 
تمارسه عليها السُلطات: ولا سيما صناع السياسات الأوروييين. وعلى الرغم من أن بعض الشركات قد شجعت 
البحوث التي تركز على المعلومات المُضللة فهي تحجم عن إتاحة بياناتها لهذا الغرض. فعلى سبيل المثال؛ 
أعلنت شركة فيس بوك عن منح مليوني دولار أميركي للبحوث في «التضليل والاستقطاب» شرط «ألا تعطى 
أي بيانات من فيس بوك وماسنجر وإنستغرام وواتساب وغيرها للفائزين بالمنحة». 


ومن المجالات الأخرى التي تتطلّب المزيد من البحث في ما يخص دور شركات التواصل عبر الإنترنت 
في مُكافحة المعلومات المُضْلَلة هو استغلال «الفراغات البيانية» (2019 ,80/0 8 »اداه أا6016) وقد تمكنت 
الأبحاث التي كانت تُجرى خلال كتابة هذا التقرير البحثي. كجزء من شراكة بين فريق :0/86 :155 وباحثين 
من جامعة شيفيلد؛ من تحديد المشكلة التي تطرحها الفراغات البيانية خلال جائحة فيروس كورونا. فتبيّن 
أنه عند قيام الأفراد بالبحث عن أجوبة على أسئلة حول أسباب وأعراض وعلاج فيروس كوروناء ظهر فراغ 
ناجم عن عدم وجود أجوبة قابلة للتحقق (وذلك يعود جزثيا إلى عدم اليقين العلمي الفعلي المرتبط بظهور 
فيروس جديد؛ وفي بعض الأحيان بسبب ما تقوم به السلطات من كشف انتقائي عن البيانات الإحصائية) . 
وقد سمح ذلك لوكلاء التضليل باستغلال الفراغ وسده بمُحتوى زائف: «عندما يكون هناك تكهنات أو 
معلومات مشاكة اكخر هخ الحشافق الموكوق يها حول مله المصنط السام _كقوم مشركات البحث شاليا بعرض 
ذلك على الأفراد الذين قد يكونون يعيشون لحظة يأس في خضم الجائحة. وهذا من شأنه أن يؤّدي إلى 
الارتباك: ونشوء نظريات المؤامرة: والمداواة الذاتية؛ وتخزين المواد؛ وتناول الجرعات الزائدة». 50306) 
(2020 وبناءٌ على النتائج الأولية: وإدراكاً للدور الذي تلعبه مواقع التواصل الاجتماعي كمحركات بحث بحكم 
الواقع» دعا الباحثون إلى تطوير أداة مشابهة «لاتجاهات غوغل» أو 71/6005 600016 ليصار إلى تطبيقها على 
مجموعة من مواقع التواصل الاجضاعى يما كي ذلك قيس بوك وتويكن وإنستعرام ورديت: بهدف التوضل 
إلى تحديد المعلومات المُضْلْلة التي تظهر بفعل أنشطة البحث هذه بشكل أسهل وأكثر شفافية. 


وقد اجتذب التقاطع بين شركات الإنترنت وشركات الإعلام الإخبارية كنواقل للمُحتوى الكاذب بعض 
التحليلات. ويسلط هذا الضوء بشكل خاص على التوتر القائم بين الصحافة وشركات التواصل عبر 
الإنترنت في ما يتعلق بجهود تنظيم المُحتوى الرامية إلى مُكافحة المعلومات المُضللة ونشرها على نطاق 
واسع والتي كالنا ما وسكادف مووفوها الطسقيد ولعي اف الناشيرة كلكخيا .وكدوق هذه تقراف 
بجذورها إلى علاقة «الأصدقاء-الأعداء» بين هذه الشركات والجهات الإخبارية (8©553,2019): والتي 
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تفاقمت يسريب انهيار نماذج الأعمال الإخبارية التقليدية: وتآكل الأدوار الرقابية التاريخية أو ما يعرف 
بحراسة اليواية, وصعود «قوة المنصات» (2017 ,صع/1ا0 8 ااع8) . 





وقد أدى تصاعد المعلومات المُضللة الرقمية مع تزايد اعتماد الصحافة على شبكات التواصل الاجتماعي 
هذه لنشر المُحتوى والإشراك فيه وتشجيع المنصات لهذا الاعتمادء إلى ظاهرة تعرف بعبارة «الاستيلاء على 
للحد من التُضليل إلى نتائج عكسية؛ كما حدث عندما قام واتساب بتغيير شروط الاستخدام في عام 2019 
فأثر ذلك سلبا على قدرة وسائل الإعلام على استخدام التكنولوجيا لمواجهة التضليل (20196 .21 )© 1خاء205) . 


وتلتزم الصحافة التقليدية بمجموعة من القيم الإخبارية (1965 ,عونا 300 09لا أا/63©) تشمل الدقة والتدقيق 
في الخبر وتحقيق المصاحة العامة. ولكن قد لا تلتقي هذه القيم الا في نقاط قليلة مع القيم التي تلتزم بها 
المنصات الرقمية التي تشمل عادةٌ الابتكار والتواصل بين النظراء (1..2018غ© و1/1015): ناهيك عن تحقيق 
الذخل على حساب المعابير التحريرية: وكما يُشير غوير:(6081,2017): فإن اعثماد وساكل الإعلام الإخبارية 
عنى كيم المجمدات الركبية مقي اناسفيها المكقف حصو الالتقتار قن يظفى على هيا للبعية عن 
الحقيظة وعناكد مده المشتكلة من خلال الخرارؤنيانه الث سس إلى تين وار مخكى [نتاج الأخبار 
(12018 81لا وتحسين نشاقج البسيف””. بالإضاخة إلى ذلك أصبح إشراك الجمهور مخركا أساسيا 
لوسائل الإعلام؛ مما أدى إلى تعديل إنتاج الأخبار لتصبح «أخف» (2017 ,«اء5/ا130) أي أقصر وأكثر اعتماداً 
على الصور وأكثر إثارةً للعواطف (21.,2016 :© دهااهمم)عوه!3))) . إضافةً إلى ذلكء؛ تقوم «مزارع الممحتوى» 
بإنتاج أو إعادة تدوير محتويات متدنية الجودة مشكوك في صحتها فيتم تحسينها لتحقيق إشراك الجمهور. 


ولا شك فى أن التعول الرقمي لاصسافة مسسير حيث يبر التقيين حاليا حالة ذاكة. تذتك: سن المهم 
أن يواكب البحث التحديات والفرص المرتبطة بإنتاج ونشر وتضخيم المعلومات المُضللة في النظام 
البيئى للأخبار فى القرن الحادى والعشرين (2018 ,نأأعوه5 ب8 ممغع2!) . 


ويشرطن القتسم :61 سن هذا التقرون تفييما كلاتتردت ولوسائل الإماكم الإخبارية الناقلة والعلاضة بينهبا 
بالتفصيل. 


3 المقاربات السياستية لدراسة التضليل 


لقد أفضت جائحة فيروس كورونا إلى مجموعة من الدراسات تهدف إلى تطوير استجابات سياستية, 
بما في ذلك من قبل اليونسكو (20200 300 20203 ,3/اع80011 :8 1]ع205) ومنظمة التعاون والتئمية في 
الميدان الاقتصادي (2020 ,05210) واستخدمت دراسة منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي 
إطار 380016لالا و6,315503 (2017) لتحديد أربع استجابات للتضليل مرتبطة بالحوكمة: تحديد المعلومات 
وكشف زيفها؛ والمبادرات المدنية والإعلامية؛ واستراتيجيات التواصل؛ والتدابير التنظيمية. وتم التركيز 
بشكل خاص على التواصل العام وعلى الرسالة التي مفادها أنه «على التواصل الاستراتيجي والشفاف 
أن يكون في خطوط العمل الأولى للمؤسسات العامة على جميع المستويات». 
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ويشرح تقرير «مدرسة لندن للاقتصاد» بشأن «مُعالجة أزمة المعلومات» (2018 ,158) أو بالإنكليزية ومذأكاء73 
011515 1010034107| © كيف أدت التغييرات في النظام الإعلامي في المملكة المتحدة إلى ما يسمى 
بأزمة المعلومات. ويؤكد التقرير أن ذلك يتجلى في انتشار «خمسة شرور هائلة» في صفوف الجمهور في 
المملكة المتحدة آلآ وهي: الاركباك والتشعيك والتشرذم وعدم السؤولية واللاميالاة. كما ويلخض عنداً 
من الاستجابات السياستية المتبعة في المملكة المتحدة بما في ذلك تحقيقات برلمانية ومبادرات حكومية 
تتضمن على سبيل المثال :3106© |3]أوأ0 أو ميثاق رقمي (201850 ب,اءمع130! 135/ا مهلا غ5 بع د5الاكما كانا) 
وهو ورقة ييضاء عن القوانين الجديدة تهدف إلى جعل وسائل الإعلام الاجتماعية أكثرأماناً ,0/5 عانا) 
(20183 ,2110ل 1ز5 مهلا غ5 يع عاعهمعم 3ط 1/2366 مهلط غ8 ,ع011 عممولطاء ومختبر الذكاء الاصطناعي الجديد 
التابع لمختبر علوم وتكنولوجيا الدفاع في بورتان داون؛ والذي يشمل اختصاصه «مواجهة الأخبار الزائفة» 
(2018 .31 © 1/100 كانا) . ومن الاستجابات السياستية الأخرى استجابات مؤسسية على غرار مبادرة الجهة 
الناظمة للاتصالات في المملكة المتحدة 016010 (20186) ولجنة الأخبار الزائفة؛ وتعليم المهارات النقدية 
الأساسية في المدارس (2018 ,أ5نا/آ 1630| .)١/310021‏ وفي حين أن التقرير يستعرض الاستجابات 
السياستية للمعلومات المُضْلْلة بالتفصيلء فإنه يركز في المقام الأول على التوصيات والمبادرات الحديثة. 
لذلك لا تزال الحاجة قائمةٌ لإجراء بحوث حول تحليل نتائج هذه المبادرات وتأثيرها . وتهدف «مجموعة 
عمل حرب المعلومات» بجامعة ستانفورد*: التي تمّ إطلاقها في تشرين الثاني/نوفمبر 2018»: والتي 
تتألف من باحثين من مختلف التخصصات في مركز الآمن والتعاون الدوليين في «معهد فريمان سبوغلي» 
و»مؤسسة هوفر»؛ إلى «الدفع قُدماً بفهمنا للجوانب النفسية والتنظيمية والقانونية والتقنية المتعلقة بأمن 
المعلومات في حرب المعلومات»»: والعمل على وضع مجموعة من التوصيات السياستية لمواجهة تهديدات 
المعلومات المضالة الأجتبية, وقد اتسمى هذا النحموهة كف الأآن ضددا من الأوزاق البيضاء والسارير. 
ويتضمّن عملها بحوثاً من تخصصات مختلفة؛ فيما تركز في الوقت نفسه بشكل ضيق إلى حد ما على 
الجوانب السياسية للتضليل في الولايات المتحدة. 


ومن الموارد الهامة الأخرى على المستوى السياسى الأوروبى؛ دراسة أجريت بتكليف من دائرة البحوث 
البرتفائية الأمرويية للتسفيق فى أكان اوزاف تكزفمنة الصار ماه اللشالة فلن خركة اللعبير والمددية 
الإعلامية (2019 ,يعلزعاابة معوىةا/1) إضافةً إلى تقرير فريق الخبراء رفيع المستوى حول «الأخبار 
الزائفة» والمعلومات المٌضللة على الإنترنت (2018,اه )6 ودزةل8). 


ويبحث التقرير الأول في التنازلات التي يفرضها تطبيق التقنيات الآلية لمواجهة المعلومات المُضللة, مع 
التركيز بشكل أساسي على الطرق التي تسمح باستخدام تشريعات الاتحاد الأوروبي للدفع بتصميم هذه 
التكنولوجيات بطريقة لا تقيّد خُريّة التعبير من دون سببء وتُعزز في الوقت نفسه الشفافية والمُساءلة إلى 
أقصى حد . ويركز التقرير في المقام الأول على الاستجابات التكنولوجية والتشريعية للمعلومات المُضللة, 
ويثير مخاوف حول طبيعة التشريعات الحالية التي قد تقيّد خُريّة التُعبير؛ فيخلّص إلى أن هناك نقص 
في البحوث السياستية في هذا المجالء؛ وأنّ الحلول الوحيدة لا سيما تلك التي تُركز على الاستجابات 
التكنولوجية بشكل أساسي غير كافية. وعلى نفس المنوال؛ يقدم تقرير فريق الخبراء رفيع المستوى 
منظوراً مبنياً على السياسات وينصح بعدم اتباع حلول سطحيّة بل حلول شاملة تمر من الشفافية والدراية 
المعلوماتية والتمكين إلى أقصى حد., كما ويقترح مزيجاً من الإجراءات قصيرة وطويلة الأجل. 
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وهكذاء يركز هذان التقريران على وجه التحديد على قضايا السياسات الأوروبية؛ ولكن لا يذهبان 
أبعد من ذلك؛ فلا ينظران في كيفية تطبيق هذه الأمور في مناطق أخرى. والحقيقة أن في جميع 
التقارير الحالية المبنية على السياسات ثفرةً بحثية كبيرةً تتمثل في أن كل تقرير يقترح مجموعة 
من الاستراتيجيات الخاصة به. ولكن لا يُوضّح كيفية الانتقال من الاستراتيجيات إلى استجابات أكثر 


شمولية. على الرغم من أنّ المعلومات المُضللة لا تحترم الحدود الجغرافية ولا الحدود السياسية. 





من ناحية أخرى, أصدر فريق من الخبراء من «جامعة بنسلفانيا» تقريراً بعنوان «الحُريّة والمُساءلة: إطار 
عاير للأطلسي لتنظيم الخطاب على الإنترنت» (2020 ,ع أمع /إءذاه عذاطباه ونع طامع800) . وتقنص هذه 
الوثيقة المعنونة بالإنكليزية 7000/3590 101 )ااه /ناعم3؟ عأغأم دادمو ىم .ل ااأطدغصيمءءة 0مة مملععط 
عدذاده داعععم5” على التالي: «من منظور خُريّة التعبيرء قمنا بتحليل مجموعة من الممارسات المعتمدة 
من قبل الشركات كما نظرنا في القوانين والمقترحات السياستية وقمنا بجمع أفضل الممارسات لتقديم 
إسهامات مدروسة في إطار المناقشات الدائرة حول الإطار التنظيمي في أوروبا وأمريكا الشمالية». 
ولمعالجة المشكلات على شبكة الإنترنت؛ بما في ذلك المعلومات المُضللة؛ يقترح التقرير أن تعمد 
الدول إلى تنظيم شركات الإنترنت على أساس أحكام الشفافية الإلزامية وأن يكون هناك أيضاً رقابة 
ناظمة تسعى إلى إلزام المنصات «بالوفاء بوعودها». وبالنسبة لشركات الإنترنت نفسها. يقترح التقرير 
هيكلا للأقضاح مخ خلافة مسقوياكه وآلبات إخضاف فعالة: وإغطاء الأولوية لمعالجة سلوك والفاعلين 
الأشرار» على الإنترنت قبل معالجة المُحتوى نفسه. 


53 الدراسات والموارد ذات الصلة بالممارسة 


يوثق تقرير الأخبار الرقمية”” 86201 0/45 1دؤأوأ0 الذي يشمل دراسة ل40 سوقاً والمُعد من قبل «معهد 
رويترز لدراسة الصحافة» الدور الذي تقوم به شركات الإنترنت في مجال نشر المعلومات وما يسميه 
مؤلفو التقرير «المعلومات المغلوطة». ويشير إلى أنّ الجماهير يمكن أن «تصل أيضاً إلى معلومات 
مضللة (كما تصل إلى غيرها من المعلومات) عن جنب أي من خلال محركات البحث؛ ووسائل التواصل 
الاجتماعيء أو غيرها من أشكال الاكتشاف الموزع». وقد قام تقرير عام 2018 بدراسة الاختلافات في 
التعرض والمخاوفء والمعتقدات المختلفة حول علاجات المُحتوى الكاذب على الإنترنت. كما وبحث 
المعهد في أنواع المعلومات المغلوطة المتعلقة بجائحة فيروس كورونا ومصادرها والادعاءات بخصوصها 
(2020 .631 8:0030)؛ وقام بمسح الاستجابات للمعلومات المُضلّلة من ثلاث وكالات إخبارية في دول 
الجنوب تعرف عن نفسها بأنها «في الخطوط الدفاعية الآمامية» في «حرب التضليل» ..اة :© 505]6) 
(2019 ,.|3 غ© 20581 :20192 . وتحدد هذه التقارير الأخيرة أساليب مُطوّرة لإعداد التقارير الاستقصائية 
(بما في ذلك تحليل البيانات الضخمة والشبكات)؛ وتقنيات متطورة لإشراك الجمهور (مثل: الاستجابات 
التعاونية لإظهار وكشف المعلومات المُضلّلة). ونماذج صحافية تعتمد «المناصرة» أو «النشاط النضالي» 
(تنطوي على تنظيم حملات ضد نواقل المعلومات أو توفير التدريب على الدراية بوسائل الإعلام 
الرقمية للمجتمعات المحلية) كوسيلة للاستجابة لأزمة المعلومات المُضللة. 
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وقد أنتجت «وحدة جيكسو» (وهي ذراع من غوغل) ما تسميه صورة لحملات التضليل في جميع أنحاء 
العالم؛ لدعم نظريتها التي مفادها أن «فهم عمل حملات التشليل هومن الخطوات الأولئ التي تسمح 
بمكافحتها على الإنترنت»”. وتؤكد «جيكسوء أنْ هذه الصورة تستند إلى بحث أجراه «المختبر الجنائي 
الرقمي التابع للمجلس الأطلسي» ويعكس نظرته في التوصيف. بالإضافة إلى ذلكء يذكر الباحثون في 
«جيكسو» أن تصورهم يستند في المقام الأول إلى تقارير صحافية مفتوحة المصدر بالّفة الإنكليزية عن 
الحملات المستهدفة للغرب. وهذه الأنواع من الصور توفر نظرة عامة متكرة ة للاهتمام. على الرغم من 
القيود الجقراظية: ولعديا كن شخلظ أتوااها مخطفة نحدا من المعلونات التضالة. 


وتشمل مجموعة جديرة بالذكر من الموارد العملية المتعلقة يالمعلومات المُضللة مواد ستناقش في 
القسمين 7.1 (الاستجابات المعيارية والأخلاقية) 7 من الفصل السابع (حول الاستجابات التعليمية)؛ 

لا تدعم المهارات العملية فحسبء بل تبحث أيفا في النظريات والاتجاهات الكامنة. وإنْ دليل اليونسكو 
«الصحافة:؛ والأخبار الزائفة والتضليل» ( (2018 ,1أ205 :8 00]ع:1) هو مورد تعليمي قائم على البحوث 
يستهدف الصحفيين والوكالات الإخبارية التي تواجه المعلومات المُضللة مع التركيز على قضايا خريّة 
التعين. بالإضافة إلى دور الدليل كمجموعة من الموارد الداعمة للتدريب الصحفيء فإنه يبحث ايكيا 
في طبيعة الصحافة لفائدة الثقة, والتحديات الهيكلية التي سمحت بذيوع صيت المعلومات المُضللة 
وانتشارها الهاثل: والقنوات التي تؤدي إلى اضطراب المعلومات مثل التكنولوجيا الرقمية ووسائل 
التواصل الاجتماعي. كما ويصف الدليل عملية استهداف الصحفيين ومصادرهم في سياق حملات 
التضليل. ٠‏ ويقدم إطايا +4 يسعى إلى فقهم الصحافة المستقلة والنقدية كآلية لمُكافحة المعلومات المُضللة. 

كما ويوفر نماذج للاستجابة بشكل مبتكر للتحديات التي تطرحها المعاويات المُضللة لفائدة تأثيرها 
على الصحافة والجمهور. ومن بين الموارد الأخرى من هذا النوع دليل التحقّق من المعلومات المُضلّلة 
والتلاعب الإعلامي الصادر عن مركز الصحافة الأوروبي (2020 فصع 51) . 


ومن الأمثلة على الموارد التي تركز على الجمهور الأداة الرقمية حول الدراية الإعلامية والمعلوماتية الصادرة 
عن اليونسكو'” والمؤلفة من وحدات تعليمية كبيرة حول الدراية الإعلامية والمعلوماتية بعدة لغات: والوحدة 
التعليمية الصادرة عن المركز الدولي للصحافيين حول تاريخ التضليل (2018 ,كللاعحا]13/! :8 أغأع005) . و 
الثفرات الهامة في عدد من هذه الأآدوات والبرامج هو التركيز على التمثيل الأوسع «للبيانات». بما في ذلك 
قضايا الخصوصية والتنميط. وبشكل أشمل كيفية جمع البيانات واستخدامها من قبل المنصات الإلكترونية, 
كما نوقش سايق في هذا الفصل. فقد أظهرت تجرية منظمة 5أطاو581 غير الحكومية» على سبيل المثالء أنه 
عندما يدرك الأطفال هذه المفاهيم: فإن درايت يتهم بالمعلومات تتحسّن بشكل عام أيطبا . ومع ذلك؛ فإن العديد 
من المقاربات القائمة على المهارات والهادفة إلى التصدي للتضليل لا تركز إلا على المفاهيم الأولية للتحقّق 
من المصادر المباشرة من دون النظر في هذه الجوانب التأسيسية الأوسع تاماه 


وألخبوا: قامت «الوكالة السويدية للطوارىٌ المدنية» بإصدار دليل موجه إلى الجهات الحكومية العاملة 
فى مجال التواصل حول مُكافحة أنشطة «تأثير المعلومات» (2020 ,1/58). 
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3 الثغرات البحثية الحالية 





كما ذكرسايقا: هناك هده كير هن البحوث المتملقة بالتُضليل وبالاشتجابات النتيعة فى مواجيقه 
من الناحيتين النظرية والعملية على حدّ سواء. ومع ذلك: يبدو أن هناك فجوة واضحة في البحوث 
الأكاديمية والتحقيقات الصحفية والدراسات التي تتم بتكليف من منظمات المجتمع المدني والمنظمات 
الحكومية الدولية. وبالإضافة إلى ذلك. يبدو أن التعاون الفعلي بين هذه القطاعات نادر الحدوث. وقد 
وُضعت هذه المبادرات والمنشورات المذكورة وفقاأ للطلب: وهي تفطي مواقع مختلفة مما يجعل من 
العوعي قنقرها وكحلياينا وكوليفي ] بطريقة وقيقة شلى سبيل اتمفان لأ مزال البراسام اتفاقية هده 
مؤسسات حول العلاقة بين المنطق التكنولوجي/التجاري ومجال سياسات الشركات والدولة ضعيفة. كما 
سيّتاقش ذلك بمزيد من التفصيل في القسم 6.2 من الفصل السادس. 


كذلك؛ لم تتم دراسة أثر معظم الاستجابات الهادفة إلى التصدي للتضليل بشكل كاف. ففي حين أنْ 
بعض الأبحاث قد نظر إلى تصديق المجموعات (مثل كبار السن) بشكل خاص للمعلومات المُضللة 
ومشاركتها (2019 ,|2 اع د5دعنات :2020 ,اق أه لإعنقه)ء: الم يكن هناك سوى عدد قليل من الاستجابات التي 
تستهدف هده الفئّات الضعيفة. كما ونالاحظ ندرة في التقييم التجريبي لهذه الاستجابات و3 استثناءات 
بسيطة كما في حال دراسة |3 4ع ؛داعع:مممنلا أو همبرخت وآخرون (2020) وإن كانت محدودةً في تركيزها 
الجغرافي. كذلكء. فإن أساليب التصدي للتضليل لم تغطي بما فيه الكفاية مفهومي الولاء الجماعي 
وانعدام الثقة في السلطة اللذين يتطلبان نظرة مخفافة وتفالجة خاصةً لمسائل أكثر جوهرية. 


وأخيراء على الرغم من وجود مجموعة متنامية من البحوث والبرمجيات وتطوير للتدريب والموارد التي 
تركز على التصدي للمعلومات المٌُضللة: فإن هناك غياب للبحوث التي تركز على المعلومات المُضللة من 
منظور حقوق الإنسان وحريّة التعبير والنفاذ إلى تكنولوجيا النطاق الواسع واستخدامها في جميع أنحاء 
العالم رغم أنها لا زالت في بداياتها. 


وفي ما يلي تحليل إضافي يغطي مجالات محددة اتضح وجود ثغرات هامة فيها: 
معالجة الفروقات والصلات بين مجالات المعلومات المُضللة المختلفة 


من حيث الأطر العامة؛ لا تمكزمعظه البحوث المنشورة بوضوح بين الأنواع الجديدة من المعلومات 
المُصللة (على سييل النثال: التزييف الفع) وتلك الأقدع منها بشكل ماحوظ (على غران ثاثين المعلومات 
الذي يتداخل مع التُضليل كما نوقش أعلاه). ولا ينطبق البعض الآخر إلا على سياقات محددة؛ مثل 
التضليل السياسي» أوقد يكون غير قابل للتطبيق إلا في الدول غير الغربية (2020 .|2 ا وصكاهه:8) . 
وينظر عدد من الأطر أيضاً إلى المعلومات المُضئلة ئيس فقط من منظور سياسيء بل من ناحية النفوذ 
الأجنبي في المقام الأول. وبالتالي لا تعالج هذه الأطر القضايا العديدة المتعلقة بالمعلومات المُضللة 
المحلية. مثل تلك المتعلقة بالأزمات الصحية؛ وقضايا الهجرة: والتواصل في حالات الكوارث. 


و و 
من ناحية أخرىء أجريت دراسات منفصلة حول هذه القضاياء كما تشهد على ذلك الجهود الأخيرة 
الساعية إلى مسح المعلومات المُضللة حول جائحة فيروس كورونا وتنفين استراتيجيات مضادة لهاء 
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والتي ستتم مناقشتها بمزيد من التفصيل في الفصول التالية. بشكل عام أدى الوباء إلى زيادة الوعي 
العام حول المعلومات المُضلّلة وإلى تعزيز الجهود التثقيفية من قبل الجهات الفاعلة الحكومية وغير 
الحكومية (الحكومات: وشركات التواصل عبر الإنترنت, والشرفات الاغلامية: وما إلى ذلك). وقد شكات 
جافمة فحروين كوروتا كالا واضجا عن آثار المعلومات المُضْلّلة ومضارهاء وبالتالي رفعت من أهمية 
هذه الظاهرة في نظر الجمهور. وقد تؤدي إلى تزايد البحوث في هذا الخصوص. على غرار «مبادرة 
منظمة الصحة العالمية» للتعمق في دراسة المعلومات عن علم الأوبئة السنروة فته م ازا وهو مجال 
متعدد التخصصات له صلة بمجالات خارج مجال الصحة””. 


توافرالبيانات للبحوث 


في ما يتعلق بفهم طبيعة المعلومات المُضللة ونشرها والأنشطة الهادفة إلى مكافحتهاء تشكل مسألة 
عدم شفافية الخوارزميات المستخدمة في منصات التواصل الاجتماعي والقضايا المتعلقة بالنفاذ إلى 
بياناتها عاكقاً خطيراًء كما هو وارد في القسم 42 من الفصل 4. ويعتمد القياس الكمي للمعلومات 
المُضلّلة على الإنترنت على الافصاح الانتقائي من قبل الشركات وما يرد في تقارير الشفافية التي 
تصدرهاء وذلك من دون أن يتمكن الباحثون من النفاذ إلى البيانات الأصلية. 


وتشير أدلة من دراسات خارجية إلى وجود حالات تضليل تم اكتشافها من خلال تقنيات تحليل المُحتوى. 
وقد أكدت إحدى الدراسات المقتضبة أن مقطع فيديو واحد من أصل كل أربعة مقاطع تتمتع بالشعبية 
على يوتيوب حول فيروس كورونا يحتوي على معلومات مُضلّلة**. وقد حلّل هذا التقرير البحثي 69 
مقطظعاً من أكثر مقاظع الفيديو مشاهدةٌ باللغة الإنكليزية من يوم واحد :في آذار/رمارس 2020 فوجد أن 
9 منها يحتوي على معلومات لا تعتمد على وقائع ولكنه حظي بأكثر من 62 مليون مشاهدة. وفي دراسة 
أخرى قامت بتحليل أكثر من 1300 صفحة على فيس بوك لديها حوالي 100 مليون متابع تبيّن أنه في 
حين أن الصفحات المناهضة للتلقيح لديها عدد أقل من المتابعين من الصفحات المؤيدة للقاح, إلا أنها 
أكثر تجمعاً وأسرع نمواًء ومترابطة على نحو متزايد بصفحات أخرىةة 


وتؤكد هذه النتائج أهمية تقييم أنماط التّضليل على الإنترنت؛: كما أنها تظهر ما يمكن القيام به حتى 
من دون الإفصاح عن البيانات من قبل شركات الإنترنت. 


ومع ذلكء فَإِنٌ معظم البحوث المتعلقة بالتُضليل محدودة بفعل عدم نفاذها إلى مجموعات البيانات 
الكاملة من شركات التواصل عبر الإنترنت. وهذا يؤدي إلى غياب العمق في التحليلات التي تقيّمها. 
كذلك تتم الدراسات عادةً حول منصة مختارة (عادةً تويتر. بفعل حجم بياناته المفتوحة والعامة), لا 
حول عدة منضات. وناذراً مايتم النظر في تطبيقات المراسلة بسبب طبيعتها المغلقة. وقطريح شركات 
التواصل الاجتماعي عقبات أمام البحوث المستقلة حيث أنها تقطع طريق الوصول إلى واجهات برمجة 


3 بغعاءاموط-عءمعرع] ممعت مع دلروه اه أ ممع لمكم امع معوة مقصت ممع 0م كص ترص امدتمع /عع ننه كن هع ل دع ل /أح ذه طاننا. الالنالنا/ لدم خط 
6763-4 5-1 / 0175م 


4 -وماق8ع نا 01206486#ءم/ ١1205916‏ -د/ناع دنار أ/اة جه 1مع-2020-05-13//وه اطع نا /دنناع محطة هع ط /ط اهع حا حدم . ك تناع ص طح الالماللا//:ومغغط 
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التطبيقات 8515 التي يمكن للباحثين من خلالها جمع البيانات ذات الصلة؛ مما يعكس إلى حد ما 
المشكلات المتعلقة بمحركات البحثء إذا لا يستطيع سوى من له علاقات مباشرة مع شركات البحث 
الكبرى العمل بفعالية (21..2019 :© :©»|2//). على سبيل المثال؛ من الصعب معرفة التفاصيل عندما تتم 
إزالة المستخدمين أو الرسائل من قبل المزود (أو عندما يسحب المستخدم المعلومات من تلقاء نفسه). 
وفي حين أن هذه المنصات تتيح لمجموعة مختارة من الباحثين الأكاديميين النفاذ إلى هذه البيانات 
عن طريق المنح البحثية'* عن طريق أدوات مثل ©ا0/01309ه0 ”*, كانت تلك الإمكانية محدودة النطاق 
عند كتابة هذا التقرير وتتضمن قيوداً على أنواع البحوث التي يمكن القيام بها. وفي ضوء جائكحة 
فيروس كوروناء أطلقت 01010/01809016 (في آذار/,مارس 2020) أكثر من 100 منصة «ناةامؤأ0اع/لا متاحة 
الحبهوو صبوع الباجتين التحليق في فكبايا مكل + التقبار المغاوياك هول الجافحة على وبائل التواصدل 
الاجتماعي. وعلى الرغم من هذه الإمكانية؛ لا يوفر ذلك إلا مجموعة محدودة من البيانات. 





ويناقش تقرير «مركز أننبرغ للسياسات العامة» (2020): المشار إليه أعلاه؛ بأن الشفافية تمكن الحكومات 
من وضع سياسات قائمة على الآذلة للإشراف على شركات الإنترنت: وتدفع بالشركات إلى دراسة 
المشكلات التي لم تكن لتعالجها لولا ذلكء وبالتالي تقوم بتمكين المواطنين. ويلقي هذا الضوء على 
أهمية قيام الشركات بضمان نفاذ أوسع بكثير إلى البيانات. ومن المفهوم أن تكون الشركات حساسة 
إزاء توفير البيانات؛. وذلك لأسباب تتعلق بالسرية التجارية؛ كما وأنها تتجنب التنازل عن البيانات كما 
حدث خلال مشكلة قعتالاة80 6و3:6,10. على هذه الخلفية؛ اقترح «ماكارثي» (2020) أنموذجاً متدرجاً 
للوصول إلى بيانات الشركات؛ يميّز بين المستويات المختلفة التي يمكن أن تتاح للجمهور والباحثين 
المصادقين والجهات الناظمة. 


استخدام المعلومات المُضللة والاستجابة لها 


لا تزال الدراسات المتعلقة بسلوك المستخدمين وتصورهم ناقصة,؛ ولا سيما في ما يتعلق بالعلاقة 
بين أثاز المعلومات المضللة والأخبان. على سبيل المثال» حتى عتدما تمرضن على الأفراد مجموعة 
متتوصة سن المقالاك يميلون إتى الخقيان المعالات الإتخبارية الأكثر ساشيا مم تعتقدافيم التخاضة"رزااغ)) 
(6311615,2009 من خلال الخصائص المبنية على تفضيلات المُستخدم أو التعرّض الانتقائي؛ وهما أمران 
تعززهما الخوارزميات التنبؤية. ومع ذلكء لم يُنجز سوى القليل حول تقييم الأثر الفعلي لذلك. ويترتب 
على ذلك تداعيات هامة على التُضليل في ما يخص قضايا الدعاية أو المعتقدات الخطيرة المتصلة 
بالصحة, مثل تلك التي يروج لها مناهضو التلقيح. وتثير آثار هذا التعرض الانتقائي مخاوف متزايدة, 
لأنها قد تؤدي إلى تعزيز التشرذم الاجتماعي, كما وقد تعكس أو تُضهّم الانقسامات القديمة: مما يعزز 
أيهنا الأراق والعسيواكالأنزاكية العاقدق كما رقطان الرومطابينن الفمركن الفخبليل وكاكييه لي المجلوك 
خارج الاكرنت مزيدا من التجكيق ويتطبق ذلك على الغلاقة بين السلومات البعلوظة والخوق والذعسر 
والسلوك غير الأناني وغير العقلاني (2020 .|3 اع داع005نانت05) . 


6 /كغخصورو-طعءروعوع:-مماععاع/2019/04/ونناع م /مرمء. حا .أن هطاة//:دم اط 
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وتوجد حاليا مفاهيم متنافسة حول مدى تأثير تعرض شخص ما لوجهات نظر مختلفة على وجهات 
نظره الأيديولوجية الخاصة. فمن ناحية؛ يعمل الاستخدام المتزايد لوسائل التواصل الاجتماعي والأخبار 
الشخصية كدفقاعة مصفاة» أو «غرفة صدى». مما يعزز المعتقدات القائمة والفصل الأيديولوجى. ومع 
اتلس هفاك بحموغة مغراندة من الببنوت التحرنية الف تزكد أن كاقزر خرف الصمدى مبالغ بدافامكايا0) 
(20182 ,.31 اع ودعلا :2018 8/301 :8؛ وأن مجموعة فرعية صغيرة فقط من الناس تميل إلى استخدام 
وسائل الإعادم بطريقة مخلة بيشكل كبير (2016 ,.|3 أ موممءاةا؟ :2011 الع كم . وهذا ما 
ينسحب أيفنا على المعلومات سيد (2018 ,.|3 أ» 5د5عناه) . ويرى آخرون أن تة 0 - 
التى يتعرض لها الناس (2018 ,دع وات1|« :8 ؛عداء]»216) . وأظهرت دراسة أخرى أن المستخدمين من خلفيات 
سياسية مختلفة للغاية يتعرضون لمجموعات مماثلة للغاية من الأخبار السياسية ,ذأ/لاعا ب8 أهغطدباطء»ة1١)‏ 
(2018 مما يناقض النظريات حول آثار غرفة الصدى على وضع الخصائص الشخصية للأخبار. 


وما يبقى غير واضح هو الأثر الناجم عن توسيع نطاق التعرض لمنظورات مختلفة على قضايا التحزب 
امي إن فهم باس لحن اابسيراروني عبر البيانات الاجتماعية الضخمة. ومدر حي 
الصحفية: ولابد من إجراء دراسات واسعة النطاق حول المستخدمين لنفهم بطريقة افشل كك يقوم 

لاء بتقييم حقيقة المعلومات وموثوقيتها سواءً من منظور عملي أو من منظور نفسي. كذلك؛ فَإِن 
الدراسات التي تستهدف سلوك المستخدمين في مايخص التعامل مع المعلومات الموثوق بها والتحقق 
منها وإضادة نشرها ٠‏ مثل تلك التي يصدرها تاشرو الأخبار والصحفيون المستقلون» يمكن أن توفر نظر: 
ثاقبةً حول هده الموضوع .وقد يُذلت عدة ة محاولات للحد من أثر التحيز في نظم المعلومات لدعم 
عملية تكوين الرأي من دون تأثير عوامل الانتقاء .وقد ركز بعضنها على جمعل المستخدمين يُدركون 
وجود التحيز من خلال تنبيههم إلى ذلك (2015 ,مه5غ/ع50 :8 مأعغؤ5م)؛, ومن خلال تزويدهم بتصوّر عن 
سلوكيات القراءة والتحيز ( (2013 ,ا أه مهكصباا/ة) بأو الإشارة إلئن صفحات الإنترنت التي تقدم آراءً ءّ مختلفة 
عن الآراء القائمة. ويعتمد آخرون على التصورات لدعم التنوع في أنشطة الإنترنت 63/0100-وااءع03) 
(2016 ,اج غ6 وأنظمة التوصيات (2018 ,لإكاد/اه!|أ5لاء8 360 [2)153 ونتائج البحث (2018 ,عماء6:ء/01). ويركز 
البنعض على شفافية العوارة ميات عن خادل تمر كي كيفية عمل المصفاة وتمكين المستخدم من التحكم 
فى الخوارزميات وبالتالى خرف الصدى الخاصة به (2014 ,3لاء|3551/ :8 )١/3910160013‏ . ذلكء. ويحاول 
(2015 ,.ل ربمعيوط معل 0 ومع ذلكء. فإن نجاح هذه المقاريات جميعها محدود بعض الشىء ,أم230103) 
(2013 ,نان :8 130 :2010,: ومن الواضح أن هناك حاجة إلى مزيد من الدراسات لفهم أنماط وعادات 
استخدام الأخبار على الإنترنت بشكل أفضلء مثل كيفية تنقل الأفراد بين البيئثات المتغيرة باستمرار 
لاختيار الأخبار التى يقررون قراءتها (2017 ,31 أع 1/301ا5) . 
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مشهد المعلومات التكنولوجية والمؤسسية المتغير 


إن العديد من الاستجابات للمعلومات المُضللة الوارد وصفها في هذا التقرير لا كزال جديدة ولم تنفن 
بعد على نطاق واسع. وقد يرجع ذلك إلى أنّْ التكنولوجيات لا تزال قيد التطوير أو التحسين: لأنها 
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غير معتمدة إلا من قبل أقلية مدر أو لأسباب أخرىء كالمسائل القانونية والأخلاقية التي تحتاج إلى 
حل. فعلى سبيل المثالء. عندما لا لخدم مقاربات المصداقية والتصنيف على نطاق واسع.؛ يقوض 
ذلك فعاليتها وفهم إمكاناتها . ولا يُعرف ما إذا كانت ستنجح هذه المقاربات إلا متى تطبّق على نطاق 
اوضح ولكنق ستاك أيضنا أخارا قطي ضيه كى قنع ضح سلبيقينا على لطاق واس كنا هو مفصدل 
في تقرير «(اع11300 100( | :0 11015» الصادر عن منظمة 117©55/الا في امرجم الاي لع /ا ددعص]ألالا) 
(2019,اقا. وهذا يوضح «معضلة كولينجريدج» (1980 ,201110911096): التي تفتره ض أنه لا يمكن التنيؤٌ 
بالعواقب الاجتماعية للتكنولوجيا في كثير من الأحيان إلى أن يتم تطوير هذه التكتولوجيا بالفعل» 
وعندثن يكون الأوان قد فات في معظم الأحيان: أو على الأقل ب يصبح التغيير أكثر صعوبة. .ولا يشير لا 
تقرير كولينجريدج ولا تقرير 0655 آلالا إلى أنه لا يمكن التغلب على ماه التحديات» بل تركة التعريوان 
على ضرورة النظر المُبكّر في السيناريوهات؛ واعتماد مقاربة مرنة للتعامل معها. 





وفي الإطار نفسه. لا يزال هناك نقص في تقييم العديد من التكنولوجيات المقترحة لمواجهة المعلومات 
التُضكلة: كما ولا يناققن ذتك إلا فيلا كذلك لا تفرف زاتما فعالية بعض المنهجيات؛ كمفهوم التحفّق 
د الركاكع حم إن الوك عد أظهرت أن المواد الت يفي التحدق ميا غانيا ما ككف نير خخ 
المعلومات المُضلّلة من حيث انتشارها. والواقع أنه في بعض الحالات ظهر «أثر عكسي» لتصحيح 
موضوع ما؛ حيث أدى التصحيح إلى زيادة التصورات الخاطئة (35,2012هالإلا). ومن شأن إجراء المزيد 
من البحوث أن يساعد في تقييم أثر التكنولوجيات ونظريات التغيير الكامنة الخاصة بهاء والتي قد 
تستند إلى افتراضات خاطئة أو مُضْلّلة. ويرد مزيد من المناقشة حول هذا الموضوع في القسم 4.1 من 
الفصل الرابع 


تمثيل البحوث للمُستوى الدولي 


تعاني دول الجنوب بصفة خاصة من نقص التمثيل في البحوث. ومن الأمثلة على ذلك «دراسة 
تشاتورفيدي» ألعن/ادا هط ليتف ١‏ (1,2016ألع/نا683)؛ ودراسة «كاور وآخرين» |3غ©01ا3»ا لآسيا والمحيط 
الهادئّ (2018 ,.|3 © 00ا3كا)؛ والتقارير الحديثة للبحوث المشتركة بين ا 3طاانط وهلوعبا معط 
وكاءع<اء81163 التي ركزت على الأرجنتين يجوب أفريقيا ونيجيريا” 2 ور اءعع«0 حول ميادرات 
مُكافحة المعلومات المُضللة التي تستخدم أمثلة من 19 بلدا في أريع قارات” .. وتركز التقارير المبنية 
على منظور صانعي السياسات على أوروبا وأمريكا الشمالية بشكل حصري تقريباً. وهذه فجوة واضحة 
تسعى هذه الدراسة إلى معالجتهاء حيث تأمل بأن يؤدي ذلك إلى الاستثمار في بحوث مُوجّهة نحو 
العمل في المستقبل. 


ويسلط كل هذا الضوء على قيمة دراسة عالمية واسعة النطاق على غرار هذه الدراسة التي تجمع 
نين تعد أنواع الاستجابات للمعلومات المُضللة؛ والتى تعرض لاحتياجات وتحديات المناطق الجغرافية 


8 /طعروعوعء/وامئ ة]ااب؟//:دمغط 


9 وع لجأ ص ادصه أ م ممه مأوتط أمظ ]هل رومع 8-م/93/2019/08/و0205/5116 امنا جع ممع -م لناكاناء 3.اه. أأه.م هام مرمء //دمغغخط 


إظناو البعت والثرات © 





البعد المتعلق بحقوق الانسان 


إن قلة سن الأطلنالمقاهيمية أو غيرها من المؤلفات تُركز بشكل فعلي على المشكلة الأساسية المتمثلة 
في ضمان التوازن بين حماية خُريّة التعبير ودعم مفاهيم الحقيقة مقابل التتضليلء: على الرغم من أن 
هذا يرقط هنا بيعكن المماقشات في هذا الفصل حول شركات التواصل عبن الإنحركتبويهول التزامة 
الصحفية. وفي الوقت نفسه؛ من الواضح أن تنظيم الخطاب على وسائل التواصل الاجتماعي في 
محاولة تعنم التصليل؛ له تداعيات أخلاقية وسياسية تتقاطع بع خرية الثمبين كبا هو الال بالنسبة 
لتشريعات حول «الأخبار الزائفة» الثي تمثل تهديدا كبيراً على خُريّة الصحافة. وقد كم مؤخرا انتقاد 
«مدونة السُلوك» الصادرة عن «الاتحاد الأوروبي» حول المعلومات المُضللة ,55101 أ مم0 وعم هاناع) 
20180 لسماحها نظرياًء بل حتى لتحفيزها فرض قيود على حُريّة التُعبير يُرْمَُم أنها قانونية من الناحية 
الفنية (2019,لاللاة/ع6)02!). ويعبّر لا00ا26/2علاكا عن مخاوفه من أن يؤدي تجنيد منصات خاصة للحد من 
محتويات معينة لا تعد غير قانونية؛ إلى عواقب غير مقصودة:؛ فيؤكد بأنه من الصعب «تقييم تأثير 
المدونة على ممارسة الحق في خُريّة التّعبير». وفي الدول من خارج الاتحاد الأوروبي التي تعتمد لواكح 
تنظيمية أقل صرامة:؛ تزداد المخاوف إزاء هذا النوع من الممارسات. وتناقّقش هذه المسائل بمزيد من 
اللفطيل زجنا في هذا التقرير, ولا سيما في مناقشة الاستجابات التشريعية للمعلومات المُضللة الواردة 

في القسم 5.1 من الفصل الخامسء وكذلك في مناقشة الاستجابات السياستية الواردة في القسم 5.2 
من الفصل الخامسء حيث أن هذين النوعين من الاستجابات يُعنيان بهذه المسألة. 
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3 الإسهامات الجديدة التي تَقدّمها هذه الدراسة 


وو 
بعد وضع هذه الدراسة في سياق الأطر النظرية القائمة والبحوث السابقة؛ وبعد تحديد الثفرات في 
البحوث الحالية حول موضوع المعلومات المُضللة: يُسلَطُ هذا القسم الضوء على الإسهامات الجديدة 
التي تقدمها هذه الدراسة. 





اول سعت هذه الدراسة إلى اعتماد نظرة عالمية. في حين ركزت العديد من التغارير المذكورة أغلاه 
إتى جك كير طلن بلاق أوقارات فمينة. وركق عور قير هن البسويث على جالات من المملكنة المعضية 
والولايات المتحدة و/أو أورويا. وهذا يعكس جزثياً الحقيقة؛ وهي أنْ هذه المناطق الجغرافية تتمتع 
بنشاط عال في مجال التصدي للتضليلء كما وأنها المكان الذي تتركز فيه غالبية الأبحاث والتمويل 
حول هذه الظاهرة. كذلك؛ تقتصر مصادر التُضليل التي تجري دراستها في تقارير أخرى على المحتويات 
باللفة الانكليزية. 


وعلى النقيض من ذلكء؛ يسعى هذا التقرير إلى التركيز على قضايا ومبادرات من جميع أنحاء العالم؛ 
بما في ذلك تلك الواردة من أفريقيا وأستراليا وأورويا الوسطى والشرقية وأمريكا اللاتينية وآسيا. وقد 
ساغد ذلك في الكشف المُبكرعن أن بعطن الأسعجابات الضحفية ااتضايل تعتمد على وجوه متطلبات 
تكنولوجية معينة: أو يصعب اعتمادها من قبل الذين يعيشون في حالات النزاع أو القلاقل (مثلاً: عندما 
يشاح المراسلون إلى عدم الشف عن مصادرهم فيدر ثتيجة لثالك عليهم استخدام آدواث نقطة 
الالتقاط »'لا؛م10-06»2هم للصّور الفوتوغرافية ومقاطع الفيديو). وفي ما يلي نناقش كيف ولماذا قد 
تكون استجابات معينة صعبة بالنسبة إلى الجهات الفاعلة في بعض البلدان والأوضاع؛ وهي مسائل لا 
ينظر فيها الفاعلون في أوروبا الغربية والولايات المتحدة. 


كذلك» إِنْ مؤلفي هذا التقرير هُم من خلفيات إثنية ومن مناطق متنوعة. وهم يتكلمون لغات مُختلفة, 
ولديهم معرقة بالحالات من مختلف أنحاء العالم. وهم أبهنا من اختصاصات متنوعة. ويضم فريق 
البحث أعضاء من الأوساط الأكاديمية ومن القطاع العملي على حد واد مع مزيج من علماء 

الحاسوب والصحفيين وعلماء الاجتماع (بما في ذلك أولثك الذين لهم خلفية في دراسات الإعلام 
والعلوم يكين واختصاصيين في حقوق الإنسان مع تركيز على خُريّة التعبير. وهذا يؤدي إلى 
اعتماد مقاربة 5 تعتمد على طائفة من المنظورات, وترتبط ارتباطا وثيقا بالممارسة والأثر على حد سواء. 

وبالتالي. هناك كيو يكن على الاستجابات التقنية مثل: استخدام الذكاء الاصطناعيء بالإضافة إلى 
الاستجابات التثقيفية. والصحفية؛ والاستجابات من قطاع التكنولوجيا الصناعية. 


وتعن هذا القرون جايقة أيكنا يقدل كرقب زه يشكل خاض على الذان تابه المساو ساف التسانة نعي ذكو 
أعلاه. تركز تقارير بارزة أخرى على المعضلات (2019 ,اا 1/6013 1]0©55/الا)؛ والتداعيات على السياسات 
(2020 عغمعن لءذامط عنتاطبط وععطصعصصظ :2018 ,عكا .وع). والآثار السياسية :2019 ,إعلإعا/ا به صع1/3:50) 
(2018 ,.1 غع أمعممطم ج5؛ والأهمية بالنسبة إلى الصحافة والاستجابات من مجال الصحافة أبظياً 6 ممغعم!) 
(20192 .21 أ» أنخأعده5 :2018 ,)205 . كذلك؛ يعرض هذا التقرير مجموعة الاستجابات لكافة أنواع المعلومات 
المُضللة: يدلاً من التركيز على نوع معين مثل حملات التضليل السياسي (2020 ,اها وهلةاده8) أو المسائل 
المتعلقة بالوصول إلى بيانات الشركات وكيف يؤّثر ذلك على البحث الأكاديمي (2019 ,اق غع مععااة للا . 
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وهناك زاوية جديدة أخرى في هذه الدراسة؛ هي أن أزمة المعلومات المُضللة تعالج بشكل منهجي في 
ضوء التحديات المتعلقة بخُريّة التعبير. مع ما يترتب على ذلك من آثار على خُريّة الصحافة؛ كما هو 
الحال فى الاستجابات التشريعية: وغيرها. 


كذلكء فَإِنّ تصنيف الاستجابات التي طوّرتها هذه الدراسة يقسم أزمة المعلومات المُضلّلة بطريقة 
جدودة. .كيدرس كل استجاية م سعطف الزواياء وينظن إلى ها أوواء وما نووكي هو لبمائع ساكل 
على غرار «مّن يقوم بتمويل هذه الاستجابات (والآثار المترتبة عليها)؟» وما هي نقاط القوة والضعف 
فياه ردنا هي نظرية التغيير التي تستند إليهاة» وتلقي هذه المقاربة ضوءٌ إضافياً على الافتراضات 
لكي تسد إليها الاستجابات وعلى مدى إدماجها لعناضر الرصد والتقييم في أنشطتها. 
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4 استجابات الرصد والتحقق من الوقائع 
المؤلفون: دينيس تيسوء جولي بوزيتي؛ سام غريغوري 


يقرش هذا الفصل النتحابات العددويق الوقاقم ويسديا هن إان ظاسى عجرم سوبرسية البعلومانك 
المُضللة (إلى جانب الاستجابات الاستقصائية على النحو الوارد في الفصل 42). وهناء ينصب التركيز 
على اسعجابات التمقق من الوقائع ذات النطاق العالمي والإقليمي والوطني في عدد كبير من البلدان 
واللغات: والتي يمكن أن تكون إِمّا عمليات مستقلة أو تابعة لوكالات إخبارية. ويرد في هذا الفصل أيضاً 
وصف للطريقة التي تعمل فيها هذه الجهود على التصدّي للمعلومات المُضلّلة. 


تعريفات 


يعتيق التدقفيق في المعلومات 1534100/ع/ا جوهر الصحافة (2001 ,اعأ]05ع505 :8 7ا1401/236) . والتدقيق هو 
تقنية تحرير يستخدمها الصحفيون والجهات المستقلة للتحقق من الوقائع؛ وذلك للتأكد من صحة بيان 
و/أو وثيقة وما شابه. وكذلك للتاكد من حقيقة المنصات والهويّات (البشرية والرقمية) لمن يقوم بإنتاج 
المُحتوى أو تداوله. ولكن لابد من التمييز بين التدقيق والتحقّق من الوقائع (2014 ,|3 اع مقمممع ن!51) : 


© أما التحقق من الوقائع فهو تطبيق مُحدد للتدقيق - سواءً في الصحافة [أو من قبل منظمات 
أخرىء بما في ذلك المنظمات غير الحكومية]. وفي هذا الصدد.ء يعتبر التدقيق ممارسةٌ أساسية 
تسمح يا لتحقق من الوفائع. 


4 


وينطوي التحقّق من الوقائع بصورة متزايدة أيضاً على كحت الروص يكل الستباكي عور بتر تعاويات 
تكشف هذا الزيفء وغالبا عبر تحديد العملية المنهجية التي استخدمت للتوصّل إلى هذه الخلاصة. 


4 ماهى الأمورومن هى الجهات التى تستهد فها هذه الاستجابات؟ 


ايا فقن الادعاءات ل والبيانات الصادرة عن أطراف ثالثة والمتداونة خارج ماك وسائل 
الإعلام التقليدية». وخاصةٌ على شبكات التواصل الاجتماعي. 


ويمثل التدقيق في عه جهة فاعلة أو مؤسسة أو حساب على وسائل التواصل الاجتماعي النقطة التي 
تبدأً منها عملية التحقّق من الوقائع في تغذية الاستجابات الاستقصائية (مراجعة القسم 2) . وتشكل 
الاستجابات المتعلقة بتحديد المعلومات المُضللة, على غوان استجانات. الرضد والتحمق من الوقائع, 
سانيا التمقيق كل نكا لمطرماة التضلكة والماسارها بجا ساقم اي جار كاضر ؟الدانة لتيب تعتمد عليها 
الأنواع الأخرى من الاستجابات. وسترد أمثلة محددة في القسم 4.1.4 أدناه. 


© الاستجابات الهادفة إلى تحديد السعلومات المٌضالة 








4 من هى الجهات التى تسعى إلى فساعدتها استجابات الرصد 
والتحقق من الوقائع؟ 





إن التحمّق من الوقائع يسمح لشركات التواصل عبر الإنترنت” “ بكشف المعلومات المُضلّلة وتطوير الاستجابات 
التي تقلّص أو تزيل من ظهورها و/أو مصداقيتها . كذلك: يُساعد التدقيق أيضاً الحكومات والمنظمات الدولية 
على تحديد نوعية الإجراءات الواجب اتخاذها ومتى يجب اتخاذها وإذا كان هناك حاجة لذلك. على سبيل 
المثال» إطلاق سياسات أو مبادرات عملية مثل الحملات الهادفة للتصدي للمعلومات المُضللة. وأخيرا تزوّد 
عمليات التحقّق من الوقائع التي تنشّر نتائجها؛ المواطنين؛ بمصادر مفيدة للمعلومات الموثوقة. 


4 ماهي النتائج التي يتم نشرها؟ 


تنشر هذه الاستجابة استنتاجاتها أي ما هي الأمور التي تم التحقّق منها ٠‏ وكيفء وما هو تقييمها لفائدة 
الصحة أو الزيف. وهل هي غير قابلة للتحقق أو غيره (مثلاً الآراء التي لا يمكن التحقّق منها في حد ذاتهاء 
على الرغم من أنه متى كانت مبنية على وقائع مزعومة؛ تكون بعض جوانبها قابلةً للتحقق في ما يخص 
مدى زيف هذه «الوقائع» أو تضليلها). ومن المسلم به أنّْ مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي يميلون إلى 
مشاركة مُحتوى عمليات التحقق من الوقائع المنشورة أقل بكثير من مشاركتهم للمعلومات المُضللة واسعة 
الانتشار التي يتم كشف زيفها من خلال عمليات التحقق ( (2017 ,لاع1015آ1 8 مأطا5) . كما وتيرز مخاوف من 
أن يؤدي لفت الانتباه إلى الأكاذيب إلى تضخيمها . ومع ذلكء فإن الافتراض السائد هو أن عملية التحقّق 
وكشف الزيف لا تزال وسيلة أساسيةً لكشف الحقيقة ومحاسبة الأفراد والشخصيات العامة والمؤسسات 
ووسائل الإعلام لنشرها ادعاءات غير صحيحة (2020 ,أب0 :2020 ,ةم »ذم :2020 ,امم 51 ) . 


اما 


4 من هى الجهات الفاعلة الرئيسية ومن يمول هذه الاستجابات؟ 


أ. الاستجايات العالمية 
منظمة ]0:21 أواا 


بن أرلى الميناذواك العالمية العى تركو على السدق من مشكوض وساكل التراصال الالنسامى على المستوى 
الدوني التحالت: قي الريجي الفسمئ 1506666 والنسجل شي المملعة المصية نتن خزيران/نونيو 
5 . وكان الهدف من تحالف 0366 156أآ| عند إنضاكه تقديم إرشادات عملية وأخلاقية لوسائل الإعلام 
حرل هعدين مشكودات الشيقات الالكبافية والفستى ميا ونسرهام يعاس فى رمياق الأخمار العالة. 


في أيلول/سبتمبر 2016: تم توسيع النواة الأصلية التي كانت تضم تسعة شركاء ,/اعمعع(] وأما ,1ه ومنااع8) 
0م ,انا آلارهغ5 ,لإأ.لعممع85 ,مجععع/ا! ربعا كلما دللاعلة عاوهه00 ,رطنلا دألع/8ا ددعم الالاعلط ,مكصت نامع وعمصمع 
(علاصنالصم16260/ع/ا ليصبح التحالف شبكةً دولية تضم منظمات إعلامية وأكاديميين ومنصات تواصل 
اجتماعي ومنظمات مجتمع مدني. وفي الوقت نفسه؛ انضمت منظمة ]103 ]1/5 إلى مشروع قأاططنطممم 


من 00قاههاقءهاع الذي يهدف إلى تحديد وتتبّع تعرّض الناخبين إلى المعلومات المغلوطة والمُضللة 


0 جره نه طمنو 00م ةدتمم -19-ل1/امع-ه]-وع ده مدع-5 مم1 1360م /10-19/حم» روعع ]نا 0 5ع ] /ناع. 0ط أكأل. للالثانانا//:دمغغط 
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خلال الانتخابات الرئاسية الأميركية 2016. وقد تميّز العمل على هذا المشروع بالتعاون مع طلاب من 
3 مدرسة صحافية تم تدريبهم على تقنيات جمع الأخبار الاجتماعية وتقنيات التدقيق. وقد حظطي 
مشروع 6161001300 بدعم مالي من قبل مختبر أخبار غوغل والمتبرع الأمريكي «كريغ نيومارك». 


بعد ذلك؛ أطلقت منظمة 115610366 عدة برامج تعاونية لرصد الانتخابات في فرنسا والمملكة المتحدة وألمانيا 
والبرازيل ونيجيريا. ويقوم 1ع©610550©: وهو تحالف لوسائل الإعلام الإخبارية ناتج عن هذا المشروع؛ يُعنى 
بالتحقّق من الوقائع. برصد الشائعات التي تنتشر داخل هذه البلدان؛ وبنشر تقارير تكشف زيف المعلومات 
الكاذبة وذلك بهدف تزويد الناخبين بوسائل تسمح لهم بالتوصّل إلى استنتاجات بأنفسهم بدلاً من الاثجرار 
وراء المعلومات المُضللة. (لمعرفة المزيد عن الاستجابات الانتخابية: يُرجى مراجعة القسم 5.3). 


وجنوب أفريقيا وإسبانيا وأوروغواي. كما سعت إلى تنسيق مشروع عابر للحدود للتحقيق في تكتيكات 
واتجاهات التضليل فى أوروبا خلال فترات هى أبعد من الفترات الانتخابية. 


وقد حصلت 0/366 11/56 على منح وتبرزعات من العديد من المؤسسات الخيرية من جهات غير الشريك 
المؤسس فيها وهي مبادرة أخبار غوغل 1016136106 5للاء/! ©1و600 ومشروع فيس بوك للصحاقة «دذأاةم]ناهل 
500601 وتويتر. وبعد انضمامها بفترة وجيزة إلى «مركز شورنشتاين للإعلام والسياسة والسياسة العامة» 
لك ذاه عأاطباط 300 كع ]اهل ,101/013 امع مأعؤ5مع:501 في «مدرسة كينيدي» ب«جامعة هارفارد» في 
تشرين الأول /أكتوبر 2017, أصبحت منظمة :0/36 1/56 تعمل الآن بشكل مستقلء وتعتمد في المقام 
الأول على التمويل من شركات التواصل عبر الإنترنت. وترد تفاصيل عن المبادرات التعاونية المتعلقة 
بالانتخابات التي نظمتها 036 1156 في القسم 5.3. 


الشبكة الدولية للتحقق من الوقائع (للك15) 

تم إطلاق الشبكة الدولية للتحقق من الوقائع (15011,20192) في أيلول/سبتمبر 2015 كوحدة أعمال داخل 
كلية الصحافة غير الربحية في «معهد بوينتر للدراسات الإعلامية». ومقره في سانت بيترس برغ في 
فلوريداء الولايات المتحدة الأميركية. وقد أطلق المعهد. الذي يملك «صحيفة تامبا باي تايمز». هذه 
الشبكة لجمع الجهات التي تعمل في التحقّق من الوقائع من جميع أنحاء العالم وتعزيز الممارسات 
الجيدة وتبادل المعارف في هذا المجال. 


جميع أنحاء العالم؛ ؛ ونشر مقالات منتظمة عن ال مه الوقائع, دري - سواءً أكان ذلك 550 
أو عير الإنترنت - فضلاً عن ضمان المعايير الأساسية من خلال مدونة مبادئّ لجهات التحقّق من الوفائع. 
وفي 6 ابر عمطي 200 كان للشيكة 9 جهة ت تم التحقق منها؛ تعد من الموشعين الفعالين على مدونة 
الميادئّ و14 حي تم التحقّق منها وتوفيعها ١‏ قيد التجديد (20200 ,للك !). . وتوضح الخريطة أدناه التوزيع 
الجغرافي للموفقعين» ٠‏ وبعضهم من جهات التحقّق من الوقائع على المستويين الوطني والدولي على حد سواء. 
وعملينة التاكه من جهات التحقق من الوقاقع فهمة: لآنه من الممكن اليو في هذه الساحة المشازع 
علياء أن تنوم مياذرات تاقسبة زو ححى واكدة باب اذل مده التسمية لأقراض بعيدة كل البحد بسن 
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الكل هن حريظلة سعراضة الفوضيى على مدوتة ميارخ الشيعة الدولبة للفسلق مين الوكاكم (67 مركم 
فمّالاً و14 قيد التجديد في أواكل عام 2020) 


وعلى الموقعين التقيّد بخمسة التزامات (ع2019 ,للك" !): 
1. الالتزام بعدم التحزب والإنصاف؛ 

22 شفافية المصادر؛ 

3. شفافية التمويل والتنظيم؛ 

4. شفافية المنهجية؛ 

5 سياسة تصحيح مفتوحة ونزيهة. 


وقد تم إطلاق مدونة المبادئ هذه في أيلول/سبتمبر 2016: بعد عام واحد من نشأة الشبكة. وفي العام 2017, 
اعتمدت الشبكة عملية خاصة بتقديم الطلبات وفحص المنتسبين وذلك بعد إعلان فيس بوك أنْ الشرط 
الأدنى لقبول جهة ما كطرف ثالث للتحقق في الوقائع أن تكون هذه الجهة قد وقّعت على هذه المدونة!*. 


وتلعب الشفافية. التي غالباً ما تُعتبر في أدبيات الدراسات الإعلامية مبدكاً أخلاقياً جديداً في الصحافة: 
دوراً مهماً في هذه الالتزامات اذا يتقاطع مع ظهور الشفافية بين المدونين وبين أولى جهات ادن من 
الوقائع كبديل ضروري أو طبيعي للمثال الصحفي الأعلى» وهو الموضوعية (2013 ,6131765). وهذا مبني على 
فكرة اعتنقها الفيلسوف «ديفيد واينبرغر» عام 2009 حيث أكد أنْ «الشفافية هي الموضوعية الجديدة» 
(2009 ا . وقد ترشخت الآن فكرة الشفافية وصلتها بالثقة في الصحافة الموثوقة كمعيار ضفي 
عمليات التحقّق من الوقائع كما وفضي المتحافة المحترفة. ويمكن للشفافية التي تتيحها التفسيرات المتشورة 
لعمليات التدقيق والتحقّق من الوقائع؛ أن تفز" من قدرة أي عمل على التصدي لادعاءات التجكة أو عدم 
الصحة. حيث أنه تم الإفصاح عن قاعدة الإثبات التي اتبعتها في عملية التحقّق من الوقائع. 


41 لمزيد من التفصيلء يُرجَى مُراجعة القسمين 4.2 و7.1. 
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وتنظم الشبكة 007 دوقي ريا (©53 ا610631) لتعزيز الجهود التعاونية بين كافة جهات التحقّق من الوفائع 
في العالم. وضي نسخة 2019,: عُقد مؤتمر 5366 61031: في كيب تاون؛ جنوب أفريقيا. بحضور أكثر من 
0 مشاركاً يمثلون 55 بلداً و146 منظمة فاعلة. أما 8:7 01ا6: الذي كان من المقرر انعقاده في أوسلو 
الترويج: في حزيران/يونيو 0 فقد عقد في نهاية العطاف: هبن الإنترنت بسيب جاتحة قبروس كورونا . 
وتموؤل الشبكة أيظياً زمالات سنوية وصندوق 0ددع 0 هدمع 34 وهو مُبادرة للابتكار في مجال التحقّق من 
الوقائع وبرنامج للتمويل الجماعي 159أ0ن؟0/لامك #وأخيرا: تدعو الشيكة إلى توسيع نطاق جهود التحقّق من 
الوفاكم عل الحسيف العالت هيما فى لك من خلال اصوصن يوم شالس للتلدق من اللرقاقي هن 2 لرساةة: 
أبريل من كل عام. 


وتلقت الشيكة ويلا من مؤسسة 03]100طناهط لإأأمطجط كاطصا8 .ااا نااك ومن مختير «جامعة ديوك» للمراسلين 
0 '15اع011مع5 عكاناماء ومن مؤؤسسة 036100ناهط 6365 03صذاعالااء ومن غوغلء ومن 101 أمعمانلاه 0مع أجصمه 36ل 
لإ©>13ع0©00] ومن شبكة /010101/31» ومن شبكة 00311005ناه0]ا لإأعأ506 (اعم0؛ ومن مؤّسسة 3100 0صبامع اروم 
كما ورد في (20190 ,للك" ) . 


قاعدة بيانات مختبر «جامعة ديوك» للمُراسلين 
إنْ مختبر المراسلين هو مركز لأبحاث الصحافة فى «كلية سانفورد للسياسة العامة» بجامعة ديوك فى 
الولاايات المتحدة. 0 من أأحن 0 الرئيسية إذ إنشاء قاعدة بيانات عالمية””* عن العمليات ت الرئيسية 


5 ماع 


4 


وبغض النظر عن الرسم الجغرافي الذي يعرض جميع المنظمات 0300 
قاعدة البيانات لمكن واسينهة الممحتوى حسب القارات والبلدان؛ كما ويتم تحديث المُحتوى بصورة 
دوريّة. ولإضافة مواقع جديدة للتحقق من الوقائع إلى قاعدة البيانات لابد لهذه المواقع أن تستوضي 
معان هدع الفخري وان سمط سر الترفك بالوضود السياسية (ليقلف النياكات اتحويية اتنا الانتخاياس): 
وأن تعتمد الشفافية بشأن المصادر والأساليبء. وكذلك بشأن التمويل والانتماء؛ وأن تكون رسالتها 
الرئيسية هي الأخبار والمعلومات. وضي نيسان/أبريل 2020, كانت قاعدة بيانات مختبر المراسلين تضم 
7 هوقا فثالاً و1 مؤقنا غير فعّال حول العالم في 78 دولة. 


2 /وصفاععطع ع ه]/وءه.طةائاع همع //:دم خط 
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الشكل 5. صورة لقاعدة بيانات التحمّق من الحقاتق التابعة لمُختبر المُراسلين في «جامعة ديوك» 


شبكة التحقق من الوقائع من قبل أطراف ثالثة التابعة لفيس بوك 


تستخدم شركات التواصل عبر الإنترنت عادةٌ عمليات داخلية أو خارجية للتحقق من الوقاكع: تسمح 
بتصميم استجاباتها الخاصة بتنظيم المُحتوى. على سبيل المثال؛ لإزالة منشورات معيّنة أو تخفيض 
أهميتها أو إخفائها. ويرد وصف لهذه الأمور بمزيد من التفصيل في القسم 6.1 من الفصل 6. 

ومن بين أنظمة الشركاتء. يستحق نظام فيس بوك الاهتمام باعتباره البرنامج الدولي الوحيد واسع النطاق 
«للتدقيق من قبل أطراف ثالثة» بين شركات التواصل عبر الإنترنت؛ وقد تم إطلاقه بعد هترة وجيزة من 
الانتخابات الرئاسية الأميركية عام 2016 (20163 ,و)»5)عاءنا2). وقد أعلن الرئيس التنفيذي لفيس بوك 
«مارك زوكرييرغ» عن المشروع على صفحته الخاصة على فيس بوكء فأكد على أنْ فيس بوك يأخن مسألة 
«الصارجات لكف اله ملي محدل الجدى نكر ا ديعيو اعد قم نتظياف حدق من الوقائع المحترمة التي 
تسعى شركته للتعلم منها . وكان قد ذكر في السابق؛ أنْ أكثر من 9996 مما يراه الناس على فيس بوك هو مُحتوى 
أصيل وصحيح (2016 ,20616/0619) . وتم تفسير إعلانه عن مبادرة التحقّق من الوقائع من قبل أطراف ثالثة 
على أنه محاولة لمواجهة الانتقادات التي وُجهت إلى فيس بوك بعدم تدخل الشركة لوقف انتشار المعلومات 
المُضْلّلة خلال الحملة الانتخابية الرئاسية الأميركية عام 2016. 


وبعد شهر واحد من الانتخابات الأميركية عام 2016: أعلن فيس بوك عن إطلاق برنامج يهدف إلى العمل مع 
أطراف ثالثة تعمل في مجال التحقّق من الوقائع؛ كانت قد وقعت على مدونة مبادئ الشبكة الدولية للتحقق 
من الوفائع (5011|) التابعة لمعهد بوينتر (2016 ,1/10556/1). ويقوم برنامج فيس بوك للتحقق من الوقائع من قبل 
أطراف ثالثة بالتعاقد مع المنظمات لمراجعة وتقييم صحة المُحتوى؛ بما في ذلك القصص والإعلانات غير 
السياسية (مراجعة المناقشة أدناه حول القيود على التحقّق من المُحتوى السياسي في هذه البرنامج). 


وبمجرد أن يقوم هؤلاء الشركاء العاملين في مجال التحقق من الوقائع بتصنيف قصة ما على أنها «خاطئة». 
يضعها فيس بوك في مرتبة أدنى على شريط الأحداث ١1©//51860‏ ما لم تتم مُراجعتها من قبل فيس بوك 
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بناءً على السياسات والإجراءات و/أو المدفوعات المرتبطة بالعقود التي كدو شوجيها تلبات الست من 
الوقائع (2020 ,اءةم0ع]5و0) (عهوماً: يتم استبعاد المُحتوى المبني على الرأي. وفئات معينة من الإعلانات 
السياسية والخطاب السياسي من قبل السياسيين والأحزاب السياسية والجهات ذات العلاقة بها). وعلى 
انستفراء يصكب فيس بوك العقور على المعفوى الذي كم التخذيرمنه بناء على ووفقا لهذا البزتامج من خلال 
انتقائيته من صفحات الاستكشاف والوسم «هاشتاج». وتخفيض مُعدّل ظهوره على شريط الأحداث الجارية. 
كولك هم الاشازة بشكن بارخ إلى التحتوى المصيفك ع اند بخاطة كليا أو حكتيا على فيس بوك وانستغراء” 
حتى يتمكن الناس من اتخاذ قراز أفضل في ما يخص ما يودون قراءته والوثوق به ومشاركته: ويتم وضع التنبية 
أغيى اتصيور وتفاظ القيديو غير الضبحيسة كنيا أو جزتياً بما في ذلك مُحتوى «القصص» على انستغرام: 
ويتم ربطها بالتقييم الذي وضعته الجهة التي قامت بالتحوّق من الوقائع”. 


وكرل كانون الأزلناردوعميي 12077 قي فنا ل شام تتظلية فح رقع الراك رتسردي اقضية ما علي نيا با عاقة 
(أو «زائفة» وفقًا لبروتوكول فيس بوك). كانت هذه المنظمة تقوم بتبليغ فيس بوك؛ فيتم وضع شارة تحذير 
تصفها «بغير المتفق عليها»» ويتم ربطها بالمقالة المقابلة لها (على موقع جهة التحقق من الوقائع) لتوضيح 

شين التشيقيقو ووكقا لفيين نوكه عن شان هذا أن نخد من ظيور هف الشضورات يتسية 8096 بفدرفوا 
(20183 وبالتالي يُساعد على احتواء انتشارها. ومع ذلك؛ تستغرق هذه العملية حوالي ثلاثة أيام بعد نشر 
المُحتوى للمرة الأولى ( (20170 ,فصع ز5) ٠‏ ويؤكد فيس بوك على أنه يستخدم يض المعلومات الصادرة 
عن جهات التعذق من الوقائع لتحسين تقنيته الهادفة إلى الإمساك بالمُحتوى الكاذب بوتيرة أسرع. ويمكن 
الاطلاع على مزيد من التقييم لعملية تصنيف المُحتوى في الفصل 1013 ْ 


أللع تلمك لاط 1مللتاعة وواكاعع ذاع-أن 13 ناريح" 30 كأمماع 230 
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الشكل 6. صورة لشبكة التحقق من الوقاكع من قبل أظطراف كالثة التابعة لفيس بوك مُقسّمَة حسب 
القارات والعمليات 


4 غلم عع ط كلع وع-وصوعععاع/305/2020/06ه امن لامع ممع -م ننا/مممء. مأ هطاة//:دم خط 


44 /ئارم كع انوع اما-مماععاع-مم-عغ 03م ن/2019/10/كنناعط /مدمء.طا ).أن هماه //:دم خط 
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لقد تم إطلاق برنامج ايسدق رد الوقائع من قبل أطراف ثالثة في الولايات المتحدة في منتصف كانون 
الأول/,ديسمبر 6 بالتعاون مع وكالة ووع/2 60 ]ةع ودكم عطآء و61956أاهط؛ وونهياءع!اءك3!؛ ودع م500 
ومحطة وا/لاء/١‏ ©886. ثم توسع بسرعة على صعيد دولي. في حزيران/يونيو 2018: وبعد ثلاثة أشهر من 
فضيحة 3غغئلا/83 230011096: قام البرنامج بربط 25 منظمة في 14 دولة. 





4 منظمة خارجية للتحقق من الوقائع في جميع أنحاء العالم؛ بأكثر من 50 لغة (يستند تحليل البيانات 
هذا إلى قائمة شركاء فيس بوك السابقة وأحدث خريطة لشركائه”). 





الشغل 7 خريظة للتوويع الحائسي تشبعة التحقق هن الوقاكع من قبل اطراف كالخ امتابعة لفيس بوك 


توضح الخريطة أعلاه (الشكل 7) حالة برنامج التحقّق من الوقائع من قبل أطراف ثالثة التابع لفيس 
بوك في أيلول/سبتمبر 2020. ويبين الجدول 2 أدناه التوزيع حسب عدد عمليات التحقق من الوقائع التي 
تعاقد عليها فيس بوك في 10 أيلول/سبتمبر 2020. 


5 182222309230722/م اع ط/ ددع 50 ناه /جامء. »اه 0 داع ه]. للاننا/نا//:5 م ط/_216 2020072816571 /ماع نن/روده.ع ناح ق. ماع ننا//:ومغغط 
تم إيقافها من قبل فيس بوك في آب/أغسطس 2020 واستعيض عنها بخريطة: 
م2 مدع مهم روح نتاعع اع ع ه؟]- هم - 0 اجا /كم ةو 0م /اعع زه ام حدذأ هط اناه ز/مامء. كاه 0 داع ج]. "ااانا //:دم خط 


الاستجابات الهادفة إلى تحديى السلومات المصللة © 











اكات المصد: الأشركة 
الامقد 
إندونيسيا 


فرنساء إسبانيا 

البرازيل 

ألمانياء بلجيكا. جمهورية الكونفو الديمقراطية:؛ كولومبياء كينياء ميانمارء نيجيريا, 
ال السيلكة الممرة 

ار ال لتر ال ل ا الي ل 0 
إثيوبياء العراق» ساحل العاج؛ الأردن؛ الكويت. لاتفياء لبنان؛ ليبياء ليتوانياء المكسيك؛ 
الم ا يي لا لله ا لط لما السريحا قلا 
المكة ا ل لمان تام و آم ا ل يلكا لاا 
سويسراء سورياء جمهورية تنزانيا المتحدة, تونسء تركياء أوغنداء أوكرانياء الإمارات 
اشر اعدف ابسن 

أذربيجانء بنغلاديشء بنينء بوليفياء بوركينا فاسوء بورونديء الكاميرون» جمهورية 
أفريقيا الوسطىء تشيلي. جزر كوكء كوستاريكاء كرواتياء الدنمارك؛ إكوادور, 
السلفادور. إستونياء فيجيء. بولينيزيا الفرنسيةء غاناء اليونان» غواتيمالا. غينيا كوناكري, 
هندوراسء آيرلنداء إسرائيلء إيطالياء كيريباتي. لوكسمبورغ: مقدونياء ماليزياء مالي؛ 
جزر مارشالء ميكرونيزياء الجبل الأسودء ناوروء كاليدونيا الجديدة: نيكاراغواء نيوي؛ 
النرويج. باكستان؛ بالاو؛ بنماء بابوا غينيا الجديدة؛ باراغواي. سامواء سلوفاكيا. جزر 
سُليمان؛ الصومال؛ جمهورية كورياء السويدء تايلاند» تونغاء توفالوء أوروغوايء فانواتو, 
فنزويلا وزامييا 


الحموق 2 :درجم شيكة التعدج دن الؤفاكو من قبل أظراف القة القايحة افيس يوك وطق ثلبان وعد الفدليات 


© الاستجابات الهادفة إلى تحديد العلومات المٌضالة 
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تيد اا 
الفكل #اكروت برقامج التسدى من الوشاكد نون قبل اورف كالقة الكايم لتقيس يورك وقد المتظمات المشية 


روحة نياو عاك لتحت و هر الوقاكم واتدظم لها "اقيق قل كس يوك وكشرظ اساي لابن أن تكون 
كاف ة هذ الجيات مصادق هليهنا من غيل الضيقة الدولية التق من الوقاكع وان تقوم بعدونة الميادي 
الخاصة بها. ويمثّل هذا البرنامج أكبر شبكة دولية منظمة للتصدي للمعلومات المُضللة ويغطي كل من 
فيس بوك وانستغرام (منذ أيار/مايو 2019)”: ولكنه ذو فائدة على نطاق أوسع: حيث أن المُحتوى الكاذب 
أو المضلل على فيس بوك غالباً ما يتم نشره عبر الشبكات الاجتماعية الأخرى مثل تويترء يوتيوب أو 
واتساب المملوك من قبل فيس بوك. لذاء فإن الحد من انتشار المعلومات المُضللة على فيس بوك 
والسترام يمك اديعب تظري) مو يكت رسده البعلرسساف إلى زاعوات وما سد وفاني الرقيم كن أن 
والفحاف لا ترشل بباشية المعكريات غسن النسق على هسقيا إلى ياك اعدو سن الرقاكي إل إذي 
يحخرى على روبوت دزدشة اوظاه 0 (غبى بسكن غفه إلا كلينلا | مه للميتعف دميو بالعضول على تصناكه 
حول التتعدق مين لوقع ويربطهم بجهات التحدق السكلية عبر قاعدة بيانات الشبكة الدولية للتحقق من 
الوقائع ليقومواء إن رغبواء بالاتصال بها للتحقق من موضوع معيّن”. 


واستجابةً لجائحة فيروس كوروناء قادت الشبكة أيضاً عملية تطوير روبوت دردشة على واتساب يتيح 
للمستخدمين البحث في قاعدة بياناتها المخصصة للتحقق من الوقائع حول الفيروس (2020 ,0ا6/3). 
بالإضافة إلى ذلك؛ وكما سيّذكر بمزيد من التفصيل في الفصل 7.3: بدأ واتساب في آب/أغسطس 
0 باختبار ميزة جديدة (في ستة بلدان) تتيح للمستخدمين القيام بأنفسهم بتحقق بسيط من وقائع 
الرسائل واسعة الانتشار. من خلال البحث عن المُحتوى على غوغل (2020,لا©50/67). وفي ما يخص 


يرجَى مراجعة المناقشة أدناه حول قضايا الشفافية في ما يتعلق بالرسوم. 
47 /مون وه كص -صه-مه 2 ممص كتمص دوص تخ قط مرمء/2 2019/1 /وبناع م /حدمء. ط ]نه طاة//:دم خط 
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الستكراي هم ]زاك التتشوراك الشى نيا جينات السحدى صل اليا شير منهيضة من ثعاب الاستكقباف 
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وفي الفترة التي سبقت الانتخابات الرئاسية الأميركية عام 2020 أصبحت الولايات المتحدة الدولة 
الأولى من حيث عدد منظمات التحقّق من الوقائع الذي بلغ عشر منظمات,. تليها الهند (ثماني منظمات) 
التي شهدت انتشاراً تلمعلومات المٌضئّلة من خلال تناقل المعلومات شفهياً أو عبر واقساب؛ مما أدى 
إلى تأجيج عنف العصابات وارتفاع الخسائر البشرية (10,2018اناوناقا/8)؛ وإندونيسيا (ست منظمات). 


ويُظهر توزيع الرسم البياني بناءً على المنظمات (في الشكل 8) بوضوح: أن وكالة الأنباء الفرنسية قد 
حصلت على حصة رائدة في البرنامج من خلال إطلاق عمليات تحقق من الوقائع في أكثر من 70 دولة, 
وبالعمل مع 90 صحافياً (بما في ذلك الأرجنتين وأستراليا وبلجيكا وبوليفيا والبرازيل وبوركينا فاسو 
والكاميرون وكندا وتشيلي وكولومبيا وكوستاريكا والجمهورية التشيكية وساحل العاج وجمهورية الكونفو 
الديمقراطية والإكوادور والسلفادور وفرنسا وإثيوبيا وألمانيا وغواتيمالا وهندوراس والهند وإندونيسيا 
وكينيا وماليزيا والمكسيك وهولندا ونيكاراغوا والعديد من بلدان الشرق الأوسط وشمال أفريقيا 
(بشكل رئيسيء لبنان) ونيجيريا وباكستان وبنما وبيرو والفلبين وبولندا والسنغال وسنغافورة وسلوفاكيا 
والصومال وجنوب أفريقيا وإسبانيا وسريلانكا وسويسرا وجمهورية تنزانيا المتحدة وتايلاند وتونس» 
وأوغندا والولايات المتحدة الأمريكية وأوروغواي). 


وقد أوضحت وكالة الصحافة الفرنسية فى كانون الأول/ديسمبر 2018 أنها جعلت التصدّي للمعلومات 
المُضللة فى صلب مهمتها. وحثت على التزام وكالاات الأنباء الأأخرى بكشف القصص الكاذية والمُتلاعب 
بها (2018 روعلمط). 


وتشمل وسائل الإعلام التقليدية المعروفة الأخرى التي تتبنى التحفّق من الوقائع وكشف الزيف. 
والمنضوية إلى برنامج فيس بوك للتحقق من الوقائع من قبل أطراف ثالثة؛ المؤسسات التالية: وكالة 
ودع 85506130 106 (في الولايات المتحدة)» وكالة و5وع20 0ع]3أء8550 5]/2|130نام 16 زفي أوقيانوسيا)» 
رويترزء وكالة الصحافة الألمانية (058؛ في ألمانيا وبلجيكا ولوكسمبورغ). فريق المراقبين التابع 
المؤسسة الدولية الفرنسية 1306624 (في 4 بلدان: ساحل العاج وجمهورية الكونغو الديمقراطية وغينيا 
كوناكري وفرنسا). و“عامم53 (الفلبين)» 04ألا© 156 (الهند)ء والصحيفة الفرنسية 66/36100أا (فرنسا). 


بودية اشر علي الرقه فح أفميئة الخداضة هي عبليات العستو من الوطاقم الموضحة اعال إلا 
أق الشفافية سعدودة للقاية هي ما يخص الأموال الك يدضيا فيس يوك للجهات الشريكة العاملة 
على اللتجمق هين الوقاقع: وش تغرنى تش فى مور ريوليي 5019 شوك 8822 اأنظا وهى تكلس بريطانية 
للتحقق من الوقاكع بأنها كلقت171,800 جنيه استرليتي (مشابل 96عملية ححقق من الوفاكع) خلال 
الأشهر الستة الأولى من عملها ضمن الشراكة (2019 ,م0106 323:0!]). وتعتمد الأموال المكتسبة جزئياً 
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على مقدان التحقّق من الوفائع الذي يتم في إطار البرنامج. وأوضحت الصحيفة الفرنسية ١15/3100‏ 
وخدمة التحمّق من الوقائع الخاصة بها :5.]6/لا0)!ء©© أنهما حصلتا على 240000 دولار أميركي لقاء 
9 مقالة تم تحميلها على فيس بوك (2019 ,5ل/لاءع0»اء016) . أما 19ه»كاء 53610 (الولايات المتحدة) فقد 
حصّلت مبلغ 242000 دولار أميركي للسنة المالية 2019 (فترة 12 شهراً تنتهي في 30 حزيران/يونيو 2019) 
و59500 دولار في الربع التالي (الربع الأول من السنة المالية 2020: المنتهية في 30 أيلول/سبتمبر 2019) 
(2019 ,اء©اء]536) . ولم يتم الكشف عن مقدار المواد التي تم كشفها خلال تلك الفترات. كما وكشف 
موقع 5800065 (الولايات المتحدة). على الرغم من انسحابه من الشراكة مع فيس بوك في كانون الأول/ 
ديسمبر 2018 عن حصوله على 406000 دولار أميركي في عام 2018 و100000 دولار في عام 2017 (من 
دون الإشارة إلى عدد الادعاءات المشبوهة التي تم كشفها) . ووفقاً لعقود جهات التحقّق من الوقائع 
الموصوفة لهيئة الإذاعة البريطانية ©88, يدفع فيس بوك د ثابتة لكل مقالة توضيحية. وهي في 
الولايات المتحدة حوالي 800 دولار (600 جنيه إسترليني) (20196,»©ا). 





تقييم مبادرة فيس بوك 


لقد أجرى موقع واه.اعالا0م دراسةً استقصائية شملت 19 منظمة تعمل بالشراكة مع فيس بوك عاددط) 
(20183 ,81/302315 ذكرت مجموعة من الأسباب دفعتها إلى الانضمام إلى الشبكة. وقد انضمت مبادرة 
+3 اانا البريطانية المشار إليها أعلاه. إلى برنامج فيس بوك للتحقق من الوقائع من قبل أطراف ثالثة 
في أواخر العام 2018 ونشرت تقريراً تقييمياً (536,2019 االاع) بعد ستة أشهر من توقيعها العقد. ولا 
يزال هذا التقييم يعد الأكثر تفصيلاً حول أداء البرنامج. وفيما تعتبر 834 اانا أنْ برنامج فيس بوك 
للتحقق من الوقائع من قبل أطراف ثالثة هو «جدير بالاهتمام»؛ وقد تكون شركات التواصل عبر الإنترنت 
الأخرى «بحاجة» إليه أيضاء فقد أثارت المبادرة بعض المسائل والتوصيات المهمة؛ مثل: حاجة فيس 
بوك إلى التالي: 
1. «تضمين المحتويات الموجودة على انستغرام بالكامل» في واجهة الويب لتوفير سلسلة من المحتويات 
المشبوهة لجهات التحقّق من الوقائع” . 
2 «تطوير المزيد من الأدوات لتمكين جهات التحقّق من الوقائع من البحث عن محتويات مشابهة وإبرازها» 
لمعالجة «تكرار تمط المعلومات المٌُضللة عبر الإنترنت» وتجنب معالجة جزء ضغير من المشكلة فقط. 
3. توفير المزيد من البيانات (لجهات التق من الوقائع) حول «مشاركة المحتويات التي يُحَذْر من زيفها 
عبر الزمن». 


4. «إعطاء المزيد من البيانات إلى جهات التحقق من الوقائع حول مدى انتشار عمليات التحقّق من الوقائع» 
لتقييم قيمة العمل الذي يتم في إطار البرنامج. 


وتعتبر 53 اانا أن نظام التصنيف الداخلي لفيس بوك غير مناسب» لغرض التحقّق من الوقائع. حيث 
يصثف المعلومات على أنها إما معلومات خاطئة أو مزيج من المعلومات الخاطئة والصحيحة أو عناوين 
خاطئة أو معلومات صحيحة أو غير خاضعة للتقييم, أو تهكم أو رأي أو مزاح أو معلومات غير مصنفة. 


50 منذ نشر تقرير 584 اادا؛ أصبحت المحتويات الموجودة على انستغرام خاضعةً الآن للتحقق من الوقائع أيضاً. كما هو مذكور 
أعلاه. 
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ويستخدم فيس بوك شارات التصنيف الثلاث الأولى للحد من نشر المُحتوى وإخطار المستخدمين 
أن هذا المُحتوى قد خضع لعملية تحقق من الوقائع. واشتكت 3" اانا من أن شارة «المزيج» غير 
كافية وتّقرط فضي العقاب. حيث يتم وضعها على المُحتوى الو شير مريها من المعلومات الصحيحة 
والخاطئّة وتستخدم للادعاءات غير المثبتة؛ وبالتالي يتم الحد من نشر هذه المحتويات. 


ورداً على بيان «مارك زوكربيرغ» أمام الكونفرس الأمريكي والذي توقّع فيه مزيداً من التحول نحو مقاربة 
تسمح بالإبلاغ عن مزيد من المحتويات بشكل مسبق من خلال أدوات تعتمد على الذكاء الاصطناعي 
(2018 ,واءطنعاءنا2). صرحت 3 اناا إنها ترحب ببيان أوضح من قبل الشركة حول «السبل المحتملة 
لتطوير أدوات التعلم الآني» استناداً إلى بيانات شراكة التحقّق من الوقائع من قبل أطراف ثالثة. 


وعدوما موفقا تسم بريتعر المذكون اغللة واشهادا إلى أهدافيا الكامبة سيد ان حيات الضدق 

من الوقاقع راكية يشكل مقبول هن الشراكة مع كيس بوك والأجر التي تتقاضاه مقابل عملها . ويبدو 
أن المسألة الأكثر إثارةً لمخاوف شركاء فيس بوك» وها لاستطلاع «بوينتر». هي أنْ الشركة لا تخبر 
الجمهور بما فيه الكفاية عن طريقة عمل الشراكة. كذلك؛ أظهر المسح أنه لم يتم إثبات فعالية المبادرة 
لفائدة قدرتها على الحد من وجود المعلومات المُضلّلة على فيس بوك. 


وقد خلصت التحقيقات التي أجرتها 2680ددا8 إلى أن «فيس بوك لا يزال موطناً للأخبار الزائفة واسعة 
ام (2018 ,مطقطط ع8 مقصاعن|ز5 :2017 ,.ا3 أء موصع»!51) . ولكن من جهة أخرى, ظهرت بعض الأدلة التي 

تشير إلى انخفاض التفاعل مع المعلومات المُضلّلة على فيس بوك بعد الانتخابات الرئاسية الأميركية في 
العام 016ه يدي خلصك كلؤيه دراسات إلى ان هذاقه يمزى جذكياً إتى السد_خلاف اليادفة إلى التق 
من الوقائع. وخلصت دراسة أجراها باحثون في جامعة نيويورك وجامعة ستانفورد إلى أن التفاعل (من 
مشاركات وإعجابات وتعليقات) مع «الأخبار الزائفة» على فيس بوك انخفض من ذروة بلغت حوالي 200 
مليون شهرياً في نهاية العام 2016 إلى حوالي 70 مليون شهرياً في تموز/يوليو 2018 (2018 ,.اةغ6 6أمءاله) . 
وأشار الباحثون إلى أنه «... من الممكن أن تكون الجهود التي بذلها فيس بوك بعد انتخابات 2016 للحد 
من نشر المعلومات المُضئَّلة قد أدت إلى تأثير فعلي». كما وقد انخفضت نسبة المعلومات المغلوطة إلى 
المعلومات المُضْلَّلة الموجودة على كل من فيس بوك وتويتر «بشكل حاد» وفقاً للدراسة؛ «... من حوالي 
1 خلال انتخابات الولايات المتحدة في عام 6 إلى حوالي 15:1 بعد عامين». ومع ذلك: وفقاً لهذا 
التقرير البحثيء لا يزال فيس بوك جهة ناقلة للتضليل أكثر بكثير من تويتر. 


وقد أدخلت دراسة أكاديمية أخرى من جامعة ميشيغن ما يُسمَّى ب»حاصل إيفي» ”00011601 /116” لوصف 
المواقع التي تقوم في كثير من الأحيان بنشر معلومات مضللة (2019 .21 :»© »اءزموع8). وخلصت الدراسة 
إلى أن أداء فيس بوك وتويتر كان سيكا خاذل موسيم اتقغابات 2616 خييث تشناعف فشن الساوسات من 
مواقع مشكوك فيها مكارئة بالمغدال الذي سجله في وقت سابق من ذلك العام. «ومع ذلك. سجّل فيس 
بوك انخفاضا طويل الأجل في «حاصل إيفي» منذ آذار/مارس 2017».: كما أشار المؤلفون. 


في مزيد من البحوثء قامت مبادرة 5الاع06200!, وهي عملية للتحقق من الوقائع تابعة للصحيفة الفرنسية 


لوموند 1/0006 عا. بتحليل 630 ا فرنسياً في عام 2018 بمساعدة ملحق المتصفح المسمى «062006 
الخاص بها والذي حدر متصفحي الويب عند وصلوهم إلى موفقع إخباري مشكوك فيه أو مصدر معلومات 
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مطبالة معروظ سن توغ لخر وخلميت المبادرة إلى أن الفاغ هم المواقع اليشعرك فيا البقدنية الضصحة 
والانتشار الواسع للأخبار الكاذبة انخفضا بشكل ملحوظ على فيس بوك (2018 ,21ع5806). 





وقد ألقى فيس بوك الضوء على هذه الدراسات في متشور مدو في عام 2018 يفيد فيه بأن هذه الدراسات 
تمثل دليلاً على أن «... الحجم الإجمالي للأخبار الخاطئة على فيس بوك يتجه نحو الانخفاض» ,05 /اا) 
(20186. وفي الآونة الأخيرة؛ أثار إعلان من فيس بوك جدلاً حول سياسة الشركة في ما يتعلق بالتحقّق 
من وقائع الإعلانات السياسية. فقد قررت الشركة أنها لن ترسل المحتويات العضوية أو الإعلانات من 
السياسيين أو من الجهات التابعة لهم إلى أطراف ثالثة شريكة للتحقق منها (2019 رووعك) . 


وفي أوائل عام 2019 بعد بضعة أشهر من انسحاب ١/©/0/5‏ ©88 (الولايات المتحدة) من برنامج فيس 

بوك للتحقق من الوقائع؛ قرر الموقع الأميركي 05 العامل على مُكافحة الخدع؛ الانسحاب من 
البرنامج على الرغم من أنْ ادح سح عام 8 كان مصدره المتراكة جع قحس يونت معع0) 
(2019 ,50اعاء!ذا/اا 8. وفي نهاية تشرين الثاني/نوفمير 22019 أعلنت جهة التحقق من الوقائع الهولندية 
احم.نالا انسحابها من البرنامج وسط جدل حول إعفاء فئات معينة من الإعلانات السياسية من التحقّق 


من الوقائع من قبل الشركاء (20193 ,ممعل).!” 


وكاهرى سبانس طيسن موك عبرونا بإفقناءالعطلان المجانمي من القند مدخ الوظاقي الع البتدورات 
والإغللانات من غبل السياسييق والآخزاب السياضية والجيات التارعة لها ,ومع دكن فصن الستيلننة على 
أن التحمّق من الوقائع يمكن أن يشمل «منظمات مثل 5006/2805 أو منظمات المناصرة غير التابعة 
العريشحيي» كما وقص على ما يلني: 


7عندما يشارك سياسي مُحتوى معيناً - أي رابطاً لمقال ما أو مقطع فيديو أو صورةٌ قام 
بتصميمها شخص آخر كان قد تم كشف زيفه على فيس بوك - سنقوم بالتقليل من 
أهمية هذا المُحتوى وعرض تحذير ورفض إدراج هذا المُحتوى في الإعلانات. وهذا 
يختلف عن الادعاءات أو البيانات التي تصدر عن هذا السياسي. فإذا تقدم السياسي 
مباشرةً بادعاء ما على صفحته؛ في إعلان ما أو على موقعه على الإنترنت. يُعتبر ذلك 
خطاباً مباشراً لا يخضع لبرنامج التحمّق من الوقائع من قبل أطراف ثالثة حتى لو تم 
كشف زيف مضمون هذا الادعاء في مكان آخرة” 46 


ومع ذلكء؛ فيما كانت توضع اللمسات الأخيرة على هذه الدراسة في تموز/يوليو 2020: أزال فيس بوك 
منشيورا للرئيس الأميركي السّابق «دونالد ترامب» لأول مرة؛ وذلك لانتهاكه سياسة فيس بوك المتعلقة 
بجائحة فيروس كورونا +اولكميت المقالة مقطعاً يدعي فيه ترامب أنْ الأطفال هوم وقويا محصنون 
كلياً» صد الفيروس ووظقناً لمتحدث باسم الشركة: : «يتضمن هذا الفيديو ادعاءات كاذية بأنْ مجموعة 
من الأشخاص محصنة ضد فيروس كوروناء وهو انتهاك لسياستنا حول المعلومات المُضللة والضارة 
المتعلقة بالفيروس». (2020 وهللا 3111 :20200 ,88) 


51 يُرجَى مراجعة القسم 7.1 من الفصل السابع. 
2 182222309230722/ماعطا/ودعو نط /حمء,. »!هه ماععه]. لالنالنا//:دصخغط 


الاستجابات الهادفة إلى تحديد السعلومات المضللة © 





وفي ما يتعلق باستقلالية عملية التحرير. أصدرت 50111180 العامة في أواخر عام 2018 بياناً على تويتر 
أيدته 69 ر(الولايات المتحدة) وهنا 8967613 (البرازيل) و1.009آلا©1 (تركيا) لنفي تقرير ورد 
في صحيفة الغارديان 6030130 106 يدعي أنْ «فيس بوك يدفع بالصحفيين إلى إعطاء الأولوية لكشف 
المعلومات المُضلّلة التي تؤثر على الجهات التي تضع إعلانات على فيس بوك» (2018 بة16]زاه6). 


وَوَفقَاً لبعض الوكالات الإخبارية التي تقوم بعمليات كشف الزيف كأعضاء في البرنامج؛ لا يمنعها فيس 
بوك من التحقّق من وقائع منشورات السياسيين والأحزاب السياسية (بما في ذلك الإعلانات السياسية) 
ولففه لا يدقع لها للقيام يا الجدل: كساولة يكم وطمع شارة متيف على هذه التشوواه على البخصية 
عندما يتضح أنها خاطئة أو مضللة. فعلى سبيل المثال: في عام 2019: قامت وكالة الأنباء الفرنسية 
باحق بن ريجات زعيحة البسين المتطورقة الفرفييى مارفاة لمان كيين شراكت على ودراتها 
اعباكه23 (2019 ,35أ0ن03) وعلى حسابها على فيس بوكء ولكن هذا لم ينعكس في الجو العام لفيس بوك 
بسبب سياسته التي تحد من التحقق من وقائع المحتويات السياسية. 


أما المنشورات التي تُعتبر آراءًء فهي مجال آخر غير متفق عليه . فتنص سياسة فيس بوك على أن الرأي 
«عموماً عب مؤهل ايتضع قري من قل جات التحعق من الزقاكم ويشهل ذلك البحترياك الثني 
قتاضدر 1 فكارا سيردة وشسشخلصس الاستفاجات اسشادا إلى تفسير معيّن للوقائع والبيانات؛ وتطلع الجمهور 
على رأي الكاتب أو المساهم في حدت أواقضية ما)””. وتتضسن السياسة تحديرا بن المحكوق 
الذي يُقدم كرأي ولكنه مبني على معلومات كاذبة أساسية قد يبقى خاضعاً للتقييم». ومع ذلك فَإِنٌ هذه 
السياسة تعاني من ثفرات أدت إلى إثارة انتقادات وجدل واسع حولها. ومن الأمثلة على ذلك حالة تتعلّق 
بمقال راق من مجموعة نكر وجود رن المتاح اسشادا إلى تأكيدات كاذبة ومضالة يشان علوم المتاخ: 
في هذه الحالة. قام شريك فيس بوك للتحقق من الوقائع المناخية »اع0183عع 1100316 بتصنيف المقالة 
على أنها «خاطئة»'”؛ ولكن بعد التماس مُقَدَّم من المجموعة: أزال فيس بوك التصنيف على أساس أن 
المقال كان فراياء ولا يخضع للتحقق من الوقائع (2020 !735]6/03 :2020 ,لاع2»00) . وفي مثال لخن أزال 
فيس بوك تصنيف «غير صحيح» كانت قد وضعته جهة تحقق من الوقائع على شريط فيديو نُشر على 
صفحة أحد الناشطين المناهضين للإجهاض على فيس بوك يذّعي أنّ الإجهاض لم يكن ضرورةٌ طبية 
قط وذلك بعد شكاوى متعددة من مشرّعين مُحافظين (2019 ل ). على الرغم من أنْ 
الشبكة الدولية للتحقق من الوقائع فد حققت في تقرير جهة الجدق ووجدت في أيلول/سبتمبر 2019 
أن الادعاء الوارد في شريط الفيديو هو فعلاً غير صحيح ”. إلا أنّ الفيديو كان لا يزال ينتشر على فيس 
بوك بعد مرور عام من دون أي شارة تصنيف لوقائعه”” 


وقد دفع هذا المثال الأخير بشكل خاص المشرعين في «مجلس اللوردات» في المملكة المتحدة إلى كتابة 
مايلي في تقريرهم حول «التحقيق في التكنولوجيا الرقمية وإعادة بناء الثقة» أو لاوهاهصطاعع1 ١ج]أوأم]‏ 


3 297022994952764حلإط_أعع مع م اممع 1376 151317363056 3/م اعط/كدع د ذكناط /حامء, »ا هه طاععع]. لنالقا/نا//:دوم خط 
4 -م نودم ادوص تأواء-عغقناءع ةمأل مهعم ناءع ة-وعع مدع وععط مع اأعطك-اع قط تم رطع اع عمو /صهءغ هن ادبع /روءهىاء 2ط لعع]ع م ممت //زدم خط 
/عوصطواءع-ع غ3 مطذاء- أنه 2- م3610 أ مع صصنا وق أغأذأام مأك /زا_ع/اه- 0 مهدو ص أ دع اذام -ج-]ه-أرمم 


5 لاعوطلعع]عءمع نك انه طه-مه هو ناودع نام ددع 0ن ممع-مع ]تع ط 2019/6 وم فاع طاعساء ه] /1ه. اع لهم االلاننا//:دمغغخط 


6 :605/2113086642330235 ارط ه03 انا 350 أاع 30 و اناه لإ /حامء. كاه 0 ماعع ه]. انالنالنا//:دمخغط 
5ب 011031112 لا /لامء.»!0 0 داعع ته]. انالاثالانا//:دمخخطا 
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+5لا1 01 وأأععانادع8 16 |300: «لم يتضح وجود أي شكوك فعلية حول دقة عملية التحمق التى استندت 
أيكنا إلى مراجعة فاكوية شبعكلةروهذ! شين إلى آنْ موقط فيض بوك هدكه فكي الضغط السياسي 
أكثر منه الحفاظ على الحوار الديمقراطى». (2020 ,0105| 06 عدناهل!) . 





المتعلقة 500 سن الوقاكع المشار إقيقنا أعلام) د في القسم ة 53 المدلة بالاسستجابات الانتخابية. وضي 
القسم 71 النذى يركز على الاستجابات الأخلاقية والمعيارية 


ب. الاستجابات الإقليمية 
منظمة أفريكا-تشيك عاءء طعقء 84/1 57 


لي تاك المحرك الرئيس لعملية التحمّق من الوقائع في أفريقيا. وهي منظمة 
غير ربحية أنشكك فى عام 2012 وهدفها تعزيز صحة المعلومات المتداولة في النقاش العام وضي وسائل 
الإعلام الإخبارية في أفريقيا. وكان الهدف هو رفع نوعية المعلومات المتاحة للمجتمع في جميع أنحاء 
القارة. ومنظمة »اء© 85261 من ابتكار مؤسسة وكالة الأنباء الفرنسية التي تعد الذراع غير الربحي 
لوكالة الأنباء الفرنسية والتي تسعى إلى تطوير وسائل العا واليوم 8106301761 هي منظمة مستقلة 
لها مكاتب في جوه حير (جنوب أفريقيا) ونيروبي (كينيا) ولاغوس (نيجيريا) وداكار (السنغال). 

وهي تصدر تقارير باللغتين الإنكليزية والفرنسية وتقوم بالتعدن من الادعاءات الصادرة عن شخصيات 
ومؤّسسات عامة ووسائل إعلام عبر أفضل الأدلة المتاحة. وقد قامت منذ العام 2012, بالتحقّق من أكشر 
من 1500 ادعاء حول موضوعات عديدة تمتد من الجريمة والصراعات العرقية في جنوب أفريقياء إلى 
أعداد السكان في نيجيرياء و»علاجات» صحية زائفة في بلدان أفريقية مختلفة. 


ويتم نشر عمل 7606© 86/13 ومناقشته في وسائل الإعلام الإخبارية في جميع أنحاء القارة. ومقرها 
الرئيسي في قسم الصحافة في جامعة ويتواترسراند 60/36/5300 آلالا في جوهانس برغ: جنوب أفريقياء 
في حين أنْ موقع اللغة الفرنسية يديره فريق مقره في كلية الاعالع للصحاقه كي داكان السنغالء؛ مند 
عام 2015. وتعتمد كاععط© ه4601 على شرائها لتحديد الادعاءات التي يريدون التحفّق منهاء .كما أنها تمكن 
وتشجّع الميعقيية الآخرين على الشعقق من الادعاءات بأنفسهم بمساعدة قسم التحمّق من الوقائع 
والتفارير البحثية وخدمات التعليم. 


منن إنشائهاء تلقت !6176 81/13 الدعم التمويلي من «مؤسسة وكالة الأنباء الفرنسية» و»جامعة آغا-خان» 
وقسم الصحافة في «جامعة ويتواترسراند» ومدرسة 2010ل للصحافة: بالإضافة إلى منح من قائمة 
طويلة من المؤسسات الخيرية بما في ذلك مبادرة الإعلام الأفريقي والتحدي الأفريقي للابتكار في 
مجال الأخبارء والمعهد الدولي للصحافة؛ وغوغلء ومؤسسة كونراد أديناور. وصندوق الألفية الاثتماني؛ 
وع1031أمانلاء ومؤسسات المجتمع المفتوح. ومؤسسة 0/ااء|]لاا5» ومؤسسة بيل وميليندا غايتس» 
ومؤسسة ط831]5, وبنك ستاندرد. وأبسا وهع868 :50 6006© . وقد سجلت قاعدة بيانات جامعة ديوك للتحقق 
من الوقائع 17 منظمة فَمَّالةَ للتحقق من الوقائع في أفريقيا في أوائل عام 2020. 


7 /وعهاعع اعم ]ة//:دم خط 
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في أمريكا اللاتينية؛ لعبت منظمة تشيكويدو 006300ا660© الأرجنتينيةة وو يايو في معدم امدق سن 
الوقائع منذ إنشائها في عام 2010. وقد برزت العديد من المبادرات الجديدة في المنطقة منذد اد 
معظمها في مجال الصحافة؛. وذلك بفضل مساعدتها وتأثيرها. وخاصة في مجال منهجيات التحقق من 
الوقائع. وفي عام 2019. قامت تشيكويدو بالتنسيق مع وكالة الأنباء الفرنسية في مشروع اسمه ريفيرسو 
اع زه0]م 06/6150 يُعنى بالتحقّق من الوقائع خلال الحملة الانتخابية الرئاسية في الأرجنتين 

وتتسجل قاعدة بيانات التحقّق من الوقائع في جامعة ديوك 16 منظمة في أمريكا الجنوبية؛ وثمان في 
أمريكا الوسطى بالئجة الإسبانية» و10 بالبرتغالية (في أوروباء هناك 6 منظمات في إسبانيا ومنظمتان في 
البرتغال). وفي عام 2014؛ دعت تشيكويدو المنظمات الإقليمية الأخرى العاملة في التحقّق من الوقائع 
إلى اجتماع في «بوينس آيرس» لإطلاق شبكة جديدة تنافن «1330016010623» مصممة لتبادل أفضل 
الممارسات دوق ذلك العحدي كلقن الشيعة الكظربينة دمر نصف سنوي في «بوينس آيرس». وتعقد 
أفطيا اجتماعات افتراضية شهرية بين منظمات التحقق من الوقائع تشمل ايها عدا من علماء الاجتماع. 


1 0 


4 


وتقوم بدعم 300عناوعطء فاليا مؤسسة:؛ 13ا0انا2 1/02 12 كما وتنشط 2560063060 في التعاون البحثي 
مع بي حيث 0 0 يي 0 لمدة ا أو أسبوعين بغرفة أخبار 0 )»2 عبر 


أوروبا: سوما 


إِنْ المرصد الاجتماعي لتحليل المعلومات المُضللة ووسائل التواصل الاجتماعي (501/18) ممؤل من قبل 
المفوضية الأوروبية: وهدفه تنظيم جهات التحقق من الوقائع في أوروبا كجزء من جهد عابر للدول 
في أوروبا لإعادة بناء الثقة في الصحافة؛ وتقديم الدعم للمجتمع المُتنامي من المنظمات الإعلامية, 
والجهات المحققة في الوقاجع والأكاديميين والمنظمات 0 الحكومية وسائمي السياسات الذين 
يتصدون للمعلومات المضللة #ووظقاً لمئنصة 1/6013 لإأنا:1. انضمت نحو 40 منظمةً أوروكية سينا إلى 
هذا المرصد في السنة الأولى من عمله””. وقد نشر هذا المرصد الأوروبى العديد من التحقيقات 
والتوصيات المتعلقة بالمعلومات المُضللة حول جائحة فيروس كورونا. ومن المقرر أن يُتبع في السنوات 
القادمة بمرصد جديد مُسمى 601/0 (المرصد الأوروبي للاعلام الرقمي)"6 


الدول العربية 


4 


في الدول العريية: لم يأخذ بعد التعاون بين مبادرات التحقق من الوقائع طابعاً رضسا اولقن يات التق 
ال رام لمر يه 1 1 لو و ا وي ل 
الإعلاميين في شسخه 50 الأخيرة التي ' عُقدت قى الإسكندرية (8-2017 001) والقامرة (2019). 


8 /ررمء.هلوع نوعط //:ومغط 


59 /وألعصم. /إاد. لمانا //:دمخغط 


50 /بنع.وصصلع//:دم خط 
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وعلى الصعيد الإقليميء من المبادرات البارزة التي أطاقيك في تلك الآونة؛ مبادرة «فتبيّتوا» 0«لالاطمئدع 
ومقرها الأردن'". وقد تم إطلاقها في عام 2014: وهي تسعى إلى رصد وكشف المعلومات المُضللة في 
ثماني عشرة دولة في الشرق الأوسط وشمال أفريقيا. ومن المبادرات الأخرى «دا بجد» التي أطلقت 
في مصرفي غام 2013: وكذلك مُبادرة دما تصدقخش»"© ودقالصي؟ .© وهتناك أيضا ميادركان اممعهها 
وك انعدو لان فى فجال التعدق ون الرظاقع هي نربيا" وقرضديةة 





وفي الجمهورية العربية السورية, مضب كاشاره المعروقنة أنضا باسم 5ذالا5 /15/ه/١ ‏ هي موقع على 
شبكة الإنترنت لرصد وكشف المعلومات المُضللة؛ ينشر بثلاث لغات هي العربية والإنكليزية والتركية. 
أمنا عملية التحمّق من الوقائع لوكالة الأنباء الفرنسية” فهي تغطي مختلف دول الشرق الأوسط وشمال 
أشركيا ونكرها بخادو وف نس قنارن سودي التسط و سن الركاكم المعروظةووالستانن 0 


ج. بعض الاستجابات الوطنية الأخرى 


ماع 


يتناول هذا القسم الفرعي ميادرات وطنية محددة وجديرة بالذكر في مجال الرصد والتحقق من 
الوقائع. في الولايات المتحدة وأوروباء يرتبط تاريخ وتطور التحقّق من الوقائع بالحملات الانتخابية 
والتحقق من الادعاءات السياسية. ولذلكء فَإِنّ تفصيل معظم هذه الاستجابات يرد في القسم 5.3. 


الهند 


في الهند. تطور واتساب المملوك لشركة فيس بوك ليصبح من فنوات التضليل الرئيسية ,لإا|30غ5 :8 مغأهمأازة»ا) 
(2019. وقد لوحظ أن ظاهرة استخدام السياسيين لوسائل التواصل الاجتماعي للنفاذ المباشر إلى الجماهير, 
متجاوزين وسائل الإعلام التقليدية التي تلعب دور الحارسء قد بدأت بالبروز منذ عام 2014: وقد ساعدت 
على انتشار المعلومات المُضللة داخل الشبكات الاجتماعية عبر الإنترنت (2019 ,لإاءعامة]5 :8 مغمممازة»ا) . 


وتمعل خمس عشرة منظمة للتحقق من الوقاقع في الهند وفقا لقاعدة بيانات جامعة ديوك؛ ثمانية متها 
أعضاء في شبكة فيس بوك للتحقق من الوقائع من قبل أطرف ثالثة. ومع ذلك؛ فإن هذه المبادرات 
هي في الغالب من الأفراد والمنظمات أو الفرق الصغيرة (مثل: المحققين في الوقائع لصحيفة ]0 1165 
2). وجميعها تم إنشاؤه منذ عام 2013. وهي تشمل كاء©اء201 وعلاة|5 “103 الااد وع/1زاح800 للصحافة 


/0 3 لالط 22 عا /حامء. | 0 0 جاعع 2 ننانانانانا//:ك م خط مجاه /اعج.هطه لالإداج0]//:دم خط 
/ 003650325 /ماهء. »!00 داع ج]. الالانالانا//:دم خط 

/ماهء. 121500 الالاناننا//:كم خط 

64 /مرمء.امدوعطول//:دم خط 

85 /لإاءهداة]//:دمغخط 

/حا. 50 2]/مامء. )!0 0 داع ج]. الالالالانا//:دم خط 

/متاه». لاك - /أناع ل الالالالانا//وطرغخط 

1 /م». م1.31 2لا 0]//:دم خا 


5م /لامء. اع ]للح لدم خط 


الاستجابات الهادفة إلى تحديى السعلومات المضللة © 





الاستقصائية التي تحوّلت إلى التحقق من الوقائع في عام 7702016 وجزء كبير من المعلومات المُضللة 
التى كشفت هذه الجهات عنها هو سياسى» أو محلى أو مصدره توترات جيوسياسية مرتبطة بالحدود 


إندونيسيا 


في إندونيسياء تكافح منظمة «مافيندو» 1/38000 غير الحكومية للتصدي المعلومات المُضلّلة منذ 
العام 2015 من خلال مجموعة مناهضة للتشهير والخداع” على فيس بوكء. ومن خلال مجموعة 
كشف الخدع على واتساب”. ومن خلال وصلة على متصفح غوغل كروم؛ وموقع على شبكة الإنترنت” 
يستخدم شعارها «عكس الخدع». وبعد مافيندوء. تم إطلاق خمس مبادرات أخرى لكشف المعلومات 
المُضْلّلة في إندونيسياء معظمها من قبل منظمات إخبارية. ست منهما جزء من شبكة فيس بوك للتحقق 
من الوقائع من قبل أطراف ثالثة. ومبادرة أخرى ذكرها الباحثون (2019 ,لإء|5]80 :8 700140أزة»1): وهي 
«كلاريفيكازيهوكس» “«613011351003ا توقفت عن العمل من عام 2017. 


الفلبين 

في الفلبين؛ تؤدي حملات التُضليل إلى خلق مجال عام مليء بتلوّث المعلومات:؛ وبالتالي: مليء بالتحريض 
السام والاستقطاب: وذلك منذ الانتخابات الرئاسية تعام 2016. وكما ورد في إحدى مطبوعات اليونسكو 
(2017 أغأعووط), ازدادت فوة اللجان الإلكترونية غلئ الإنترنت. وهي تستخدم الشيكات والدقي» مع ما 
يتأتى عن ذلك من عواقب محتملة على المدى الطويل على الديمقراطية والانتخابات (مراجعة و00 
6 ,56553 :2018 ,23031565 :8). ومع ذلكء تقوم أربع منظمات للتحقق من الوقائع برصد المعلومات 
المُضللة والادعاءات السياسية:؛ بما فى ذلك 8165 ٠/62‏ ”” ورابلر /6امم83 76 وثلاثة منها أعضاء فى شبكة 
فيس بوك للتحقق من الوقائع من قبل أطراف ثالثة. 


جمهورية كوريا 


وفي جمهورية كورياء انتشرت الشائعات والدعاية الحزبية والمعلومات المُضلّلة على تطبيقات المراسلة 
مثل 131301116 أو 8300 /306ااء وكذلك على مواقع التواصل الاجتماعيء لا سيما أثناء الانتخايات. ومن 
إحدى المبادرات الرئيسية التي تم إعدادها للانتخابات الرئاسية لعام 2017 مبادرة كاءءءعءة] لالا5 7 
التي أطلقتها «جامعة سيول الوطنية» لجمع 26 وسيلةً إخبارية للتحقق من المعلومات غير المؤكدة. ولا 
زالت واحدة من المنظمات الخمس العاملة في مجال التحمّق من الوقائع في البلاد. وليس في شبكة 


/أنا هطق /مامء. اع /إ3|ئ)اة 0 طامحك//:دم خا 

/5نا- أن 30 /حاااعكاعع داع ه]. الالالالانا//:دطغخطا 

حاحا؟ة]/5م ن 10 /منامء. »0 0 داع تج]. "الالالال //: د درطا 

/1ع 5 ناطا »اق هط درم 353 طاننا/ه .كاه هط ]أ و.ه لطأ دم //زدم خط 
74 /لن اهم طاءع طم ءن//:دمغط 

/ونه.دع كماع /ا//زوم خط 

كا ع جاء- أ ]لك اهع :جا لاع جا /طامء. اع ادر دق ؟. الاللانانا//:دم خط 


77 /ماءعة.ناصكاعع طععة]//:مخط 
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شبرننوك افق مين الوقاكم سن غيل أظراف خالة العظساء سن كورياء وذلك رده اساسا إلى أن هافو 
المحليتين هما البوابتان الأكثر شعبية على الإنترنت, وهما تتبعان سياسة تطلبان فيها من مزودي 
المُحتوى الإخباري الخضوع لعملية تقييم؛ مما يُصمّب على مروجي المعلومات المُضلّلة وضع المُحتوى 
على هاتين البوابتين. 





الولايات المتحدة - 5م5100 


65 هي من رُواد كشف المعلومات المُضللة والتحقّق من الوقائع في الولايات المتحدة. ففي 21994 
قام ديفيد ميكلسون بتأسيس موقع .وعم وم 78 كهواية له في التحقيق في الأساطير الشعبية والخدع 
على المجموعة الإخبارية 030]ن.ع5.10|!101ا3 على شبكة :5676لا (وهي قناة حوار عالمية ظهرت في 
بدايات الإنترنت). 


ومباشرة بعد الهجمات الإرهابية فى 11 أيلول/سبتمبر 2001. بدأ مؤّسسو 50065.00 فى كشف 
الشائهات والأكاذيب حول الهجمات” فقاموا بتقييم حوالي 176 أسطورةٌ وشائعة بين 2001 و2011 
(6201303,2019 :8 /إ13م85) . فكانت هذه نقطة تحول فى حياة 500065.©017 التى تحولت من منصة لكشف 
بصورة منهجية احترافيّة (0630,2017). وبين الأخبار العاجلة (مثل إعصار كاترينا فى 2005) والانتخابات 
الرئاسية (في عام 2008 والشائعات المتداولة حول مكان ولادة الرئيس الأميركي الأسبق باراك أوباما 
حتى استطلاع الآراء في 6). ازداد جمهور 0177© .50065 مما سمح للموقع بأن يصبح مشتروها يحقق 
استدامته من خلال الإيرادات الإعلانية”” . 


4 دراسة حالة بشأن الاستجابة: 
المعلومات المفضللة حول جاتحة فيروس كورونا 


صرّح المدير العام لمنظمة الصحة العالمية السيد «تيدروس أدهانوم غيبريسوس» بأن جائحة 
فيروس كورونا أرغمت البشرية على مُكافحة جائحة صحية وع,أزمة معلومات مضللة» في الوقت نفسه 
(2020 ,23/0605635) . وقد اتخذت كافة المنظمات التي تمت مراجعتها في هذا الفصل تدابير للاستجابة 
لجافحة: فيروين كوووتا من خلال محاور أو صفحات خاصة حول المعلومات التضللة المتملقة نجاكحهة 
فيروس كورونا. 


على سبيل المثال؛ نشرت 0188 1154 مجموعةً كاملةً من الموارد للصحافيين!” على غرار أدوات وأدلة 
ومبادئ توجيهية حول الأخلاقيات ووحدة تعليمية عبر الإنترنت وقاعدة بيانات قابلة للبحث تتضمن كشفا 


/تا0». 5وع جر 0 حا؟. الالانالانا//:د محا 


80490572 0_0 هه /طاعع حم /نااع.1300ها0ء. 3 اهحاء5ى//:دم خط 


50 نزحن مراجعة ما ورد يَايقاً في هذا الفصل حول الموضوع, والقسم 7 في الفصل السابع, الذي يفصل دور 5 كعضو 
في شبكة فيس بوك للتحقق من الوقائع من قبل أطراف ثالثة. 


داع 0 ممع -01]-وعع] ناودع ]-5نا ]31/1 00 هع /ع أ 21- م ه]- وحن 1 / و ه. د نفاع ص13 50 ]لدم خط 
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اليغارسات الككالة سول الفيروس: امهاداً إلى أداتين للرصد : مُستكشف غوغل للتحقق من الوقائه, 
وقاعدة بيانات تحالف الوقائع حول جائحة فيروس كورونا التابعة للشبكة الدولية للتحقق من الوقائع””. 
وقد تم إطلاق هذه المبادرة الأخيرة في كانون الثاني/يناير 2020 كحملة وسم «هاشتاغ» مزدوجة على تويتر 
كأ 3 اكنا #01013١‏ (بالئفة الإنكليزية) ولالارقرو م201 (بالّفة الإسبانية) لأعضاء الشبكة المشاركين؛ 
وكلتلك عددفا كان الركاء لاايزان محمدورا في الصين؛ ولكن كان يجري استغلاله لأغراض التضليل. 


وأدت حملة الوسم «الهاشتاغ» إلى قاعدة بيانات 0 أكثر من 3000 عملية تحقق من الوقائع من 70 
دولة و40 لغة (في نيسان/أبريل 2020). بعد ذلك54 ٠سعى‏ مشروع آخر بقيادة »ا©عة0عع] ع©0ع50: برعاية 
مُبادرة أخبار ©ا9و600: إلى توسيع قاعدة البيانات هذه وتضمينها جميع المواقع وعناوين الا التي 
تشارك معلومات مضللة حول جائحة فيروس كورونا. 


ونشر مجتمع القحن فين الوقائع. من الشبكة الدولية للتحقق من الوقائع وبرنامج فيس بوك للتحقق من 
الوقائع من قبل أطراف ثالثة وغيرهما من الجهات, تقارير كثيرة لكشف المعلومات التصللة خول تفشى 

فيروسس كوروناء وقام بتسجيل حالاف تضليل انتشيرت كي كلل ريوع العالم . ووفقاً لدراسة أجراها معهد 
رويكرز تدزاسة الصحافة ((815) اسهادا إلى تحليل لعمليات التحقق من الوقائع باللفة الإنكليزية برعاية 
+3 ]15؛ تبيّن أن عدد عمليات التحقق من الوقائع ارتفع بأكثر من 90090 بين كانون الثاني/يناير إلى 
آذار/,مارس 2020. وبناءً على تحليل 225 عملية تحققء؛ وجد المعهد أن 5996 من المعلومات المُضللة هي 
معلومات موضوعة بأشكال ثانية بينما 38960 من هذه المعلومات هي معلومات مُلفقة. (2020 ا أ مهصمعء8) 


ا 


وقد قامت بعض شركات التواصل عير الإنترنت (مثل: فيس بوك5ة 2 ويوتيوب 2 5*. وانستغراه”055, 


وواتساب”؛ وتويترء ولينكدن”) باتخاذ إجراءات لربط مستخدميها بمعلومات موثوقة حول الجائحة من 
خلال إحالة أي استفسار عن الفيروس إلى المركز الرئيسي لمنظمة الصحة العالمية'” وصفحة الكشف 
عن زيف المعلومات المُضللة التابعة لمنظمة الصحة العالمية”؛ أو لوزارات الصحة المحلية. وهي تقوم 
أيضما تكد التحخيواف السسادرة هخ متظلية اأمحة العاتبية سن خلال زويتكاك النوفضة وكلك الصادرة 
عق الشّلطات المحلية عبن تظييكات المراسلة" ”.كما وتتشر صضفحات رسمية تتضمن معاومنات ميتية 


اع اماع /كاعع جاع 3]/ماهمء.ع او ههو.»اه صا اه ه]//:دم خط 

361 ماه ]ص أكتم-9 0-1 لامع -حاء]أ /واه. اع احا لا0ج. الالالانانا//:دم خا 

/01701/10-19-وعع1 نا 010310-50 ص أوأ مط ه-ع2363635ل-ععنه50- مع م 0-م3-وط أل | أن 0 /مع.»اء 03 لعع]عع مع أء5//:دم خا 
5ع ماحاع يق مع ماطاء 3]3_طاناطا_كنا؟ 0101131 -ع0012ك_ع 30م 15_1710/7 0171/1 01» /لا0ء. )|00 جاع ق]. انالالانا/ا//:كم خط 
56 1/1ت_]لالاءام 77-1352 جاء هنا /مامء. ع طن ناه لإ اناللالانا//:دصخغط 


-17513أ-00- 0160م من ك-0 30 عع مه مأا-ع]52-ع | ممعم - وص امعع)! -كناء أ /6»010173// 5 داع ماعع ان هط 0ق / وه اط /مامء. مطة و2 أكطا. هط 2 //:دم خا 


/مطةرو 
0101/5 /للاحء. جر ]3 3]5 نا الالالالانا//:دم خا 
لماجا 10-19/١2020/»0/لا30‏ ح] ماع /ى أده /كنا_جاع /لمطهء.اع ]نل وهاحا//:دم خط 
/13283 5-45ع03من - أ 5-011ن 01130 01 / لاع جا / 0ع ع] /مامء. م تلع اط | لثالنانانا/ دم خط 
9- 0031/5 0ع -اع/01 دع 35 ع 15ل دع أع جاع واع ماع .0 حانانا. الالثالانا//وصخغخط 
15 تنما - جا لإما/ | اطانام-ه]-ع1/115-2019/301/16 002 0ع -اع/01 مدع 35 ع15 لدع أء جاع واع ماع /أحاا. 0 اننا الالالالانا//:د م خا 


0101/5 /للا0»ء. اع داع 5د5ع. الالالالانا//:دم خا 
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على الوقائع. ويروج التعكن اظيا لمنخلمات التحمّق من الوقائع التابعة للشبكة الدولية للتحقق من 
الوفائع * ويطلب من المستخدمين التحقّق من الوقائع والامتناع عن مشاركة المعلومات في حال عدم 





وقد أعلن كل من غوغل (2020 ,ؤذ|1ة1/3012) وفيس بوك (2020 ,لاه5غة/الا يه ؛ع30اط60105) وواتساب ,للك 1) 
(20203 عن يرامع صغيرة لتمويل جهات التحفّق من الوقائع والمنظمات غير الربحية التي تحارب 
المعلومات المُضللة حول الجائحة في العديد من البلدان (20200,ل15610). وتم الإعلان عن ثلاثة عشر 
مشروعاً في العدد نفسه من البلدان في بداية نيسان/أبريل من خلال برنامج «منح للتحقق من الوقائع 
المتعلقة بجائحة فيروس كورونا» 20200 ,للك |). 


بالإضافة إلى ذلك. قررت شركات التواصل عبر الإنترنت «العمل معاً بشكل وثيق»”” لمُكافحة الاحتيال 
والمعلومات المُضللة المرتبطة بالوياء. وقد بدأت العديد من الشركات بحجب الإعلانات التى تحاول 
الاستفادة من المعلومات المُضْلّلة المتعلقة بالفيروس وإزالة المعلومات المُضْلّلة التي قد تؤدي إلى 
ضرر جسدي. د حك توعد ابر ووو با لل كن - 
من الوقائع5 . كما روي عضن الشوكات بإزانة المنشورات من نوع ا مرت ققد اء اجا بلطي 
تتعلق بتقييم المُحتوى بداعي إحداثه للضرر”. في حالة فيس بوكء فإن هذه المنشورات تزرع «التُضليل 
3 1 

والشائعات التي لا يمكن التحقق منهاء والتي تسهم في نشر خطر العنف الوشيك أو الأذى الجسدي»” . وقد 
صرح «زوكربيرغ», الرئيس التنفيذي لشركة فيس بوك بأنْ التمييز بين المعلومات الصحيحة والخاطئة 
خلال جائحة ما أسهل من التمييز بين هذه المعلومات خلال الحملات السياسية (20203 ,طغأمم5) . 


وليس من الممكن فياس مقدار المعلومات المُضللة حول جائحة فيروس كورونا التي قامت هذه الشركات 


بالتحقق منه لأنها عادةً لا توفر إحصاءات مفصلة حول مصادر وأرقام وأنواع الأمور التي تم فحصها ولا 
بياثات عن كداول هذه المتشورات قبل اكخاذ أى [حراءات (28مة رمع وغلزن) 


وعلى الرغم من جهود التحفّق من الوقائع, حدّرت الوثائق الصادرة عن معهد الحوار الاستراتيجي 
(2020 ,0ا15) في آذار/,مارس ونيسان/أبريل 2020 من استغلال جائحة فيروس كورونا من قبل الشبكات 
المعادية للمهاجرين والكارهة لأجانب أو من قبل اليمين المتطرف (150,20200): خاصةً في المجموعات 
المغلقة على فيس بوكء وقنوات الدردشة على تطبيق واتسابء والشبكات الهامشية:؛ مثل طوداء4 ,اناط/8) 
(2019» وبلغات أخرى غير الإنكليزية. 


64 126787958113983/مامء.ممةككةطننا.0)//:دمخاط 

5" 5/1239706347769389056دةغ5/لء أاهم طنمع اوههو/دممعء. اع نط //:دمخغط 
> /ع غم ن-مكصأوام-19-ل1/دمء/2020/04/كبناع م /مامء. .أن هطاة//:دومغاط 

ماعطا 2020/01/10-19//ا 30ح ملم /ك 1م 0]/كنا_حاع /لمامء. اع ]أ نل. وهاطا//:دم خط 
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4 كيف يتم تقييم استجابات الرصد والتحفق من الوقائع؟ 


يكن قبية التحقّق من الوقائع لفائدة تحقيقه لأهدافه الفورية طويلة الأجل. ويعتمد ذلك على تقييم حجمه 
ومدى وصبوله وحسن توقيده» عن بين 0 أخرى. ومع ذلك؛ لا يعد ذلك أمراً بسيطأً؛ حيث لا تزال البحوث 
المنشورة عن مدى وصول الشحدق من الوفائع وتأثيره محدودة. كذلك, تحتفظ شركات الإنترنت بالكثير من 
البيانات ذات الصلة. وهذا يصعّب التقييم ويجعل الباحثين يقومون بالاستقراء من بيانات محدودة (مثل: 
مقاييس الوصول والتفاعل المرتبطة بتقارير كشف المعلومات المُضْلّلة وفحص الوقائع التي تنشرها الوكالات 
الأخيارية]: ومع البحيك زمقل :"البراساف الاشوشرائية والنفسية] حول النشجايات المواطنين' البعوهة 
للمعلومات المُضللة والتدابير التصحيحية. بالإضافة إلى ذلك؛ من الصعب اختبار الافتراض الكامن القائل 
بأن الأدلة التي تم التحقّق منها والفكر العقلاني يلعيان دوراً في مُكافحة المعلومات المُضْلّْلة بسبب الترابط 
المعقّد بين المعلومات المُضللة والعاطفة والهويّة. 


وبخلال القشرة القى سيقت الانتحابات الركاسية الأميركية لعام 2012.ظهرت مغاوف يشان ضماليّة الشحقق من 
الوقاقع وقدركة على التحد من المغلومات التُضللة لا سيما كلك المرفظةبالخطاب السياسى .ولكن لايزال متاك 
ذكم كاف لمراساة جهو امعد سن الركاكي كا يعستد من دري العن الناحكيج كران سمية وعقف السياسيية 
الذين يُضللون الجمهور مرارا وتكرارا فد يلحق أضرارا كبيرة بسمعتهم مع مرور الوقت» (2012 بمقطرزلا) . 


وقد ورد في العديد من الدراسات أن تعزيز مشاركة المواطنين في الشؤون العامة وزيادة التكلفة المتعلقة 
بالسمعة على السياسيين: وزيادة ثقة الجمهور بوسائط الإعلام: كلها دور لدييزا #كلو اسامة هن المستن من 
الوقائع. ومع ذلك؛ فإن استعداد المواطنين لقبول التصحيحات التي تعزز وجهات نظرهم الخاصة أمر مهم. 
وتساعد النتائج العكسية أو «التأثير المُرتد» على نشر المعلومات المُضلّلة (أي إذا كانت عمليات التحقق من 
الوقائع تتعارض مع آراء المواطنين القائمة حول جهة أو قضية سياسية؛ فمن المرجح أن يتم رفضها على 
الرغم من صحتها). خاصة عندما يتم استعمال المعلومات المُضلّلة (والتحقّق من الوقائع) كسلاح من قبل 
السياسيين أنفسهم لزيادة الاستقطاب. 


ومن منظمات التحقّق من الوقائع التي حاولت تقييم أثر عملها منظمة 060106300 الأرجنتينية. ففي مراجعة 
ل6 دراسات أكاديمية لتقييم أثر التحدّق من الوقائع 5 في الولايات المتحدة؛ نظر الباحثون المكلفون من شبكة 
0 في فعالية جهودهم وفي أثر التحقق من الرقاف على المواطنين والنخب السياسية والمنظمات 
الإعلامية (2015 ,602031 :8 5ع200031) فوجدوا أن تعزيز مشاركة المواطنين في الشؤون العامة وزيادة التكلفة 
المتعلقة بالسمعة لنشر السياسيين للأكاذيب. وتعزيز ثقة الجمهور في وسائل الإعلام هي آثار إيجابية للتحقق 
من الوقاكي ومن الاتتجابات الشريمية القي اشتريحها الباحثون بتكيف من 0180002800 خيانين قود التحدن .من 
الوقائع (على سبيل المثال. هل يصمد أمام الفحص الدقيق) ومدى وصوله. (2015 ,60200310 ب8 5ع31م500) 


وأورد تقرير مشترك حديث من >اععط© و8561 وهودعداوءط© ون قت اانا أنْ التصحيحات العامة للبيانات أو 
الإحصاءات المُضْلّلة. ووقف الادعاءات الكاذبة من السياسيين: والإفصاح عن بيانات جديدة ذات مغزى, 
وتدريب الصحفيين في غرف التحرير القديمة على الحد من انتشار المعلومات المُضْلّلة. وإشراك المسؤولين 
والجهود الرامية إلى تعزيز المُساءلة؛ كلها نتائج إيجابية للتحقق من الوقائع اانطاية هم0دعناوع دك باعع اك م1م) 
(536,2020 ويمكن اعتبارها مؤشرات على الفعالية. 


© الاستجابات الهادفة إلى تحديد السعلومات المضالة 





4 التحديات والفرص 


إن حجم واختلاف أنواع المعلومات المُضللة يصعّبان عملية تحديد المشكلة ورصدها والإبلاغ عنها ولفت 
انتباه الجمهور إلى جميع مظاهرها وأبعادها. كما وتظهر فروقات دقيقة أساسية قهتاك مكلا شرق بين إقات 
زيف ادعاء ما وبين إثبات عدم وجود دليل عليه حالياً (ولكن قد يكون صحيحا) وبين تبيان صحة ادعاء ما 
على أساس وقائع عندما يكون هناك سردية أو منظور أوسع يحشد ويجمع بين حقائق معينة ويقدمها مصحوبة 
برأي وموقف وهوية معينة. 





ومما يزيد من تعقيد الأمرهو تقييم الآثار المقصودة وغير المقصودة لتحديد المُحتوى الزائف ومنتجيه. غير أن 
إنتاج هذا النوع من التحاليل أمر حيوي لتطوير أو تعديل عمليات التحقق من الوقائع وغير ذلك من الاستجابات. 


ويكمن التحدي الذي تواجهه جهات الخ من الوكادع في تطبيق معايير موضوعية والعمل بشفافية في جميع 
البلدان واللغات وعلى نطاق واسع وبشكل يُحدث أثرا. وهذا ضروري لتزويد المجتمع بالمعلومات الضرورية 
التي تضمن فعالية مختلف الاستجابات على النحو الأمثل . ولكنّ تحقيق ذلك من الناحية العملية ليس سهلاً 
أبدا لا سيما في حالة اللغات غير المنتشرة عالقا والبلداق الأصسكر مهيا التي كائيا جا لا يعون الدييا 
تناكت ححلية مسغلة سنية بالفدق من الركاك تذلكضمل البتعابات الدولية للتحعن من الوقاتم على 
سد هذه الفجوةء ولكنها تعتمد على ناطقين أصليين بلغة معينة. مما يحد من إمكانية التدقيق في عملهم 
وتحيزاتهم. وهذا يُسلّطُ الضوء على الحاجة إلى مقاربة مُحكّمة ومستقلة تسعى إلى «تقييم المُقيّمين» أو 
«التحدّق من العاملين ضفي التحقّق من الوقائع». 


وينبغي أيضاً أن يراعي التق من الوقائع المعايير الدولية لحُريّة التعبير وغيرها من حقوق الإنسان. مثل 
احترام الخصوصية. كما ولابد من أن يعترف بأن مُحتوى معيّن (على غرار المجهول وبعض السرديات والآراء 
والفكاهة) غير قابل للتحقق. كذلك؛ يجب أن يرقى التحقق من الوقائع إلى مستوى قيم الشفافية وعدم 
التحزب وتجنب الانتقائية. 


ويتمثل التحدي الذي تواجهه متنظمات التحقّق من الوفائع في درء الهجمات القانونية عليها . وقد ظهرت 
ميادرة 0 القانوني لجهات التحقّق من الوقائع ع0(غ613أص| 011ممناد ادوعا 5اععاء»اء30] لتقديم المشورة 
القانونية79 ٠‏ وهي جم ا الدفاع ادي عن وسائل الإعلام؛ والشبكة الدولية للتحقق من الوقائع, 


وتتيح الأحداث الكبرىء مثل الانتخابات وحالات الطوارئّ الصحية العامة, خرضة تسمح للاستجابات المستقلة 
للرصد وتحديد المعلومات المُضللة إعادة التأكيد على قيمة الوقائع: وتشجيع البحث العام في ما يعتبر مُحتوى 
وكوف يمكن مشاركته. فعلى سبيل المثال» يتيح تحديد المعلومات المُضللة المتعلقة بجائحة فيروس كورونا 
والتحقيق في الاستجابات على مر الزمن التقييم المستمر لفعالية شركات التواصل عبر الإنترنت في «تسطيح 
مُنحنى ( «أزمة المعلومات المُضللة» (20200 تناع طءغ مم8 بق أأأع5هط 202037 تناع طء و8 ,8 أأأعودوط :2020 ,اماعمرط) . 
كما أن استجابات تحديد المعلومات المُضللة أساسية لرصد تقاطع هذه المعلومات مع خطاب الكراهية 


9 /ورهيرهممندادوعارعاءع جاع ة]//:دم خط 
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الستشكوم كبن التشاء والأظليات والمواخرين وكيرهه هن المواظليى :والستيعات الشعيفة :غير أن يضعا من 
هذه الحياعات الستيفة كد يهنا ايها إلى أساليب التضليل مما يجعل من الضروري فحص المُحتوى الذي 
ينتجه. ففي بعض الأحيان تقوم بعض المجموعات التي تقع ضحية المعلومات المُضللة لاجو إلى الأساليب 
نفسها لدعم قضاياها . لذلك لابد من إخضاع المنشورات التي تنتجها إلى التحدق من الوكاكم والفدقيخ قرها: 


ومواشآن ذلك أن رز أيضا عن امسحانات تحديد السعلونات الكضيالة وقن كوك كل من واشيات (20203دع 16 
وفيس بوك (00,2020/ا»«8) وغوغل”"' وتويتر (63006,2020) بتخصيص الأموال لمنظمات التحقق من الوقائع: مما 
يدل أيضا على أنه يمكن القيام بالمزيد في هذا الخصوص.ولابد من دعم مستمر خلال الفترات المهمة كالانتخابات 
والأوبتة وما بعدها . ويتسم التحقق من الادعاءات المتعلقة باللقاحات وتغير المناخ بأهمية خاصة في المستقبل. 


4 توصيات بشأن الاستجابات المتعلقة بالرصد والتحقّق من الوقائع 


إن التحديات والفرص المحددة أعلاه والحالة الراهنة للتحقق من الوقائع وكشف المعلومات المُضللة تؤدي 
إلى وضع التوصيات السياستية التالية للمؤسسات الدولية والإقليمية والحكومات وشركات التواصل عبر 
الإنترنت والمؤسسات والوكالات الإخبارية: 
© إتاحة الموارد للتحقق المستقل من الوقائع: بما فى الك سير التسد من الوقائع في ما يتعلق 
بالمُحتوى السياسي والإعلانات السياسية. 


© دعم مبدأً النفاذ إلى المعلومات ذات الصلة بالتحقق من الوقائع: لا سيما في ما يخص السَّلطات 
وشركات التواصل عبر الإنترنت: وذلك من أجل تعزيز الشفافية وتمكين منظمات التحقق من 
الوقائع من العمل بشكل أكثر دقة وشفافية. 

© التأكيد على أن نتائج التحقق من الوقائع هي مصادر معلومات جديرة بالثقة؛ ومفيدة للمواطنة, 
ووسائط الإعلام. وللتدخلات الهادفة إلى تعزيز الدراية الإعلامية والمعلوماتية. 


© تعزيز البحوث متعددة التخصصات حول استجابات التحقق من الوقائع المُضللة. 


© المساعدة في تطوير عمليات تحقق من الوقائع تتسم بالتعاون في جميع أنحاء العالم وذلك لتحقيق 
النفاذ إلى معلومات دقيقة وموثوق بها على الصعيد العالمى؛ وخاضنة بالشراكة مع المؤسسات 
الإخبارية. 


© تعزيز القدرة على التحقق من الوقائع داخل المؤسسات الإخبارية من خلال تدريب متخصص 
ومشروعات تحريرية تسعى إلى دعم تقارير المُساءلة حول الجهات الفاعلة المختلفة من شركات 
وحكومات وجهات سياسية وحول إجراءات كل منها. 


© تطبيق «التحدّق من المُحقّفين» ووضع معايير دولية ومقارية للمُساءلة تسمح باعتماد إجراءات 
تعيين وتقييم شفافة وموضوعية للأشخاص والمنظمات التشاركة كن الح ومن الوشاكي وبتقييم 
أدائها عبر الزمن (بما في ذلك شركات التواصل عبر الإنترنت التي تُسهّل وتُموٌل فحص الوقائع 
على مواقعها). 
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4 الاستجابات الاستقصائية 


المؤلفون: سام غريغوري. جولي بوزيتي؛ دينيس تيسو 





يتناول هذا القسم مجموعة الكيانات التي تجري تحقيقات في المعلومات المُضللة (بدءٌ من تحقيقات 
الصحافة وصولا إلى تحقيقات المجتمع المدني) ونواتج عملها. 


وتركز التقارير الاستقصائية عادةٌ على حملات وجهات فاعلة معينة؛ وتتعدى في تحقيقها مسألة تحديد 
صحة أو زيف المعلومات ومقدار هذا الويف راسد من الوقائع). وقد تشمل وتتعدى مسألة تحديد ما إذا 
كان منشور معيّن قد خضع للتلاعب أو إلى سوء التصوير أو إلى تجريده من سياقه (كما في حالات وضع 
شارة تحديد المصدر). أو ما إذا كان منشور معين أو وسيلة إعلامية معينة موثوق بها ومنصفة (على سبيل 
المثال. وضع شارة تقييم للمصداقية). ومن المرجح أن ترصد (قدر الإمكان) حالات وموضوعات وانتشار 
المعلومات المُضْلّْلة المعينة. وعندما يتم نشرها بالكامل توفر هذه التقارير رؤىٌ ثاقبة عن حركيّة حملات 
التُضليلء بما في ذلك عن عناصر مهمة على غرار الشبكات التي تجريها وأهدافها والوسائط والأساليب 
المستخدمة والميزانيات المتاحة. كما بسع ودين الإسناد والنية. للحصول على أمثلة على تصنيفات 
وفهرسة الحملات؛ الرجاء مراجعة 0ة/نا0ا 8 /لاخط82305 (2018) و.اج غأء ومكاهمه:8 (2020) 

وتهدف هذه التحقيقات عادةً إلى مساعدة الوكالات الإخبارية والحكومات وجهات التحقق من الوقائع 
وشركات التواصل عبر الإنترنت وغيرها على فهم هذه الحركية التي لا تهدأ. واتخاذ التدابير المضادة 
الملائمة لمكافحتها. وهي تسعى إلى تنبيه الجهات الفاعلة إلى الابتكارات الجارية في مجال تكتيكات 
واستراتيجيات المعلومات المُضللة. ويجري تطوير منهجيات التصنيف بشكل متزايد للسماح بوضع 
فهارس أفضل تشمل الحوادث المتصلة ببعضها البعضا"'. 


4 من هى الأمورومن هى الجهات المستهدفة؟ 


ترصد الاستجابات الاستقصائية طائفة من الجهات الفاعلة. ويركز عدد كبير منها على حملات التضليل 
الممولة أو المدعومة من الحكومات. وعلى الرغم من أن العديد من الاستجابات التجارية والصادرة 
عن الشركات قامت في البداية بالتركيز على دور حكومة أو حكومتين في حملات تضليل الهادفة؛ فقد 
توسعت لائحة الدول الراعية للتضليل ,'©اءأة|6 :2019 ,.|3 أ ممعطتلة :2019 ,.اج أء دأمعصوعع :2019 ,مسطتلة) 
(20190 ,اع(اءأع20193:61 . ويحدد تقرير «الجرد العالمي للتلاعب المنظم بوسائل التواصل الاجتماعي لعام 
9 (2019 ,ةلاهلا ب8 نناقطك8:30) أو أجطه|6 2019 ' 3ألع/! اداع ه50 مهأ انام أصةا! لعذ5أمدو01 أه لإزمخمع ناما 
حملات قامت من خلالها بعض الحكومات بالتلاعب بمواقع التواصل الاجتماعي لشن حملات ضد دول 
أخرى: مع الإشارة إلى أكثر من 6 دولة تعمد إلى القيام بأنشطة تضليل داخلية. غير أن الكيانات 
المذكورة أعلاه تميل إلى الإشاحة بنظرها عن الأنشطة السرية أو العلنية التي تقوم بها حكومات معينة 
في بلدان أجنبية أو محلياً. وهناك تركيز على المعلومات المُضْلّلة التي تروّجٍ لها جهات غير رسمية مثل: 
الجماعات العنصرية التي تدعو إلى هيمنة العرق الأبيض في الولايات المتحدة أو الحركات اليمينية 
المتطرفة في الهند (2019 ,.|2 أء 36ز03132جناه50 عع5- كطاها لإغأأهناوع رأعأمعن ثناها لأزعنلن لمنعاغناه5 عط)) . 


1 رومع مع وص ذا اعط. لامي //:دصغخط 
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وينظر محققون آخرون إلى الجهات الفاعلة ذات الدوافع التجارية أو إلى الجهات الفاعلة المختلطة 
(وإن كانت تعمل في كثير من الأحيان لأغراض سياسية). على سبيل المثالء تُشارك «مزارع النقر» 
الأجنبية في حملات تضليل سياسية واسعة في الولايات المتحدة وذلك لأسباب تجارية :8 0همممع/!ف5) 
(2017 ,503/65 ,2016 ,8163001 . ومن الأمثلة الأخرى التحقيق في «مجموعة إبوك ميديا جروب» اء هم 
مناه 1/6013 وهي شركة تجارية لها دوافع سياسية؛ قادت حملة تضليل بما في ذلك عبر حسابات 
أو ملفات شخصية زائفة (20190 .|3 6 ,15000/) . وقد تم كشف هذه الحملة من خلال تقارير 50065 
وعملية #555 التي قامت بها غرافيكا/فيس بوك*"' . ومن الاتجاهات الهامة التي شهدتها السنتان إلى 
السنوات الشلاث الماضية نمو الجهات الخاصة المأجورة لنشر التّضليل والتي تقدم خدماتها للسياسيين 
وللأحزاب السياسية -كما هو موثق في عدد من البلدان (2020 ,.|2 أع مقمممع/!أ5 :2019 ,ركع 36356 ب8 وم0) . 
وقد أظهر استطلاع أجرته ١/05‏ 8/2260 في عام 2019 استناداً إلى عمليات إزالة الحسابات من قبل 
المنصاتء والتحقيقات المنشورة من قبل شركات الأمن والبحوث «أنه منن عام 2011,"' تم إسناد 27 
عملية معلومات عبر الإنترنت على الأقل جزتياً أو كلياً إلى شركات العلاقات العامة أو التسويق. ومن بين 
هذه العمليات. حدثت 19 منها في عام 2019 وحده». (2020 ..|3 أ ,6030 1أ5) . كما أجرت صحيفة ديلي 
مافريك 1/130/1 لإاأه(ا في جنوب أفريقيا افيف حينا آخر حول شركة العلاقات العامة اعوم5061 ااع8 
الفى تففخ هن المملكة المفحدة مفراً لهنا الآن: والكى فكو انها شورع يدون العوكر الكسسرق يشتكن 
مصطنع في البلاد وسط فضيحة مرتبطة بالرئاسة تتعلق بالاستيلاء على الدولة للنهوض بالمصالح 
الخاصة (20193 3 غ»ه أغأعوهظ :2019 مقط 1) . 


4 من هى الجهات التى تسعى الاستجابات الاستقصاتية إلى مساعدتها؟ 


إنْ التقارير الصحفية الاستقصائية تخدم طائفةً من الجهات الفاعلة؛ بما في ذلك الشركات العاملة 
في مجال الكشف عن السلوكيات المُفتعلة المُعد لها على منصاتها والتحقيقات الرسمية. ومن أحد 
هذه التحقيقات التحقيق الذي أجراه الكونفرس الأمريكي في التدخل الأجنبي قبل وأثناء الانتخابات 
الأميركية في عام 2016 (2018 بعءعمعوذااعأصا مه عع16مدمم أععاء5 ع:31مع5 .5.لا): واللجنة الدولية الكبرى 
المعنية بالتتضليل و»الأخبار الزائفة» التي أطلقتها المملكة المتحدة”'. وتستخدم الحكومات ايكيا هله 
التحقيقات. على سبيل المثال المقترحات السياسية للاتحاد الأوروبي المبنية على التقارير التي تتم 
يكليف مه (201918 رظها 812166 10 وكثييرا ها يسكس الفسيق بين شركات التواض ل هبن الأتعرديت 
والجهات الفاعلة الخارجية التي تحقق في حملات معينة من خلال علاقات التمويل بينها (يُرجَى 
مراجعة القسم أدناه والقسمين 4.1 و7.1). 


كما وتضطلع منظمات المجتمع المدنىء مثل منظمة العفو الدولية: بأعمال استقصائية جنائية تهدف إلى 

رصد المعلومات الممُضللة المرتبطة بانتهاكات حقوق الإنسان وكشفها وصدها . وتشمل هذه الموؤسسات 
7 

هيئة التحقق الرقمي التابعة لمنظمة العفو الدولية” - وهي شراكة مع ست جامعات دولية تتعاون 

2 /رمرمء.قاتطامهىو//:دمغط 

3 2637-ل1_مممع 7 مكة. لع مقع دمع بد اتمط ص دص هلع ل مم . لمع ه ]ترطمأ تمه نقالناميا//:دمغغط 

4 -زل-جر عع مم ممع ل مقرو اهمه ممعم 20191025 /وعدوعاع:-ووع )م /ع كمع -ووع ام مع /ع .كه طعوع! أه. للالحاننا//:دمغاط 


/2019- نع ذا ماع /01 نط 7 - لا 3 0 5 اناطخ - ل طج-طاغ 6 -/ا02 دع صل ع نلا - 0 طذ اع أ -ص أ اطن ل - د تنلاع صدعء| ج]-ل0 موحده 21 مله وراد 


5 /ومرمع-صه غم 6 لرع دام زو أل/ونه. مهمعد أومععطع. لمالناننا//:دمخغط 
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أيضاً في التحقيقات الصحفية مفتوحة المصدر (018006,2018). ومن بين أصحاب المصلحة الآخرين 
المواطنون وعدد متزايد من المشاركين في المجتمع العالمي لمُكافحة التضليل. ومن الأمثلة على ذلك" 
مشروع «مُفككي الرّموز» أو 000/5 التابع لمنظمة العفو الدولية؛ الذي يحشد المساعدة التطوعية من 
الجمهور للمساعدة في التحمق من الاذهاءات النصتلقة بانتهاكات حقوق الأنسان كلك قامت #منظية 
آغاز» العاملة في تنظيم حملات المناصرة بإجراء تحقيقات؛ بما في ذلك حول استجابات شركات 
الكوا مل هبر الاتكرده مومه إلى لجراء تقبير اه زوففا ذلك , 





والدافع وراء الاستجابات الاستقصائية هو تحسين فهم أفعال التضليل والحملات المحددة للسماح باتخاذ 
إجراءات لمكافحتها . ويمكن أن تشمل هذه الإجراءات عمليات إزالة المُحتوى أو خفض أهميته وإجراءات 
قانونية وتدابير تعزيز الشفاقية والمُساءلة وإصلاح السياسات الناظمة أو سياسة الشركات. وتهدف 
الاستجابات الاستقصائية أيضاً إلى كشف الأساليب المعتمدة في حملات التُضليل لمتع استخدام هذه 
الأساليب من قبل جهات فاعلة مأجورة؛ وضمان معرفة الباحثين في مجال المعلومات المُضلّلة بها. وهي 
تمر التصديات البنيوية التي تطرحها المعلومات المُضلّلة بدلاً من البحث في أمثلة عن أعراض هذه 
الظاهرة أو عناصر المُحتوى الفردية. وكمثال على ذلك, تؤكّد مبادرة مختبر الاتحاد الأوروبي للمعلومات 
المُضْئّلة اها 0151060 لاع التزامها «بالاستمرار في رصد أنشطة التُضليل على المنصات الرئيسية (الرقمية 
والتقليدية)؛ وتحديد الاتجاهات والتهديدات, وتنبيه الناشطين والباحثين منهاء وإتاحة كافة الموارد على 
نطاق واسع للجهات الشريكة""' . 


وفي هذا الإطار الواسع؛ تتباين علاقة المنظمات التي تصدر تقارير التحقيق بالدولة. فهناك تعارض 
بين جهة متخصصة في نشر الأخبار على غرار :861110928 " التي تركز على التحقيقات التي تستخدم 
البيانات المتاحة للجمهور والمصادر المفتوحة لإثبات الوقائع؛ ومنظمات التحقيق التي تعمل بشكل وثيق 
مع بعض الدول لتحقيق جدول أعمالها و/أو التي تعتبر تابعة لشركات معينة. 


4 ماهى النتائج التى تنشرها الاستجابات الاستقصائية؟ 


شحة التقارير الاستقصاتية اشكالاً مختلفة: وتركز معظم التحقيقات التي تجرييا المتظمات غدر 
التحكومية والمتطلمات الصحفية على ترضير فعلوماتث فن اليات ومضتاون المعلومات التُضللة (لكشف 
النهج المتبعة في اختلاق ونشر المعلومات المُضلّلة) ووضع تقارير متعمقة للاستخدام واسع النطاق. 
وتعد الشفافية في الأساليب المستخدمة (وفي الواقع المشاركة في وضع هذه التقارير عبر حشد 
الجمهور في عملية جمع الأدلة) جز أساسياً من مقاربات الاستخيازات من مصادن مفتوحة: المعروفة 
بمختصر 05137, كما تمارسه 8611109036 والمنظمات المختلطة الأخرى. في حين تنتج بعض المنظمات 
بيأذات تسعد إلى تتعسيساتي :( على ييل التكال أسنائيت :قطي رشيكة الرسون البياتية لاحتنا عي في 
حالة 8ظ1م6:3). ولا توفر التحقيقات التي تجريها المجموعات الداخلية التابعة لشركات التواصل عبر 


6 /ونه. لدع طماة.دعلمعع0//:دم خط 


7 /رطبط_مكص كأ ل/مع/ وتوم مرقء/31/332.010.ع اناءع5//:دم خط 


8 /بع., مكو و أل. ننالنالوا//:دمغغط 


9 /مرمع باه وص ذااعط. لامي //:دص خط 
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الإنترنت بيانات كاملة عن الطريقة التى استخدمتها لتحديد المعلومات المُضللة. وَإنٌ سبب الانتقادات 
الموجهة ضد المقاربات التي تتبعها الشركات في تحديد المعلومات المُضْلّْلة ودعمها لشركات أخرى في 
هذا المجال هو أنها لا توفر بيانات تساعد على رصد حملات التضليل وتصنيفها وتحديدها. 


غير ان عدوا معزايدا من السجموفات يحاول وضع منيسيات مشتركة ااتصعيف» ومن الأمثلة على ينك 
العمل الذي قام به مختبر الأبحاث الرقمية الجناتية في مجال وضع إطار للتصنيف في مشروعه 
الخاص بالتشليل المعنون «انقسامات المعلومات المسبللة» (2020 ,.| أ» ,رودأكاهه:8) المعروف باسم 
01 ]0 01601010165 (بدعم من /ا1953ل وهي وحدة في الشركة القابضة لغوغل المُسمّاة 
أفطم راضم وطن مديسية الشينيف اكشرسين 150 متغيرا قنائيا وكتيا وقاتيا على التضى مصيدناً 
تحت متغيرات أساسية هي: الهدف والمنصة والمُحتوى والطريقة والإسناد والقصد. وتشمل مبادرات 
التصنيف الأخرى المسوحات التي يجريها «مشروع الدعاية الحاسوبية» 303002م220 |31002أنام دصرم عا 
©2006 حول التلاعب المنظم بوسائل التواصل الاجتماعي بناءً على تقييم التقارير الواردة في وسائل 
الإعلام الإخبارية (2019 ,300/ناهاط :8 /8/305310): وتقارير «معهد المستقبل» أو عادغنط عط 101 عأدذأغكما 
حول أنواع الاستفزاز على الإنترنت المكفول من قبل الدولة في إطار حملات التضليل والمضايقات 
عبر الإنترنت (2018 ,أكلإلا ب معومهال/ة) . ّ 


4 ماهى الجهات الفاعلة الرئيسية ومن يمؤل الاستجابات الاستقصائية؟ 


هناك مجموعة من الميادرات التي تقوم بإجراء تحقيقات منظمة حول المعلومات المُضللة وإصدار 
تقارير متعمقة وهي تشمل: 


الكيانات التي تركز بشكل أساسي على المعلومات المُضللة: يع مختبر الأبحاث الرقمية الجنائية 
التابع للمجلس الأطلسى مثالاً غلى منظمة تركز بشدة على تحديد خملات التُضليل وتحليل محتواها 
ومكافحتها. وهو ينشر التقاريرء ويعمل على تطوير الخبرة الميدانية وتحديد المنهجيات ومقاربات 
التعقّب (31..2020 © ,وهاهه,8). في السياق الأوروبي؛ يعد مختبر الاتحاد الأوروبي للمعلومات المُضللة 
اها 0]مأدأ0 لاع منظمةً غير حكومية حديثة الإنشاء؛ يُشْكّْل منصةً لتحليل المعلومات المُضلَّلة في أوروباء 
كما ويراقب أيضاً ويُحدّد حملات التُضليل ذات الأبعاد الدولية اعقطءأممق :20195 ,ها مكماداه ناء) 
(0,2019أ553نال :8 . وتشمل الجهات الفاعلة التي تستجيب للتضليل في هذه الفئة الفرعية الجماعات 
التي تمؤلها الحكومات والمنظمات غير الحكومية والبرامج الأكاديمية المتخصصة. وقد خاضت بعض 
التحقيقات في نماذج الأعمال المستخدمة من قبل العديد من شركات الإنترنت؛ فبيّتت أن هذه الشركات 
تميل إلى نشر الشائعات ونظريات المؤامرة. على سبيل المثال؛ صرّح مركز التكنولوجيا الإنسانية أو 
لاو هامصطعع! عممصنن ,ه؟ معخمعن أنْ يوتيوب قام باقتراح مقاطع فيديو من قبل «أليكس جونز» أكثر من 
5 مليار مرة وهي مقاطع تقوم بنشر نظريات المؤامرة"'' . 


0 لمع اهنا أطط هندع طاغ سيوج -4. مع وم له 0- مه مع غك - لع ل ززم نا-7 305/2019/07/1ه امن مع دمع -م ن/صمء. طاععع مه من حارم خط 


/اع 00 م-ددع ص أكناا-ع طا-ئغلت جوع 00م ذ-2020-ع طاغ ممع ]نا هك-ع حاخ-همغ- و صم تناع و-ع ص أاحمه /كامع /اع/01 /0.قء اع ماة لاع جا. الالاثالانا//: وطخ 
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الكيانات التي تعتمد منهجيات ذات صلة بالتضليل؛ مثل الاستخبارات مفتوحة المصدر (0510/1): بالتوازي 
مع تطوّر البحوث والتحقيقات حول التُضليل في السنوات الست الماضية؛ شهد التحقيق عبر المصادر 
المفتوحة تطوراً كبيراً أي استخدام «المصادر المفتوحة» ووسائل التواصل الاجتماعي لإجراء تحقيقات 
في موضوعات مثل: جرائم الحرب واستخدام الأسلحة الكيميائية. ومن المنظمات التي تعمل في هذا 
المجال منظمة 109684|ا86: التي تصف نفسها بأنها «... مجموعة دولية مستقلة من الباحثين والمُحقّقين 
والمواطنين الصحفيين تستخدم المصادر المفتوحة ووسائل التواصل الاجتماعي للتحقيق في مجموعة 
متنوعة من الموضوعات من (...) مُرتزقة المخدرات والجرائم ضد الإنسانية إلى تعقب استخدام 
الأسلحة الكيميائية والنزاعات والصّراعات في جميع أنحاء العالم»'''. وللمنظمة موظفون ومساهمون 
في أكثر من 20 دولة حول العالم؛ يعملون في مجال تتقاطع فيه التكنولوجيا المتقدمة مع الأبحاث 
الجنائية والصحافة والتحقيقات والشفافية ومُراقبة المُساءلة. وتشمل الكيانات في هذه المجموعة 
جماعات تمولها مؤسسات وحكومات ومنظمات غير حكومية. 





التحقيقات التي تجريها جهات رصد غير حكومية مع التركيز على خحُريَّة التعبير المواضيعية أو القطاعية: 
على الرغم من أنه لا ينبغي الخلط نين المغلومات المضللة وخطاتب الكراهتة شحاف مصسرهات فمل 
على المسألتين وتحقق في أنماط مشاركة المعلومات المُغرضة في سياقات مواضيعية خاصة. ومن 
الأمثلة على ذلك المركز القانوني الجنوبي تللفقر أو اعاأمع© 57 201/16 110 4ناه50 في الولايات المتحدة, 
الذي أتفنية «لرصد جماعات الكراهية والجماعات المتطرفة الأخرى في جميع أنحاء الولايات المتحدة, 
ولعشق الشطتها أباه الحبيون ووسنائل الأسلاه وشلطات إثفاك القانوي"'"بويعيدوو الفركن قريرا شاملا 
نصف سنوي عن وضع هذه الحركات وأنشصطتهاء كما ويصدر تقارير محددةٌ عن أنشطة دعائية معينة. 
كذلكة ا يوثق «معهد الحوار الاستراتيجي» عناو13|0(ا ءأوع]56/3 101 11016أ5ما الذي يتخذ من «لندن» مي 
له تقارير عن العنف المتطرف وما يتصل به من خطابات. (كما يبيّن القسم 7.1 من الفصل السابع؛ 
هناك تداخلات كبيرة بين الاستجابات المعيارية والأخلاقية للتضليلء: ومسألة خطاب الكراهية). 


تحقيقات متعمقة تجريها وسائل الإعلام الإخبارية: تقوم مجموعة من وسائل الإعلام الإخبارية بتحقيقات 
مستمرة في المعلومات المُضللة. ومن الأمثلة على ذلك ١/©0/5‏ 800220660: التي تقدم رؤى وتحقيقات حول 
حملات التُضليل الفردية والاتجاهات المتبعة في المعلومات المُضللة مثل: الاستخدام المتزايد لشركات 
العلاقات العامة المأجورة لنشر المعلومات المُضللة (2020 ,|3 عه بمحصمععن!ز5) . 


وقد أجرت وسائل إعلام إخبارية أخرى تحقيقات متعمقة حول حملات معينة؛ على غرار :عاممة8 
التي قامت بمسح شبكات المعلومات المُضلّلة أثناء الانتخابات الرئاسية عام 2016 في الفلبين وبعدها 
(20193 ,.21 اع 1غأأع505 :2016 5553), وتحقيقات صحيفة ع 1/ع1307/ا /إاأه0ا في جنوب أفريقيا المشار إليها 
أعلاه (20193 .31 أ أنخاءده2 :2019 1130000), وتحقيقات الشبكة الأفريقية لمراكز التحقيق الاستقصائي 
أو ومع عدو أأدع ناما 101 داع امع ]0 116 0/لااع|١‏ مو866 حول التلاعب بوسائل الإعلام في جنوب 


7 /أنهطة/صرمع .ام وص ذااعط. لممما//:دمغغط 


2 عخم دوم خط /وءه. ع رع امرك.للالناننا//:دصخغط 


3 /اعهمومم 3ل ذأ/وره. اذطاه او لذ نناننا/نا//:دمغغط 
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ع 


أفريقيا 0 (ل/ص ,ةا كالة) . كذلك» يقوم موقع 60035101 بالتحقيقات وهو موقع متخصص في المعلومات 
القصئلة يركد علخ التحقيفات فى الحجلات"المقظبة الشركيظة بالجيات الفاغلة الحكومية ووكلاء 


التضليل المأجورين (2020 طمم,ه0) .115 


البحث الأكاديمي الموجّه نحو العمل: :ينتج عدد متزايد من الأقسام الأكاديمية تحليلات وصفية # ادنر اقيجيات 
المتبعة في حملات التُضليل: مثلاً جرد حملات التلاعب المنظمة على وسائل التواصل الاجتماعي (استناداً 
إلى تحليل مُحتوى وسائل الإعلام الإخبارية) الذي أصدره مشروع الدعاية الحاسوبية أو اهدهم ممه 
أععزم5 3003و3مممم في معهد أكسفورد للانترنت (2019 ,100/300 ب8 /8)305210) . كذلك, تصدر أبحاثاً مقتفتلة 
حول استرافسياك مسودة ويفاقات حطرةة. ومن الأمثلة على هذه الأبحاث بحث أكاديمي حول التلاعب المنظم 
على وسائل التواصل الاجتماعية في الفلبين (2018 ,803765 :8 009). ويركز بحث آخر من «معهد رويترز 
لدراسة الصحافة» بجامعة أكسفورد على تعرض الجمهور للتضليل في عدد من البلدان؛ وكذلك على الاستجابات 
الاستقصائية الصحفية (20193 ,.21 ]© 205611) وأثار وسائل الإعلام (2017 روع/011 ب8 صهواعلة) . 


الكيانات التجارية التي تعمل في مجال تحليل الشبكات الاجتماعية والأمن السيبراني: تقدّم مجموعة 
من الشركات التجارية خدمات أو تجري يحوفاً استقضائية في حملات التضليل. ومن الأمثلة على ذلك 
6 التي تركز على كشف «حملات التأثير الاستراتيجية التي تتم عبر الإنترنت وعلى نطاق واسع 
وذلك من خلال تحليل الاضطرابات التي تظهر في الشبكة وتحديد الأمور التي تنتشر على خرائط 
الشبكة بدرجة عالية من الانتقال التي قد تصل بسرعة إلى الانتشار الواسع»'! وتطبّق الشركة تحليل 
شبكات التواصل الاجتماعي لإجراء تحقيقات في حملات مُحددة. وتتم هذه التحقيقات أحياناً بالتنسيق 
مع جيات شاعله أخرئ على مببيل:البنشال (000186868120198)“ مم شركات مكل حيس بوك »فى عملية 
«310/لا5 ع3 »!3 :#515» وهي تحليل لملفات/ حسابات شخصية مرتبطة بمجموعة «إبوك ميديا». ومن 
الأمثلة الأخرى على الكيانات التجارية شركة علا51/68, التي لديها خلفية في الأمن السيبراني التجاري. 
وقد حددت وحققت في انتهاكات الأمن السيبراني وحملات التضليل المتصلة بها في دول مختلفة 
(2020 معغكمط ع8 [ااعبعة) . 


التحقيقات التي يُجريها فريق الحد من المخاطر داخل الشركات: لجميع شركات وسائل التواصل 
الاجتماعي الرئيسية فرق تعمل على تحليل التهديدات؛ وفرق مخصصة للحفاظ على «سلامة الموقع» أو 
تعدين:والمبل كيك التتملة التحد ليناه (ق8 61816861381 :كيان ييل المكال» أصدو فيس يوك قوير 
حول معالجة السلوك المُفتعلة المُعد له في عدد من البلدان (2020 ,6161661) . وتشارك هذه الفرق 
أحيانا بياثات فصوو ةمع كتركاء كارجيي أو سعاروا عافد مم شركاه بخارسية ومجهوعات قورريحية/ 
أكاديمية (20180 ,/©ء6|©1). وفي حالة فيس بوكء يتم التعاون مع أنواع أخرى من الكيانات المذكورة في 
هذا الفصلء على سبيل المثال: مختبر الأبحاث الرقمية الجنائية؛ وهاتطم63؛ وعلإععا. 


4 ألم.وع 1/10 وناك هأ باصوا/(/15 1181 /كأمع مطناء هل /أع م.ق عع ]نا300320100310/5.»01/53.50. 1 حأوع /لادناع-53//:دم خط 

15 يُرجّى مراجعة المتاقشة المضصورةبالفيديو حول التحقيقات الصحفية المتفمقة فى المعلومات العضللة فى سياق جائحة 
فيروس كورونا التى تجمع محررة 0004501 «ناتاليا أنتيليفا». والاختصاصية فى المعلومات المُضللة فى لمعع]8022 «جاين 
ليتفيننكو». والمحررة التنفيذية فى /عامم83: «ماريا ريسا»: -وع:08ط_/الادكا 40م 7-8 حاء6ة//ا/مامء,ع حا نا نا 0 لا الالالانانا//:د مخغط 
عط. نا أناملادع]نا 
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وكما يتبين من هذه الأمثلة؛ تمّول مجموعة من الجهات الفاعلة التقارير الاستقصائية التملقة بالتغلتل. 
وكلقى الجهات الفاعلة عجر الريحية وغير الحكومية بويا من مؤؤسسات ومن شركات ومن حكومات 
أنكنا ء الست بعض كد الفاعلة بوضع مؤْسّسي لسرسي هذا الصدد و و الرحمية 
حكومات المملكة المتحدة والولايات المتحدة الأميركية والإمارات العربية المتحدة. كما ويحصل على 
دعم إضافي من فيس بوك (2018 ,/اا13001//5). كما وتحظى كيانات أخرى مثل: 109634|اع8 على التمويل 

من مؤسسات معيّنة وهي تركن إلى التدريد ك وورش العمل الحي تقد تقدمها كمصدر دخل مكمل لدخلها 
الاي «وتنارات يمل بالوالات الإخبارية القديمة أيضاً في التحقيقات العاواية حول سرحت 
الدولى للصحافيين الاستقصائيين 5أذذاةطاناهل 24/6 و1أدعلاص| 01 ماناأغ202501 [|10341002ع10): فى حين 





ومن شأن الاستجابات الاستقصائية التعاونية ومتعددة التخصّصات التي تجمع مثلاً بين الجهات الفاعلة 
التي تتمتع بالخبرة في المجالات المذكورة أعلاه؛ أن تزيد من فعالية هذه التدخلات. فعلى سبيل المثال؛ 
شملت التحقيقات الصحفية التي أجراها موقع :1م830 في الفلبين شراكات مع منظمات غير حكومية 
وأكاديميين وخبراء في التكنولوجيا. 


4 دراسة حالة بشأن الاستجابة: المعلومات المضللة المتعلقة 
بجاتحة فيروس كورونا 


نظراً لطبيعة الاسعجابات الاسنشتقصائية حول جائحة فيروس كورونا التي لابد أن تكون أكثر تعمقاً وقتطلب 
الكثير من الموارد, ونظبراً لحداثة الوباء. كان هناك عدد أقل من ' الاستجابات الاستقصائية المنشورة 
حول جائحة فيروس كورونا في أيار/رمايو 2020 فقارنة بجهود التحقّق من الوقائع والتدفيق. .ومع ذلك 
شملت المنظمات المتخصصة في الاستجابات الاستقصائية مخرجات من العديد من المنظمات غير 
الحكومية”!! والجهات الناشرة للأخبار (2020 ,305/)؛ ومراكز الفكر (2020 ,51060أ50/الاع)؛ وتحقيقات 
مشتركة بين الأكاديميين ووسائل الإعلام المستقلة (2020 ,5ناه8:1/051/0 101/91/000). وتشمل الموضوعات 
التي تم التحقيق فيها حملات التضليل المتعلقة بجائحة فيروس كورونا التي أطلقتها وسائل إعلام 
مدعومة من الحكومات. ومن الحركات المتطرقة العنيفة. ومن المجموعات المناهضة للمهاجرين. ومن 
الشبكات اليمينية المتطرفة (20203 ,0ا5ا). وتعمل هذه المنظمات عبر شركات التواصل الاجتماعي 
وصفحات؛ وتطبيق ماسنجر)ء ويوتيوب (مقاطع فيديو وتعليقات)» وواتساب» وانستغرام (منشورات مفتوحة 
ورسائل خاصة).؛ على الرغم من الجهود التى تبذلها هذه الشركات لمواجهة أزمة المعلومات المُضللة. 


بل تقارير من وسائل دم إخبارية. على سبيل المثال قغعذادانا2/08 (2020 ,1630) وصحيفة نيويورك تايمز 
(2020 ,11705 0116ل الاعل١)‏ في الولايات المتحدة, و:6امم83 في الفلبين (2020 ,/6310) . وقد وردت تقارير 


١17‏ مره اه صمرمكص ندل /صع روءه.]ى//:دم خط 
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كثيرة في وسائل الإعلام حول الانتشار العلني والمستمر للمعلومات المُضلّلة من قبل القادة السياسيين 
خلال الجائحة؛ إلى جانب تقييمات حول كيفية استخدام الإحصاءات لخلق انطباعات مضللة. 


وتشمل فئة أخرى من الاستجابات الاستقصائية للتضليل حول جائحة فيروس كورونا إرشادات حول 
أنواع المعلومات المُضللة التي تم تحديدها حتى الآن. على غرار موجزين سياسيين حول أزمة المعلومات 
المُضللة؛ نشرتهما اليونسكو بالشراكة مع المركز الدولي السحاضية (2020 ,قلاعداءعغ م80 8 أأع205) . وقد 
حدد هذان الإيجازان تسعة أنواع من المعلومات المُضلّلة حول جائحة فيروس كوروناء وأربعة عوامل 
ناقلة رئيسية؛. وعشر طرق استجابة. الرجاء مُراجعة الأبحاث التي أجراها «معهد رويترز» حول أنواع 
المعلومات المُضللة المتعلقة بجائحة فيروس كورونا ومصادرها والادعاءات المتعلقة بها .|3 أه معصمعء8) 
(2020 والتي حددت القادة السياسيين والمشاهير كمصادر رئيسية للتضليل. 


كذلك: كانت فرق للحد من المخاطر داخل شركات التواصل عبر الإنترنت؛ تقوم بتحقيقات في المعلومات 
المُضلّلة المتعلقة بجائحة فيروس كورونا إِمّا بشكل مستقلء أو بالتعاون مع جهات خبيرة أخرى ناا5) 
(2020 ,)وأا :8. ولكنٌ النتاكج التي تم الكشف عنها جاءت مجزأةٌ''' ووجد الصحفيون المتخصّصون 
أنها ناقصة (2020 ,ااأنمنا؟) . 


4 كيف يتم تقييم الاستجابات الاستقصائية؟ 


تقوم جهات فاعلة كثيرة بالإفصاح بكل شفافية عن الأساليب والإجراءات التي تتبعهاء وتنشر تقارير 
متاحة للجمهور عن النتائج التي توصّلت إليها. غير أنْ التقييمات الصريحة للأثر والفعالية لا توضع 
في متناول الجمهور من قبل معظم الجهات الفاعلة المشاركة في إعداد التقارير الاستقصائية حول 
المعلومات الضللة ,ومن نتاكج التحقيقات التي تظهر للجمهور نتاكج التحقيقات التي يجريها قطاع ما 
والتحقيقات التعاونية حول حملات التّضليل؛ حيث تحدث عمليات إزالة الحسابات والمُحتوى ذات الصلة 
بالتحقيق من على فيس بوك أو تويتر أو من على منصات أخرى للتواصل الاجتماعي. كذلك؛ في سياق 
التحقيقات التي تتم بتكليف من الحكومة؛ على سبيل المثال في ما يخص التدخل الأجنبي في انتخابات 
الولايات المتحدة عام 2016؛ يتم استخدام البيانات مباشرةً في جلسات الاستماع في الكونغرس. 


24 اللتحديات والفرص 


تتجاوز التقارير الاستقصائية عمليات منفردة لفحص الوقائع وكشف زيف المعلومات حيث أنها تسعى 
إلى صياغة رؤى وتحاليل أعمق وتفاصيل عن حملات مُحددة. ومع نضوج هذا المجال؛ تطوّرت القدرة 
على تتبع الجهات الناشرة للمعلومات المُضللة على مر الزمن. ويمكن في هذا المجال النظر في 
الابتكارات أو المقاربات التي انبتخدمك في التدخل الأجنبي في الانتخابات الأميركية عام 2016 .5.لا) 

5 
(2018 بععموعوذااعغصا ده عع أصصمم عهاء5 316مء5 من خلال حملات على غرار 53563/إم00 158 كما ذكر 
فى (2019 ,1 اع ,دامع صو ) . 


8 ]لمرمع ععلرط_لانامء_معوع من/ردع | ن/ انواعل ردم 51/و1ه.مع دع اناء مع //دمغخط 
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ويتمثل أحد التحديات في أن الصحفيين الذين يُجرون تحقيقات في المعلومات المُضللة يتعرّضون 
لهجمات تستهدفهم: كمضايقات إلكترونية ومعلومات مضللة موجهة ضدهم (205611,2017): كما في حال 
«ماريا ريسا» العاملة في /6امم83. وقد قدم عدد من شركات التواصل عبر الإنترنت بعض الدعم في 
هذا المجال على غرار نصائح السلامة التي أصدرتها لجنة حماية الصحفيين التابعة لفيس بوك حول 
حماية المصاد 18 رجيات الاتصال؛ ومشروع 511610 من غوغل”' . ومع ذلكء كان هناك انتقاد لتأخر 
الشركات في الود على الشتكاوى المتملقة بالمضايقات»:وجعل الضحية مسؤولة عن حماية نقمبها ومن 
حظر الجهات المُضايقة 3 والإيلاغ عنها وحذفها نولا من أن فجة الشركة إجراءات سريعة في هذا 
الخصوص (2020 ,أأع205) . 





ومع انتقال المنظمات إلى دراسة طبيعة حملات المعلومات المُضْلّلة من خلال وضع رموز وتقدير كمي 
لهاء بدأت تظهر مجموعة من البيانات تسمح بإجراء تحليل مقارن (كما هو مذكور أعلاه). كما ويشارك 
المزيد من المنظمات اليوم في نشاطات تثقيف الجمهورء إلى جانب وضع التقارير والتحقيقات المكثفة, 
وذلك لضمان تبادل الممارسات المُميّزة والمقاريات الجديدة الهادفة إلى التصدي للمعلومات المُضللة. 
ومن الأمثلة على ذلك «المؤتمر السنوي للمحققين الرقميين لتبادل أساليب العمل» ككاءه!/ة50 |8]أوأ0 
0011 وطأقطك-005]ع الذي ينظمه مختبر الأبحاث الرقمية الجنائية!12 ٠‏ و«المؤتمر السنوي 
لمختبر الاتحاد الأوروبي للمعلومات المُضللة», وأساليب التحقيق من المصادر المفتوحة والتدريبات التي 
تجريها منظمة 6م وطصذااع8 . 


ومع ذلكء تواجه التحقيقات المتعمقة تحديات كبيرة تتجاوز مسألة التكلفة والتعقيد. فمعظم التحقيقات 
يتم من دون النفاذ إلى مجموعات البيانات الكاملة اللازمة لفهم حملة معينة بشكل كامل؛ لأن شركات 
التواصل عبر الإنترنت لا تمصح عن هذه البيانات بشكل روتيني. وقد شرح تويتر سياسته الخاصة 
بالإفصاح عن البيانات في مقال صادر عن رئيس وحدة سلامة الموقع (8045,2019). وقد انتقد الباحثون 
فيس بوك لتأخره في توفير النفاذ إلى البيانات ولكنه أصدر مؤخراً مجموعة بيانات متماشية أكشر مع 
التزاماته (2020 ,لإاأومرعءه يع و .ومن المسائل الأخرى عدم السماح بالنفاذ إلا لعدد محدود من الباحثين؛ 
وهم غالباً هبن كافون رسا كيد من هذه الشركات. 


ولا تتوضر للباحثين إلا معلومات وأدوات محدودة مما لا يسمح لهم القيام بتحليل رتسام ل 
الرفع هين أن هوا قبلا عن حسلؤة التسليل (آو السلوسات التضالة واسهة الالققار] يتقصسس على 
لضن والجادة وهتاك ورقكهاة تخاسةة مكل بمشالة الثفاة إلى النياكاف حول التعاوونات التي يكم قادنها 
غلى تطبيقات المراسلة - التي تنتشحر عليها المعلوضات المٌُضللة - والتي غالبا ما تكون مُشَفْرةٌ من 
رف إتى طرف الأسباب تلق بالأمن والخصوصنينة. ومع كفن هذه الشدركات لديها إمكانية التفاذ 
إلى النيانات الوضفية حول السركة والمستوعات على السلبية: حت الو كم ركع لديها إمكانينة الرصول 
إلى رسافل معددة, ويمكن أن يساعد النفاة إلى هذه المعلومات المحققين في الشف عن الأتماط 
المستخدمة في كل شبكة من شبكات المعلومات المُضللة. 


9 بؤععوئئؤذا همه ز-188883/طغوم /أمع لب كحم . مترمعن اطاكاهه طاععع؟. /لالناننا//:دومخغط 
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وفي السنوات الأربع الماضية؛ كان هناك تركيز أوٌلي شديد على المعلومات المُضللة المنسوبة إلى دولة 
واحدة قل وجه الخصوص. ومع ذلك» وكما هو مبين أعلاه بدأت استجابات الشركات والاستجابات 
الأكاديمية والاستقصائية بالتركيز على طائفة أوسع من الدول والجهات الفاعلة الخاصة/الحكومية. 


وكتنك وكيا ذكر افاقة هناك ثغرات كبيرة في النفاذ إلى المعلومات لدعم المجتمع المدني والصحافة 
والأوساط الأكاديمية على لحو باركم في مجال فهم حملات التصتليل العابرة للمنصات» وحملات 
التضليل القاقية على اقطبيقانك المزااة . وهذا يعطي شركات التواصل عبر الإنترنت فرصة التعاون مع 
الباحثين ومنظمات المجتمع المدني ذوي المهارات المتخصصة في هذا المجال لتحليل البيانات وتطوير 
السياسات. 


4 توصيات بشأن الاستجابات الاستقصائية 


من الجهات الفاعلة. وهى تشمل التالى: 


© لايد لجميع أصحاب المصلحة أن يُدركوا الحاجة إلى الاستثمار في الصحافة الاستقصائية 
النقدية والمستقلة كتدبير دفاعي ضد التضليل؛ بخاص وأن الضغوط المالية التي وضعتها جائحة 
فيروس كورونا وجهت ضربات قاضية إلى وسائل البعادم الإخبارية في جميع أنحاء العالم» وهي 
0 مبادرات الصحافة الاستقصائية التي تعد مكلفة. 


© على شركات التواضل غير الإتقزقك أن تنيع غرصيا أوسع للنفاذ إلى مجموعات بياناتها للباحثين 
المستقلين الذين يدرسون المعلومات المُضللة: بمن فيهم أولئك الذين لا يحصلون على تمويل بحثي 
كبير من هذه الشركات؛: وذلك لصالح تبادل المعارف لمُكافحة المعلومات المُضللة. 


© توصيات للمانحين ومنظمات البحوث: زيادة الاستثمار قئ التحقيقات التعاونية ومتعددة 
التخصّصات,. وتعزيز التعاون بين الباحثين الأكاديميين وعلماء البيانات التجارية والمنظمات غير 


الحكومية والوكالات الإخبارية. 


ف كموي[ السمفيعات السرعة كن المملرنات التشالة خلان حالف الظوا وت مال جائهة فيروس 
كورونا. 


© الاستجابات الهادفة إلى تحديد السعلومات المٌضالة 








الفصل الخامس: 
المعلومات المُضللة 

والتى تستهدف وُنت 
المعلومات المُضللة 
وناشريها 





5 الاستجابات التشريعية. وما قبل التشريعية والسياستية 
المؤلفون: تريشا ماير, كلارا هانو جولي بوزيتي؛ دينيس تيسو 


يناقش هذا القسم الأستحابات التشريعية وما قبل التشريعية والسياسفية الكى سد عخ الجهات 
الجكررية [الفشريعية والهفيدية والفضائية وال شيل التبتسلات الطكليدية لمواجية التصايل» وقعطي 
هذه الاستجابات أنواع مختلفة من الإجراءات التنظيمية:؛ بدءً من التحقيقات واقتراحات القوانين وانتهاءً 
بالتشريعات وإنفاذ القانون. وهي عادةٌ تهدف إلى استغلال الدولة لسلطتها لرسم شكل البيئكة المحيطة 
بإنتاج ونقل واستقبال المُحتوى؛ مما يؤثر إما على الدورة بأكملهاء أو على مواقع وجهات معينة داخل 


هده الدورة. 


ويتم التصدي للمعلومات المُضللة على الإنترنت من منظورات متعددة بما في ذلك من خلال التشريعات 
الغاكبة الى ل اول التضليل يشفل حصرى والكني] تقوم ناج ة بعس تحوانب هذه الظاهرة وله يمكن 
لهذا القسيع أن يعظيها بشكل شامل:ولعن من النهيد تسليظ اضوع على بعص الوساكل الستعدية لفيه 
السياق القانوني والسياسي الأوسع الذي تتبلور فيه الاستجابات الحكومية للتضليل. ولذلك يتم التركيز 
معنا عت التشرعاكوالسراسات المرقيطظة حميرا بالبسلويات التشالة إلا إذا كان هناك تشريع أو إجراء 
سياسي معيّن قد تمّ توسيع إطاره أو إعادة توجيهه ليغفطي مسألة المعلومات المُضللة. 


ولا شك في أن المقاربات المؤسسية والفردية المبنية على التنظيم الذاتي هي الطريقة الأساسية 
للتصدي للمعلومات المُضللة, إلا أنّ بعض الجهات الحكومية ترى أنه من الضروري بلورة تدخلات 
لاكانمية يكنا وى أكون دشن هده 0 5 في حين أن المقاربات الأخرى قد تكون محفزة 
(ولكن في أحيان أقل). والقصد من ذلك هو توفير عوامل ردع وعوامل تحفيز (في أحيان أقل) تهدف 
إلى تغيير سلوك الجهات الفاعلة. ويتأثر شكل هذه الاستجابات بالتقاليد القانونية الوطنية/الإقليمية: 
وفوف الأطلنتعادرقة والمسيارية الدوليية والسباسياف اللفاضة: 


من ناحية البُعد القسري لهذا النوع من التدخُلات: لابد من الإشارة إلى أن القوانين المطبقة على 
التسنيل كانا ما تكون عامة؛ مما يهدد بتقييد التعبير المشروع وإخضاعه للرقابة؛ بما في ذلك العمل 
الصحفي. كذلكء لابدٌ من النظر في القواعد التي تتصدّى للتعبير الضار (على سبيل المثال؛ الادعاءات 
الكاذبة التي تهدف إلى بيع المنتجات) لمعرفة ما إذا كانت كافيةً أو ما إذا كانت هناك حاجة إلى وضع 
انظبة اجنين ركيق يكن قلي ريط خريّة:التريىالمشررة: وبالغزاسة مؤاؤنات: ابدام البحت 
في ما إذا كانت هناك أنظمة قانونية فعّالة تحظر التحريض على التهجم على خُريّة الصحافة وسلامتها 
(بما يتضمّن مُروّجي التضليل). 


أما في ما يتعلق ببعض التدخلات التنظيمية التي تركّز لا على المنع بل على التحفيزء لابد من البحث 
إلى أي مدى تعتمد الشفافية والمساواة كمبدأ قانوني أساسي. ومثال على ذلك هو ما إذا كانت هناك 
أنظمة مفتوحة وعادلة تضمن تخصيص الأموال العامة لعمليات التحقّق من الوقائع والخطاب المعاكس 
(مراجعة القسم 5.2 أدناه). أو لوسائل الإعلام؛ وما إذا كانت هذه الأنظمة تضمن عدم إساءة استخدام 
هذه الأموال لأغراض سياسية. 


© الاسكجانات الخاصبة ببيكة المعلومات المضللة والقى 'ستهدقف متتجى المعلومات التضللة وتاشريها 








المنهجية والنطاق 
بهدف تحديد الاستجابات التشريعية وما قبل التشريعية والسياستية المتعلقة بالمعلومات المُضللة؛ 
استخدم هذا التقرير البحثي ثلاث مراجع تغطي مجموعة واسعةً من البلدان والمقاربات كنقطة انطلاق: 
وهي: «دليل إجراءات مُكافحة التّضليل حول العالم» (من بوينترء ويتم تحديثه بانتظام”')؛ وتقرير مكتبة 
الكونفرس حول «مبادرات مُكافحة الأخبار الزائفة في بلدان مختارة» (22! 2019 ,ودع ومم أه لمهرطنا) 
وتقرير جامعة أكسفورد حول «مبادرات مُكافحة التضليل» (2019 .1 © مهكمأطه8) 





وفي تحليل هذه الاسعجابات التنظيمية: قام الباحكون بالرجوع إلى المصادر الأولية (القوانين: ووقائق 
السياساتء والبيانات الصحفية الحكومية؛ والمواقع؛. وغيرها) لفهم المبادرات الحكومية قدر الإمكان. 
ولت دن الكو على الميصادو الآرلية أو ست كاج مع الكبر زوق الحصيول على بازع اك إطوائية من 
مراجعة مصادر ثانوية (مقالات إخبارية وتقارير أكاديمية وتحليلات قانونية.. إلخ). ولاعتبار المعلومات 
المُستقاة من مصادر ثانوية ذات موتوقية؛ اشترط الباحثون أن تكون قد نُشرت على مواقع متعددة. وقد 
سمحت هذه المصادر الثانوية بتحديد استجابات حكومية إضافية. 


وفك لابان فخ الإشنارة إلبن ان نكن 'السول قامت ياقتراج اويعق تشغرصات بخاسة بالأشايل قينا 
قامت دول أخرى بإجراء تعديلات على قوانين أخرى غير مُخصّصة للتضليلء حيث اعتبرت أنّ الأساس 
القانوني لمعالجة التضليل موجود في قوانين قائمة: مثل: القانون الجنائيء والقانون المدنيء والقانون 
الانتخابي أو قانون الأمن السيبراني. ومن المُسلّم به أن هناك أحكاماً تتعلق بالتُضليل والمعلومات 
المغلوطة و»الأخبار الزائفة» والأكاذيب والشائعات وما إلى ذلك في تشريعات كثيرة لا يمكن تغطيتها 
في تقرين واحد. وقد شمل التقرير الحالات التى كم فيها مؤخراً اقتراع أو اعتماد أو تظبيق تشريعات 
أو تعديلات على تشريعات تتعلق بالتُضليل. كذلك شمل الحالات التي ذكر التُضليل فيها بوضوح في 
التقارير والحوارات والنقاشات التي أدت إلى اقتراح القانون أو إلى اعتماده أو تطبيقه. وفي بعض 
الحالات اعتمدت الدول «تدابير إيجابية» أي غير عقابية سوف تتم مناقشتها في القسم 5.2. 


55 ماهي الأمور ومن هم الأشخاص الذين ترصدهم وتستهد فهم 
الاستجابات التشريعية؟ 


لفهم التحديات التي يطرحها استخدام الاستجابات التشريعية والسياستية على خريّة التعبير. لابد من 
الإشارة إلى الحق في خُريّة الرأي والثعبيرء على النحو المنصوص عليه في المادة 19 من الإعلان 
العالمي لحقوق الإنسان وفي العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية: 
22 لكل شخص الحق في خُريّة الرأي والتعبير. ويشمل هذا الحق خُريّة اعتناق الآراء من 
دون أي تدخلء واستقاء الأخبار والأفكار وتلقيها وإذاعتها بأية وسيلة كانت دون تقيد 
بالحدود الجغرافية. 6 


32 كمه ة- مه 2 هص أكأم- أ جه /حء] و ه. اع لاهم. الالحالنا//:دصخغط 


3 مرحم عع م /دنياع دمج /م اع ط/ دجا ناه وعه!. لنالنانا//:دصخغط 
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لذلكء ينبغي تقييم التدابير التنظيمية التي تسعى إلى تقييد التّضليل بناءً على المعايير الدولية التي 
تؤكد على أن أي قيود تفرض على حُريّة التعبير لابد أن يكون منصوص عليها بموجب قانون؛ وأن تثبت 
ضرورتها لأغراض مشروعة, وأن تكون الوسيلة الأقل تقييدا لتحقيق الهدف. كما وينبغي أن تكون 
محدودةٌ فى الزمن إذا كانت تدابير اعتّمدت فى حالات الطوارئ. 


وللنظر في كيفية تأثير القوانين والسياسات في السياقات الإلكترونية على حُريّة التعبير. يمكن تقييم 
الاستجابات التي تستهدف سلوكيات مختلف الجهات الفاعلة. وتسعى بعض الاستجابات إلى طرح تدابير 
قد تفهم على أنها تدابير «إيجابية» -أي شروط لتطبيق الحق في خُريَّة التّعبير. ولكنٌ معظم التدابير 
تهدف إلى ردع الأشكال المسيئة لخريّة التعبير كما هي محددة في القانون:؛ وبالتالي تنتج ما يمكن 
ويتم اعتماد معظم هذه التدابير لحماية المواطنين. فمن جهة هناك خطوات على غرار قواعد حماية 
البيانات وسياسات تعزيز الدراية الإعلامية والمعلوماتية التي تسعى إلى تزويد الأفراد بمستوىّ معيّن 
من الحماية والمهارات الأساسية للمشاركة في الحياة الإلكترونية. وفي الوقت نفسه. هناك قيود على 
التعبير الذي يُسبّبِ الأذى للآخرين؛ مثل: التحريض على الكراهية والعنف (على أساس الانتماء العرقي 
أو الإثني أو الجنس أو الدين).: والتشهير والدعاية النازية (في اعد محددة)., أو المضايقات والتيديد 
بالعنف. هذه القيود على حُريّة التُعبير مبررة وفقاً للمعايير الدولية. على الرغم من أن «مبادئ الرباط 
للمفوضية العليا لحقوق الإنسان» ثقيم بعض الفوارق البسيطة المهمة في هذا المجال بهدف وضع عتبة 
عالية لفرض هذه القيود”' . وتستهدف هذه القيود ثلاثة أنواع من السلوكيات من بين أمور أخرى. 


أولاً. يتم فرض تدابير عقابية على الأشخاص المتورطين في إنتاج وترويج وتوزيع المحتويات الضارة عند 
تجاوزهم القيود المفروضة على التعبير. ولكن قد يؤثر ذلك بشكل غير مقصود على التعبير الشرعي 
الذيء وإن كان مغلوظا (كما في التهكم) أو مزعجاً (كما في الصدمة): لا يُعشبر بالضرورة غير قانوني 
وكقا للعانين الدوقينة كذلك أبن شن معوفة ونا (15 كاتف هذه الذد نونس خلذل كسميدينا اوتطبيهين: 
كن وُضمت قلا لعماية الجمهوى أو لعناية بعك المصالع اتخاضة على غرار مضالع شاغلن لتاب 
السياسية. بالإضافة إلى ذلك؛ من مضاعفات هذا النوع من القيود ع خريّة التعبير أنّ هذه القيود 
تطبّق على المستوى الوطني وتتطلّب تعاون الشركات العالمية للتواصل عبر الإنترنت؛ والتي أصبحت من 
النواقل الرئيسية للمعلومات المُضللة واسعة الانتشار. 


فانياً: إن قواهد المنافسة وحماية المستهلك: مصحوبة بالقواعد التي ترعى غمل القطاع؛ يما في ذلك 
القوانين المطبقة على الإعلانات المُضْلّلة. هي التي ترسم معالم السلوك الاقتصادي المقبول لشركات 
التواضل :غير الإنترقت: لككن: كما هو واد فى القسم :63 حول الاستجابات الهادفة إلى حجب الريع 
المالي؛ تزداد التساؤلات في دوائر وضع السياسات عما إذا كانت القواعد الحالية تردع بما فيه الكفاية 
الاستغلال الاقتصادي للمحتويات المثيرة و/أو الكاذبة. 


44 خطة عمل الرباط بشأن حظر الدعوة إلى الكراهية القائمة على الانتماء القومي أو العنصري أو الديني التي تشكل تحريضاً 
على التمييز أو العداوة أو العنف: /دعن؟!/لاع/وه. ]اجا ءحاه. نقالناننا//:دم خط 
“م 6.35اع أ طا/وع و19-20/23دعاء غم /مهأمام 0ممممعع ]ا 
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ثالفاًء يخضع السلوك التقني للسياسات السيبرانية التي تتم صياغتها قانونياً والتي تسعى إلى ردع 
استخدام تقنيات الإنترنت لأغراض خبيثة. على غرار حملات المعلومات المُعد لها أو المتطفلة 
المستخدمة لأغراض التضليل. كذلكء لابد من الإشارة إلى التعاون المتزايد في موضوعات مثل: 
مُكافحة الإرهاب. بهدف تبادل المعرفة والممارسات بين الجهات الفاعلة الحكومية والتقنية. ضمن 
الأطّر القانونية حول الإرهاب. 





زايعا:31 العزكتلوت اللتظيوينة لدرجينة تلوقياف الساسانين السياننيين تمل اقواضن قرفي الاعلؤتات 
الانتخابية وإعلانات الحملات السياسية. 


ومن جية التمكين بدلا من العرابيى السياسية المنتكية: قد يكون معنا ميخالات #ظيمية يدف إلى 
تعزيز توافر المعلومات كبديل للتضليل. ويمكن أن تشمل هذه التدخلات تعزيز الشفافية والكشف 
الاستباقي من قبل المسؤولين: وتعزيز النفاذ إلى أنظمة المعلومات. ويمكن أن تشمل أيضاً تخصيص 
الأموال العامة لدعم وسائل الإعلام الإخبارية» ومبادرات التحقّق من الوقائع؛ وحملات مُكافحة التُّضليل 
من قبل كيانات خاصة أو عامة. 


ماع 


ولا شك في أن السياسات والاستجابات القانونية المتخذة على مستوى الدولة وبين الحكومات متقاطعة 


وتغفطي جميع أنواع الأعمال. واستناداً إلى التحليل أعلاف يمكن تحديد أربع مجموعات تستهدفها 


أولاً: إِنْ المستخدمين الذين يُعتبرون مُخادعين أو مُسيئين؛ هم في صميم استجابات تنظيمية كثيرة 
تصدرها الحكومات الساعية ليس فقط إلى الحد من التحريض على الكراهية والعنف والتشهير بل 
أيضاً على نطاق أوسع ويشكل إشكالي, إلى وضع حد للتعبير الذي يعتببر ركاذباً» أو مخيراً بالأمن 
القومى والديلوماسية الدولية والنظام الاجتماعى؛ وغيره (مراجعة الرقم 8خى الجدول 3 أدنام). من 
ناحية أخرى, تقوم بعض الحكومات بتقديم الدعم للجهات العاملة على ضمان جودة المعلومات أي على 
ميادرات التحقق من الوقائع ومُكافحة التضليل والدراية الإعلامية والمعلوماتية والمبادرات الصحفية 
10 من الجدول 3 أدناه). 


ثانياً؛ إِنَّ المبادرات الحكومية التي تركز على شركات التواصل عبر الإنترنت تستهدف السلوكيات 
الاقتضادية والفتية لهذه الشركات: واسقادا إلى الافتراطن الذي معفاده أنّْ خوارزميات المنصّات 
الافتروة وتم تاقيم البلونات التضالة جلها وانبفة الأنفان: تحاول العديد من الميادرات 
القظطيمية شركن الكؤاسات اقبنر علن هذه الجياف: 


ويُطلب من شركات التواصل عبر الإنترنت: في التدخلات الحكومية الأقل صرامة: اعتماد التنظيم 
الذاتي وتقديم المعلومات حول إجراءات وممارسات تنظيم المُحتوى والإعلانات السياسية. أما في 
الإجراءات التنظيمية الأكثر صرامة: فيُطلب من منصات وسائط الإنترنت: بشكل رسمى أو غير رسمى؛ 
تخفيض مستوى الأولوية الممنوحة لأنواع معينة من المُحتوى والمواقع وحجبها وإلغائهاء كما ويُطلب منها 
إلفاء انتساب بعض المستخدمين (مراجعة الأرقام 26:7 فى الجدول 3 أدنام). 
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إلى بهد مان وان لم كتخ هدض مواشرا هن كير من الأحيان: هد ضورع هحاعة الأملدن كن هذه الفكة 
حيث يرى بعض صناع السياسات أنّْ نموذج الإعلانات التجارية عبر الإنترنت يسمح بتمويل عمليات 
التضليل بشكل غير مباشر (مراجعة الرقم 7 في الجدول 3 أدناه). 


أما الطرف الثالث الذي تُركز عليه الإجراءات الحكومية التي تتصدى لاتضليل فهّم: الصحفيون ووسائل 
الأعطلام, حبة ققوم العديوا من الالبتخجابات القظيمية إنا عن حي يدها أو عن قور كص بتجرنه 
الصحفيين وناشري الأخبار لنشر وتوزيع المعلومات الخاطكة: على الرغم من الحماية الدولية الضامنة 
لخُريّة الصحافة. وهذا يدل على الحاجة إلى محاذير لحماية الصحفيين (مراجعة الرقم 8 في الجدول 
3). في المقابل وكما ذك ر أعلاة؛ هناك بض التدخلات التي حفّزت الاسثمار في الصحافة المستقلة 
والفساون ديعن النوكالاث الأخبارية والمسسيعات يوق مزيز الدراية الأصلابعة والبعلنجافية ونسادرات 
التحفّق من الوقائع من قبل أطراف ثالثة (مراجعة الأرقام 10 في اللجدول 3): كجزء من الإقرار بدور 
وسائل الإعلام في مواجهة المعلومات المُضلّلة. 


وأخيراًء تستهدف بعض الاستجابات الحكومية الفاعلين السياسيين (بما في ذلك الأحزاب السياسية) 
أنفسهم. من خلال مُطالبتهم بتلبية التزامات جديدة تتعلق بشفافية الحملات السياسية على الإنترنت. من 
خلال تصنيف الإعلانات السياسية على سبيل المثال (مراجعة الرقمين 3 و7 في الجدول 3 '): و/أو عن 
طروق سوير عماس التحدق مق الرظاكم خلدل الفراك الالعخابينة زمر عه الرقبين ١‏ روفن الجدول 3 


55 من هى الجهات التى تحاول مُساعدتها الاستجابات التشريعية 
وما قبل التشريعية والسياستية؟ 


إِنْ الاستجابات للتضليل المتخذة على مستوى الدولة تستهدف جميع الجهات المعنية من مستخدمين 
نهائيين (أفراد ومجتمعات وجماهير.. إلخ). ومنصات إلكترونية ومُعلنين وصحافيين ومؤسسات إخبارية 
وسياسيين وأحزاب سياسية: كما وتستهدف أيضاً الجهات الفاغلة المحلية والآجنبية التي متبرسيكة 
النيّة: وتسعى هذه الق لات الفنظيمية إلى ردع ما كراه تعبيرا مُسِيعاً في إظار المعلؤمات المُضللة 
-وهي محور هذه الدراسة-. وذلك عن طريق السياسات والقوانين. وهدفها استخدام تدابير «سلبية» 
(أي مُقيّدة) لحماية المجتمع وحقه في الحصول على المعلومات عن طريق تقييد وجود المعلومات 
المُضللة المدمرة والضارة. من ناحية أخرى؛ تسعى التدابير «الإيجابية» (أي التمكينية) إلى ترسيخ الحق 
في خُريّة التعبير عبر تحسين البيئة المحيطة بالمجارمنات مدو خلال در اس شري الدر الي الإعلامية 
والمعلوماتية وتخصيص الأموال لجهات التحقق من الوقائع ولوسائل الإعلام و/أو الخطاب المضاد . .ومع 
كلل فَإن سيراك كل ذونة لميتالة العشوق والمسؤدلبات ل تفاشى ذاقنا مع قصد الأَظْر القانونية 
والمعيارية الدولية الرامية إلى دعم خريّة التعبير. 


ومع 


1 


وتسعى التدابير «السلبية» إلى تقييد تقييد أي مُحتوى أو سلوك تعتبره المنُلطات مكاوعاً أو:ممبيكا طرق متنوعة. 
وف تركن شي المقام الأول على دحيم الخطاب الخام ييدينة الحدمن ادرو الذي قت ادق بالالخرين: 
ولضمان الصحة العامة ولتأمين لدفاع والأمن ولكن أيضاً ٠‏ في بعض الأحيان: لتحقيق مكاسب سياسية . 


25 يُرحجَى مراجعة القسمين 7.194:1: 
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ومن المعروف أن التدخلات الحو صا من خُريّة حقوق التعبير قد تنزلق بشكل خطر. لذلكء؛ تتطلّب 
المعايير الدولية أن تكون منصوصة في القانون, وأن تكون مشروعة ومتناسبة؛ وذات ضرورة مثبتة. كما 
ويُطلب أن تكون الوسيلة الأقل تقييداً لتحقيق الهدف المعلن. وإذا اعتّمدت في حالات الطوارئ؛ لابد أن 
تكون أيضاً مخدودة د في الزمن " 





من ناحية اخرئ: تهسدف التدابير «الأيجابية» التي كرك ز على الم تخدمين: على الأقل جزكياء إلى 
تعزيز الدراية الإعلامية والمعلوماتية وضمان تمكين المستخدمين من خلال المُحتوى الذي ينفذون 
البسهيى الالكرتهبوبا سل كيكن هذه القدانين وشاكل الأعلام وكينجو لها بالتحقيق والتحفّق ونشر 
وتعميم المعلومات الهادفة إلى تحقيق المصلحة العامة. وفي ما يتعلق بعوامل التحفيز تركز الإجراءات 
الحكومية في المقا م طاح ليسي عدوا العافقة الأخرى التواجينة اللصليلبولكني ا سيعغنن ايها 
قوة الإكراه القانونية ضد الجهات الناشطة في «صناعة» التضليل. ونظرية التغيير التي يقوم عليها هذا 
النوع من الاستجابات تعتمد على الجهات والأمور المستهدفة: 


© بالنسبة إلى المستخدمين: يُفترض أنه من الممكن الحد من الخطاب المسيء من خلال تطبيق 
تدابير عقابية» مثل الغرامات والقبض على الأشخاص. وبالتالي يُفترض إحداث التغيير من خلال 
زيادة حجم المعلومات الموثوق بها والنفاذ إليها كما ومن خلال رفع الوعي بين المواطنين وتطبيق 
برامج الدراية الإعلامية والمعلوماتية المصممة لتلقيح «القطيع» ضد التضليلء؛ بحيث يصبح 
المستخدمون أكثر قدرة على فهم وإدارة عملية إنتاج المحتوى الخاص بهم وتداوله واستخدامه. 


© والتسية إلى شركات الفواصل عبر الإتحرنتهاروشركات العلاقات الحامة والاعلةن: تركو تظرية 
التغيير على دور القوانين والسياسات في الحد بشكل مباشر أو غير مباشر من الحوافز 
الاقتصادية والسياسية التي تغذي التُضليل. ويستند هذا أيضأً على الافتراض الذي مفاده 
أنَّ مصلحة الشركات المعنية تكمن في إحباط الفاعلين الذين يستغلون الفرص التي تتيحها 
التكنولوجيا ونماذج العمل المعاصرة. وضي بعض الحالات. يكون الهدف هو التحكم بتدفق 
المعلومات عن طريق ضمان أن تقوم الشركات بالاستفادة بشكل أفضل من التكنولوجيا على غرار 
الذكاء الاصطناعي لمعالجة القضايا على نطاق واسع. 


© أما بالنسبة إلى الصحفيين وناشري الأخبار, فعلى غرار المستخدمين؛ تفترض نظريّة التغيير 
أنه بالإمكان الحد من نشرهم للمعلومات «الخاطئة» وللخطاب المسيء (والذي بطريقة إشكالية 
قد يكون محط انتقاد قوي كمنتج للصحافة المستقلة) من خلال تدابير عقابية؛ مثل الغرامات 
والرقابة والقبض على الأشخاص. وينتج عن ذلك افتراض مترابط يتماشى مع القانون الدولي 
لحقوق الإنسان: يؤكد على أن التغيير يمكن أن يحدث من خلال دعم الصحافة المستقلة. حيث 
أنْ توفير معلومات واقعية وقابلة للتدقيق بهدف تحقيق المصلحة العامة هو شرط مسبق لتعزيز 
الديمقراطية والتنمية المستدامتين. 

© وبالنسبة إلى السياسيينء تفترض نظرية التغيير التي ترعى التدخلات التنظيمية ذات الصلة أن 
الحملات السياسية غير المنظمة على الإنترنت؛ يمكن أن تخضع لقواعد جديدة أو مُحدّثة تناسب 
البيئة الرقمية. وإِنْ التدقيق خلال الفترات الحدد وسور ال اعتماد الشفافية في الإعلانات 
السياسية وتعزيز التحكق من الوشاكم يقير حافراً ب* يثني المرشحين عن استخدام التُضليل 
كاستراتيجية للتواصل. 
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وقد خُصّيص القسم الفرعى 5.1.6 أدناه لمناقشة صحة هذه التصورات المتعلقة بأسباب التديخلات 
وتأثير نتائجها . 


5 ماهى فخرجات الاستجابات التشريعية وما قبل التشريعية والسياستية؟ 


إن مخرجات الاستجابات المتخذة على مستوى الدولة هي تقارير صادرة عن التحقيقات ووثائق سياسية (وبحوث 
تدعم عملية تطوير السياسات).؛ ومشاريع قوانين وتشريعات؛ وأحكام قضائية منشورة. وضي الحالات التي تتخذ 
العكومة الإاجرادات: كن القواحم كفمل أيضنا الشدمير المشفة السحدده مكل القرامات أو القيطن والاحتجاز أو 
الحملات لمُكافحة ما تعتبره السُّلطات معلومات مضللة:؛ أو إيقاف خدمة الإنترنت. وفي حال التدابير الإيجابية, 
يتم تخصيص الموارد واتخاذ الخطوات الهادفة إلى بناء القدرات على غرار برامج الدراية الإعلامية والمعلوماتية, 
وتطبيق أنظمة لتعزيز النفاذ إلى المعلومات: وتعزيز وتقوية وسائل الإعلام. وما إلى ذلك. 


5 من هي الجهات الفاعلة الرئيسية ومن يمؤلها؟ 


عادةً. تقوم الدولة بتمويل التدابير التشريعية وما قبل التشريعية والسياستية؛ ولكن في بعض الحالات 
-مثل شركات التواصل عبر الإنترنت - تقوم كيانات خاصة بدفع تكاليف التنفيذ كما في حال الامتثال 
لمتطلبات الشفافية في مجال الإعلان السياسي. وهذا يُطبّق على العديد من المؤسسات التجارية في 
أكثر من قطاع؛ التي عليها أن تلتزم بالتشريعات والسياسات الرامية إلى حماية المصلحة والسلامة 
العامتين كجزء من تكاليف ممارسة الأعمال التجارية. وفي الوقت نفسه.؛ يمكن للدول تمويل وتنفيذ 
حملاتها الخاصة لمُكافحة التضليلء أو برامجها الخاصة لتعزيز الدراية الإعلامية والمعلوماتية. 


ويغطي القسمان 5.1 و5.2 من هذا الفصل العديد من الاستجابات الحكومية في جميع أنحاء العالم؛ اي 117 
استجابةً عبر 61 دولة ومنظمةً حكومية دولية. وفي حين كان الهدف إثبات وجود مجموعة من الخبرات؛ لا 
شك في أن الهفوات لا مفرّ منها. ومعظم هذه المبادرات السياسية هي حديثة للغاية» والعديد منها خضع 
لتغيير ومراجعة منن كتابة التقرير. وبالإضافة إلى ذلك قد تتحول التحقيقات إلى مقترحات تشريعية؛ في 
حين أن بعض المقترحات التشريعية قد لا تعتمد؛ وقد تظهر لوائح تنظيمية جديدة أو قد تعتمد التعديلات 
عليها.. إلخ. ولذلك ينبفي أن ينظر إلى هذا المسح كأداة متغيرة. ويبين الجدول أدناه أيضاً فئات عامة: ولا 
يقدم تفصيلاً لمسائل كتجريم التُضليل ضمن فئة الاستجابات التشريعية. 


ويضم هذا القمم مخضا تاك البحث. ولتحليل كل حالة؛ لذا يُرجى مراجعة الملحق1551. 

ِنْ الأرقام الواردة في الجزء العلوي من الجدول أدناه تعكس الاستجابات للمعلومات المُضللة كما ترد 
في التصنيف العام المعتمد في هذه الدراسة؛ وتبين الروابط بين الاستجابات التشريعية/ السياستية 
1. استجابات الرصد/التحقق من الوقائع. 
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3. الحملات الوطنية والدولية لمُكافحة التضليل. 
4. الاستجابات الخاصة بالانتخايات. 

5. الاستجابات التنظيمية. 

6 الاستجابات التقنية/الخوارزمية. 

7. الاستجابات الاقتصادية. 

8 الاستجابات الأخلاقية والمعيارية. 

9. الاستجابات التثقيفية. 

0. استجابات التمكين وتصنيف المصداقية. 
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الجهات الفاعلة: رابطة أمم جنوب شرق آسيا (أو رابطة أمم جنوب شرق آسيا)ء أسترالياء بلجيكا. البرازيل» كنداء مجلس أوروياء الدنمارك. 
ا ا ا ل ل ا ل ل ا ا ل ةل 
الاك ريكاة دوب القريفياء جميوونة كررمان اإسنااقاء اللسرويده | زوك واناء االمماكة اللماتحدف الواوياك اللمشعده 


التحقية 


5 
13 الحا الا كدارار ارارواوضا لصيس ودرا را التي ل 5 5000 
1 المسؤولين عن الإعلام 
2065 فريق عمل أستراليا لضمان الانتخابات *» ير *» *» 
01 3 اللجنة الدائمة المشتركة للبرلمان الأسترالي حول المسائل 5 1 0 
0 الأسنانة ال امخراطة والتفيل 
0 3 1 الك اناك 5 لكا * 5 
5 المحكمة الانتخابية العليا في البرازيل ”«» 4 2 
6 تقرير اللجنة اليرلمانية فى كندا حول «الديمقراطية المهددة» 04 يم 1 4 4 
1 ميادرة المواطن الرقمى فى كندا 4 د ا ا لير 
8 البروتوكول الكندي حول الحوادث الانتخابية الخطيرة 4 *» لكا 
209 دراسة «اضطراب المعلومات» لمجلس أورويا 7 » عر اير اي« 
0 خخطة العمل الخاصة بالانتخابات فى الدنمارك *» * «» 
1 رابطة الدفاع السيبراني في إستونيا 4 
درب مدونة الممارسات وخطة العمل بشأن التُضليل في الاتحاد ا 2 5 
الأوروبي 


الانكجابات انخاضة نيقة المعلومات الضللة والقى ستهدف متف المعلومات المضللة وتاشريها © 





1. استجا 


ل 0ك 
6 اك ااه 1 لاع ا كك 
الحملات 


9 الاستجابات التثق: 
قل االاسمهجاناات عند 


داك 0 ااام 
ا ل 


و 
فية 


وتصنيف 
ة والمعيا 
مية 
ل اا اك الاك 


دية 


-7 


6. الاستجابات التقنية/الخوارز 


ل 


نك اس عجاناك الاح ادمع انارت 


1 
0 
1 
ا 
3-1 
لذ 
- 
الكل 
ر* 


المصداة 
ية 


فية 





غرفقة العمليات والحملات «وقف الخدع» “02 م560 اق 


14 
ادرو 1 4 4 4 4 4 14 4 
53 15 اللجنة الدولية الكبرى حول «التضليل و«الأخبار الزائفة» ا 
3 مر المجموعة المشتركة بين الإدارات في آيرلندا حول «أمن 5 1 
ا العملية الانتخابية والتضليل» 
5-7 17 كل «كفى خدعا» 5عاه 10 ا-ع اع -جاءأبما-طونممع وبواية «الزر ا 7 *« * 
3 الأحمر» ممخاب8 امع 
ات 
1 18 مجموعة الدراسة حول الخدمات على المنصات في اليابان 0 
3 3 
5 
3 19 المعهد الانتخابي الوطني في المكسيك 1 1 دك 
اك 20 حملة واستراتيجية ل دا 04 4 4 4 6« 
0 00 5 
21 التحقيق البرلماني في انتخابا نيوزيلندا لعامي 016 * *« * * *« 
و2017 
22 دلبل مقلم الدول الأميركية حول حرية التعبير والتضليل 0 5 50 
خلال الانتخابات 
أرشيف إعلانات الأحزاب السياسية 
3. والشكاوى المتعلقة بالمعلومات المُضللة الرقمية فى جنوب *» د | كر 
أفريقيا 
4 فريق العمل الحزبي في جمهورية كوريا | 
5 وحدة التهديدات المختلطة فى حكومة إسبانيا 4 4 *» 
6 التحقيق في تطوير هيئة الدفاع النفسي في السُّويد | 
7 مبادرة «تعلم التمييز» ©211١‏ | 0152670 10 في أوكرانيا 4 


تحقيق مجلس العموم في المملكة المتحدة (اللجنة المعنية 
8 بالشؤون الرقمية والثقافة والإعلام والرياضة) حول «التضليل ‏ ا ا د ا *» 
و»الأخبار الزائفة» 


تحقيق لجنة الشؤون الخارجية التابعة لمجلس العموم في 
9 المملكة المتحدة حول حريّة الإعلام العالمي (وموضوعه 720 4 *» 
الفرعي هو المعلومات المُضللة) 
لجنة مجلس الشيوخ الأميركي حول تحقيق وكالات 
0 || المحادرات فى «حملات التدابير الناقطة والتدخل الروسى 4 
في الانتخابات الأميركية لعام 2016» ٠‏ 
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1 التعديلات المقترحة على قانون العقوبات في سريلانكا * 
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الجهات الفاعلة: الأرجتن بنغلاديش» روسيا البيضاء.: ببين» اليرازيل» بوركينا فاسو كميودياء الكاميرون, كم الصين: 
ٍِ ساحل العاج, مصر» إثيوبياء فرنساء ألمانياء إندونيسياء كازاخستان: كينياء ماليزياء ميانمار: نيوزيلنداء عماان باكستان» الفليين:» 


44 قانون تمويل الأحزاب السياسية في الأرجنتين 4 * 0# 
0 5 قانون الأمن الرقمي في بنغلاديش * 00 *» 
6 قانون الإعلام في بيلاروس “» *» 
47 القانون الرقمي في بنين * 
8 القانون الجنائي حول التُضليل الانتخابي في البرازيل 1 
3 49 القانون الجنائي في بوركينا فاسو “د | يو« * 
3 50 توجيهات كمبوديا حول مُكافحة الأخبار الزائفة | 5 1 
ل ,0 القانون الجنائي وقانون الأمن السيبراني والجرائم 1 
: السيبرانية 
4. 52 قانون تحديث الانتخابات في كندا || وي 
3 قوانين مُكافحة الشائعات في الصين 5 | * 
4 القانون الجنائي وقانون الصحافة في ساحل العاج * 
5 قوانين مصر لمُكافحة الأخبار الزائفة | 8 : 
6 قانون اثيوبيا حول المعلومات الخاطئة * 
7 القانون الفرنسى ضد التلاعب بالمعلومات 4 | |2 
3 القانون انلأسا تتضين إنفاذ القانون على الشبكات 07 
الاجتماعية 
9 قانون المعلومات والمعاملات الإلكترونية في إندونيسيا كر *» 
60 القانون الجنائي في كازاخستان * 
61 قانون كينيا حول سوء استعمال الحاسوب والجرائم 7 
الالكترونية 
2 قانون ماليزيا لمُكافحة الأخبار الزائفة (مُلقَى) * 
3 قانون الاتصالات والقانون الجنائي في ميانمار “0 
4 تعديل قانون الانتخابات في نيوزيلندا *» ”«» *» 
5 القانون الجزائي في عُمان 2 »ا 
6 قانون باكستان حول مُكافحة الجرائم الإلكترونية | 4 1 
7 القانون الجنائي في الفلبين | 5 *» 
9 تعديلات تتعلق بالأخبار الزائفة على قانون الإعلام 007 5 
الروسي وقانون المخالفات الإدارية 
69 قانون سنغافورة للحماية من الأكاذيب والتلاعب على 0 
الإنترنت 
0 قانون جرائم الحاسوب في تايلاند د | كا *» 
1 قانون الأمن السيبراني في فيتتام | ”» 
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التحقيقات وفرق العمل والمبادئ التوجيهية 


مع انتشار المعلومات المغلوطة والمعلومات المُضلّلة أصبحت هذه الظاهرة مصدر قلق متزايد: مما 
دفع بالعديد عن الدول إلى إنشاء فرق عمل متخصصية وإظطلاق تعقيقاك يهدف وص حملات التضليل 
والتسقيى :فرها بزغاتبا ما القت كر العمل نددهه عبلات التقايل اعتخرت تيديدا مختاظا نسلاية 
الديمقراطية في البلاد أو للآأمن السيبراني. والتثقيف هو من الأهداف الأخرى لهذه المبادرات الحكومية 
التي تتضمّن بمعظمها برامج لتعزيز الدراية الإعلامية والمعلوماتيّة (يُرجى مُراجعة رقم 9 في الجدول 
ساس مكراد ابمسرسهية هولكنا رفصل بالحس الناقد» أو 0118281 لا513' (البند 20 في الملحق أ) أو 
مياذوة والمواط الرقمي» 018267 |0191]3 في كندا (البند 7 في الملحق أ). وبالإضافة إلى ذلك تتضمن 
7 مبادرة في هذه الفئة تدابير للتحقق من الوقائع (يُرجَى مراجعة الرقم 1 في الجدول 3). ولابد من 
الإشارة إلى أنه من بين الدول الثلاثين التي أقامت هذه التحقيقات أو فرق العملء؛ 21 دولة ضمنتها 
عتضضرا بخاضا بالااتحابات رضن عراضة بهم »كي الجتول ف)نينا فى ذلك اجمة مجلس الشيوخ 
الأمريكي حول تحقيق المخابرات في التدخل في الانتخابات الأمريكية (البند 30 في الملحق أ): وفريق 
عمل أستراليا باه الانتخابات (البند 2 في الملحق أ). والمعهد الانتخابي الوطني في المكسيك 
(البند 19 في الملحق أ). وتهدف التحقيقات الخاصة بالانتخابات إلى التحقيق في العمليات التشريعية 
أو منع التدخل فيها . ولآنٌ التُضليل على الإنترنت هو ظاهرة جديدة نسبياًء فَإِنٌ معظم المبادرات التي تم 
تحديدها؛ حديثة ولا تزال قيد التطويرء بما في ذلك المبادرات التنظيمية. 


اكمخترحهات التشريهية 


إنّ معظم :المقترحات التشريعية الحديفة (8 من آصل 13 كم تحليلها) تهدف إلى معالجة التُصليل من 
خلال التنظيم ومن منظور التزامات المنصّات في ما يخص المعلومات المغلوطة/المُضللة أو خطاب 
الكراهية (مراجعة الرقم 5 في الجدول 3). وهذا هو نطاق اقتراح القانون الفرنسي لمُكافحة خطاب 
الكراهية على الإنترنت (البند 37 في الملحق أ). واقتراح آيرلندا لتنظيم شفافية الإعلانات السياسية على 
الإنترنت (البند 39 في الملحق أ) والتعديلات المقترحة على القانون الانتخابي في إسرائيل و»القوانين 
المتعلقة بفيس بوك» (البند 40 في الملحق أ). وعلى غرار التحقيقات وضرق العمل؛ تركز المقتر. 
التشريعية في بعض الأحيان على الأمور الانتخابية (مراجعة الرقم 4 في الجدول 3).: مثل: اقتراح شيلي 
لأنهاء ولآية السياسييخ المتفبين سيب التصليل (البقن 35 هي الملعى1) :كذلك تمن يعكن المقحر. 
التشريعية الأخرى إلى تجريم فعل نشر المعلومات المُضْئّْلة (مراجعة الرقم 8 في الجدول 3). ولكن قد 
يؤدي ذلك إلى خطر يحذر منه الناشطون في مجال حقوق الإنسان في عدة مناسبات؛ وهو أن يُستخدم 
هذا التجريم د الصحفيين المستلين المنتقدين السلطات. 

التشريعات المعتمدة 
وفقنا لهذا التقرير البحثي: في آذار/مارس 2020, كان 28 بلداً على الأقل قد اعتمد تشريعات متعلقة 
بالتضليل؛ إما عن طريق تحديث تشريعات قائمة أو عن طريق إصدار تشريعات جديدة. ويمتد نطاق 
التشريع من وسائل الإعلام والقوانين الانتخابية إلى الأمن السيبراني والقوانين الجنائية. وتستهدف 
اللوائح التنظيمية مُرتكبي ما تعتبره السّلطات معلومات مضللة (خاصةً الأفراد والمؤسسات الإعلامية) 
أو تحمّل شركات التواصل عبر الإنترنت مسؤولية تنظيم أو إزالة مُحتوى معيّنء مثل: القانون الألماني 
حول شبكات التواصل (البند 61 في الملحق أ). 
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في بعض الحالات. وخاصة حيث يتم تعريف التُضليل بشكل واسع أو حيث يتم إدراج الأحكام المتعلقة 
بالتُضليل في القوانين الجنائية: يكون خطر الرقابة كييرا. 





إنفاذ النانون وتد خلات الدول اللأخرى 


لقن امتترزيع لوول قرامين قاكية او فرك كرا لسرت هود مع المبكلات لقي عقوتا للها من 
التضليل. وتشمل هذه الإجراءات غرامات واعتقالات أو إغلاق مواقع على الإنترنت. ويستهدف الإنفاذ 
الأفراد واحياناً الصحفيين والناشطين ووسائل الإعلام الحكومية الأجنبية التي تعتبر ناشرةٌ للمعلومات 
المُضللة (مثال على ذلك: قيام «لاتفيا» التي قامت بإغلاق موقع على شبكة الإنترنت مرتبط بحكومة 
أخرى (البند 8 في الملحق أ)؛ ؛ أو شركات التواصل عبر الإنترنت التي تُعتبر مسؤولةٌ عن الانتشار الواسع 

للمعلومات المُضللة (يرجَى مراجعة الغرامات التي فرضتها ألمانيا على فيس بوك (البند 84 في الملحق 
أ). وقد أشار عدد من منظمات حقوق الإنسان إلى عدد من الاعتقالات التعسفية التي استغلت مُكافحة 
التضليل للحد من خريّة التعبير. كما وقد عمدت بعض الحكومات إلى إغلاق شبكة الإنترنت بحجة منع 
انتشار المعلومات المُضلّلة على الرغم من أن هذه التدابير تضع قيوداً واضحة زتكوخ شنائلة أكفر أو اقل 

من اللزوم) على النفاذ إلى معلومات. ما كانت لتكون متاحة لأغراد المجتمع ئولا هذه التدابير. 


55 كيف يتم تقييم هذه الاستجابات؟ 


يصعب تقييم أثر المعلومات المُضللة بشكل شامل؛ كما ويصعب تقييم فعالية القوانين المعتمدة في 
التصدي لها. ومع ذلك تعتمد بعض الشركات تدابير ضد التضليل على الإنترنت (التحذير والمراجعة 
والانتقائقية والحظر) يمكن اعتبارها معايير لتقييم تطبيق القانون . على سبيل المثال: كوسيلة لتقييم 
تطبيق القاثون الألماني حول شبكات التواصل: تفيد المنصات كل سخة أشهر عن الإجراءات التي 
ده إذاء اكوم إحدي ؛ يلخ عحةهة 00 0 ذلك بعري السيب الذي دفع 0 
التي وردت (2019 ,اء110ا50). وكان من 0 أن يجهز في منتصف عام 2020. وكان من المتوقع أن يوضع 
نص ثان يهدف إلى مراجعة القانون مع التركيز على إدارة الشكاوى على المنصات ,لالالا8 مهمع 6) 
(2020 ,لالالا8 مدممع6 :20203 (البنود 37 و61 و84 في الملحق أ). 


وقد اتضح أيضاً أنه يصعب تطبيق بعض القوانين على أرض الواقع. على سبيل المثال؛ بعد اعتماد القانون 
الفرنسي لمُكافحة التلاعب بالمعلومات (البند 60 في الملحق أ)؛ قامت الجهات المعنية والمرشحون 
السياسيون بإلقاء الكبود علي جدود هذا القانون. بالإضافة إلى ذلكء قام تويتر بحظر حملة إعلامية 
حكومية رسمية تهدف إلى تشجيع الناخبين على التصويت؛ بحجة الامتثال للقانون (2019 ,6نةوأطعا) . 
وبالنسبة إلى العديد من الندان الصغيرة في العالم. يصعب من الناحية العملية تطبيق القوانين على 
شركات دولية ليست لديها أعمال كثيرة أو وجود فعلي في نطاق الولاية القضائية الوطنية. 


ويمكن للحكومات والبرلمانات والمحاكم تقييم, وإذا لزم الأمرء إعادة النظر في التشريعات والسياسات 
القائمة وتعديلها. على سبيل المثال؛ تم الطعن في دستوري بلاكاتون قنيا حول سو المقوال الحاسو 
والجرائم الإلكترونية الصادر عام 2018 في المحكمة وكان من المتوقع صدور حكم في أوائل عام 2000 
(البند 64 في الملحق أ). وفي عام 2018 أقرت ماليزيا قانون مُكافحة الأخبار الزائفة. ولكن بعد أن تم 


الامكجابات النخاضة بنيقة المعلومات المضللة والقى ستهدف متف المتعلومات المضللة وتاشريها © 





و 
تغيير الحكومة: ألغي القانون على أساس أن القوانين القائمة (قانون العقوبات» قانون إثارة الفتنة, قانون 
المطابع والمطبوعات والاتصالات والوسائط المتعددة) تعالج مسألة التضليل (البند 65 في الملحق أ). 


ويمكن للجهات الفاعلة من غير الدول ممارسة الضغط لتغيير السياسات من خلال نشر تقييماتها 
ومواقفها الخاصة بشأن المبادرات التنظيمية. والحقيقة أنْ العديد من منظمات المجتمع المدني يقوم 
في الواقع بتقديع بعطن التقييمات. وهذا ما تفعله أيضاً منظمات الأمم المتحدة مثل» المقرر الخاض 
للأمم المتحدة حول خُريّة الرأي والتعبير.”1 


5 دراسة حالة بشأن الاستجابة: التضليل المتعلق بجائحة فيروس كورونا 


لقد دفعت جائحة فيروس كورونا بالدول إلى اتخاذ سلسلة من الإجراءات لمنع ومعاقبة أعمال التُضليل التي 
قد تشكل خطراً على الحياة (0/,20203© 8001 :8 7,)0056]81! ففي جميع أنحاء العالم قامت البرلمانات 
والحكومات والهيكات الناظمة بتعديل أو إصدار فوانين أو لوائح تنظيمية تسمح بمحاكمة من يختلق_وينشر 
معلوماك مكللة مع أحكام بالسجن تصيل إلى حمسن سنوات (2020 :68/18 وفعلياً قافت هذه القوانين 
بتجريم اختلاق أو مشاركة المعلومات التي تعتبر خاطئة أو مضللة و/أو تتعارض مع الرسائل الرسمية 
التي تنشرها الحكومات حول فيروس كورونا ومن بين هذه التدابير مراسيم لها طابع الطوارئّ أعطت 
لأقاءة السياسيين سلظاف واسعة جدينية: كؤتف طرفت فوانيق التوار العافسة هنى المعلوماث اللقانة 
المتعلقة بجائحة فيروس كورونا للسماح باعتقال مرتبكي جرائم مرتبطة بالتضليل وتغريمهم وسجنهم: كما 
في جنوب أفريقيا (2020 ,6017/6/01 811631 501041) . وعلى سبيل المثال» في كانون الثاني /يناير 22020 
استوقفت لجنة الاتصالات والوسائط المتعددة في ماليزيا (2020) أربعة أشخاص اشثبه في قيامهم بنشر 
أخبار كاذبة حول جائحة فيروس كورونا وذلك بموجب المادة 233 من قانون الاتصالات والوسائط المتعددة. 


وتهدد هذه التدابير باصطياد الصحافة المشروعة في شباكها. (2020 ,050 عط م0 مهأ أجوعاء0 كانا) ضفي 
يمحن القدان الى القيكى على كات الميناهة السدتهلة رقم الشيطن عارينه :أو كرسايه سوب فاده 
القوانين في سياق استجابة الدول لما تعتبره معلومات كاذبة (2020 ,أصطأغاءعزاع :2020 ,جهممأ5) . كذلك, 

تأثرت حقوق خُريّة التتعبير على نطاق أوسع مغل تطبيق تدابير الطوارئّ بطرق تسمح بمعالجة المخاطر 
الصحية والسلامة العامة بشكل عاجل: فضلاً عن حالات تقييد الوصول إلى المعلومات الرسمية. وضي 
كتدوسن الأحيان نوكن للقيو من اجرعروام دكن صياضئ نع المعايير التي تفرض عليها أن تكون 
قانونية وضرورية ومحدودة في الزمن ومتناسبة مع الغرض المنشود. 


وقتطدين الأتواء الأشرى من الأستتعايات السياسية دعم وساكل الإغلاة الأكبارية باعتبارها حهدا منيعا 
ضد التُضليل. وي ضوء الأقر السلبي للأزمة على القطاع الإعلامي (186/,2020: والإقران بالقيمة 
الاجتمامية الحفاغل على :اتوكالات الاخيارية اتخذت يمحن الدول هذا القوع مين الإجراءات: 


7 ورموق.نن نامع لصخده 36 |وزوع.اروع و ق6 ده مام 0 مره لعع؟ دعن 5 / الع /وه. "احا حاه. لقانلا //:دمخغط 
8 يُرجَى مراجعة قواعد البيانات حول انتهاكات خريّة الثعبير المتعلقة بالاستجابات الهادفة إلى التصدي للمعلومات المُضلّلة 


حول جائحة فيروس كورونا (على سبيل المثال: الأخبار الزائفة) التي يُديرها المعهد الدولي للصحافة: 
متطوءه كمع مه »اع صا اعطق روطام آمهم دده عع - قلع م-19 ل أ/دمع//3 أ لع م.أم أ//:دوم اط 

/010.م أحاك اه عع ه0كاء حا . الالانالانا//:دم خط 

/امنأممع-عدوء 015 
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على سيول البغال: 


© أقرت كندا كإجراء عاجل تخفيض الضرائب المفروضة على وسائل الإعلام: وتمويل إعلانات توضع 
خضيضا على مواقع الوكالات الإخبارية (2020 بعوة معط موألدصقه) . 





© كذلك أقرت الدنمارك وبلجيكا والمجر وإيطاليا حرم مساعدات حكومية أو إعفاءات ضريبية لدعم 
وسائل الإعلام الإخبارية وأصحاب العمل في القطاع الإعلامي (2020 ,دوادلا 31ماها6 الاانا) . 


© ازدادت الدعوات (2020 ,مه:83) لاعتماد هذا النوع من الاستجابات السياسية؛ والإصرار على 
ضمان الشفافية والنزاهة والاستقلال فى آليات الدعم هذه. كذلك كانت هناك دعوات لمساعدة 
وسائل إعلام الخدمة العامة (2020 ,ععص13|ا4 23أ0ع/8 عذاطنظ) . 


© قامت بعض المنظمات غير الحكومية بتخصيص أموال للتغطية الإعلامية لجائحة فيروس كورونا 
مع دعم من الدول (2020 ,ارمع صطصاع/001 كالا) 


5 اللتحديات والفُرص 


إن التحدي الأساسي هو وتيرة التغيّر التكنولوجي الذي يفوق أي إجراء تنظيمي سرعة. ويمكن اعتماد 
لغة عامة للتغلّب على هذا التحديء ولكن هذا يفسح المجال أمام تفسيرات تسممح بالتنفيذ الانتقاكي 
أو توسيع نطاق هذه الإجراءات: كما وتفسح المجال أمام جهات فاعلة أخرى لإيجاد ثغرات وتجنب 
الامتثال. 


وثمة تحدّ آخر هو أنه على الرغم من أن لمُعالجة التُضليل على المستوى الوطني مزايا واضحة؛ حيث 
لمكم الميادوات الدكربة خسيضا] التاسيسيياقا ببياسيا واجكنافيا شوو الا يكن تطبيق ذلك على 
المستويات ما فوق الوطنية. فهذه هي حال التدابير التي تستهدف شركات التواصل عبر الإنترنت والتي 
تعمل على الصعيد العالمي بشكل خاص. في الوقت نفسه. قد يكون من الصعب على الجهات الفاعلة 
العالمية تنفيذ اللوائح التنظيمية الوطنية المتباينة في سباق تدكضات المعلوفات الدوقية البتشارعة. 


وتقضي بعض التدابير المبيّنة في هذا الفصل بتحديث التشريعات القائمة للتقليص من سوء استخدام 
خُريّة التّعبيرء ولتنظيم الانتخابات. من أجل الحد من تأثير التضليل على قدرة الناخبين على اتخاذ 
قرارات مُستتيرة ومُتعفّلة. وحيث يتضمن التشريع القائم حماية خُريَّة التّعبير والمشاركة الديمقراطية, 
قد يحول تحديث أو تكييف هذه القوانين لضمان القدرة على تطبيقها على التضليل على الإنترنت دون 
الاستعجال في إقرار تشريعات قد تكون لا تحترم المعايير الدولية لحقوق الإنسان. 


وغالباً ما تستسين التشريعات من دون نقاش أو شفافية كافيين تحت ضغفط الرأي العام وتحت ضغفط 
الوقفت» خاصةٌ فى الفترة التى تسيق الانتخابات وفى سياق الأزمات والجوائح الصحية العترى مكل 
جائحة فيروس كورونا. ومن الجدير بالذكر أنه تم الطعن في بعض التشريعات المقترحة والمعتمدة أمام 
المحاكم, في حين تم تعديل مسوّدات القوانين وغيرها من القوانين أو سحبها ردا على هذه التطورات. 
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وعلاوةٌ على ذلك؛ في حين تحاول بعض الحكومات تحديث البيئة التنظيمية لمواجهة التُضليل في العصر 
الرقبى بحسن فينة: يعاول البعضن الخ السيظرة على قبي المراظتين من خثلال امغاز مسنيفات 
جديدة لما يُعتبر خطاباً غير قانونيء أو توسيع القوانين القائمة لمعاقبة الخطاب الشرعي. والمفارقة 
هنا هي أن الحكومات التي تسعى لتتحكم بالتّعبير لتحقيق مكاسب سياسية؛ تُحاول إضفاء الشرعية على 
إجراءاتها من خلال إسنادها إلى لوائح تنظيمية وقوانين مُكافحة التُضليل وخطاب الكراهية. بعبارة 
أخرى: فد شكلم الاريحجايات البعاوفات الكصالة فرص رقابة هلي التغي الشرصي أو تبرى لخرض) 
مما يُفسح المجال أمام انتشار المعلومات المُضللة الرسمية من دون رادع. 


وقد أثار هذا بشكل متزايد مخاوف منظمات حقوق الإنسان في جميع أنحاء العالم: التي أشارت إلى 
أنَّ مثل هذه القوانين قد أدت إلى قبض تعسّفي بحق صحافيين ونشطاء :2018 ,دءغولالا ككطوأ8 مهمسل) 
(2020 ,ولاع داع م80 ي8 أخأءع205 :20202 ,دئاع داع مم8 يع نأأعد50 . ولا شك في أنه من الصعب وضع لوائح 
وقوانين مناهضة لاتضليل والحفاظ على حقوق خُريّة التُعبير المكرّسة دولياً في الوقت نفسه إلا أنه لابد 
من إلقاء الضوء على الفرص المتاحة. على سبيل المثال: عندما يتم تمكين الصحافة المستقلة النقدية 
لكي تتصدى للتضليل؛ يسمح ذلك بمساءلة الحكومات والشركات الخاصة بفعالية أكبر, كما ويسمح ذلك 
بتقييم العمل السياسي وتغييره حسب الاقتضاء. 


ولابدٌ من الإشارة إلى أنْ العديد من الاستجابات التشريعية والسياسية تضع مسؤولية اتخاذ الإجراءات 
على شركات التواصل عبر الإنترنت (خاصة اللاعبين العالميين الكبار). وتحملها مسؤولية الانتشار 
الواسع للمعلومات المُضللة على الإنترنت. ولكن يتم ذلك أحياناً من دون نقاش وشفافية كافيين حول 
طريقة تطبيق الشركات للتدابير وطريقة الحد من المخاطر التي لا مفرّ منها. ويتعيّن على الشركات 
الخاصة بشكل متزايد تنفين السياسات الحكومية المتعلقة بالتضليلء وبالتالي تحديد معالم الخطاب 
المقبول وغير المقبول في سياق تطبيقها لهذه السياسات. وغالبا ما يتم ذلك من دون أن يكون هناك 
إمكانيات كافية للتعويض على المستخدمين. 


والقرضن متاهة لإفاسة كوازن نين المقاريات التقنيدية والأجرايات الشكينية فدلا من الخشراع ككاث 
جديدة من الجرائم القائمة على أساس التعبيرء أو تقييد الوصول إلى الإنترنت. هناك استجابات 
تشريعية وسياسية تساعد على ضمان انتشار المعلومات الصحيحة على الإنترنت بدلاً من المعلومات 
المصللة: وفى جميع اتحالات: من الأفضل ميم عمليئة تقبيع الآخر على يحقوق الإفسان وعلى اشكال 
التعبير المشروعة على وجه الخصوص. وهذا يعني اقتراح واعتماد وتنفيذ استجابات على مستوى 
الدولة للتصدي لمظاهر التضليل الرقمي. 
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اسقاداً إلى تقييم الاستجابات التشريعية وما قبل التشريعية والسياستية للتضليل بطريقة تستند إلى 
البحوث كما ذكر أعلاه (وفي الملحق) نتقدم بالتوصيات التالية ليتم النظر فيها فردياً من قبل كل دولة: 
ف اسقراض وتكريف الانتجابات للتضليل بهدف مواعمتها مع المعابير الدولية تحقوق الإنسان 
(وخاصة خُريّة التتعبير. بما في ذلك النفاذ السّلس إلى المعلومات: وحقوق الخصوصية): والسماح 
بالمحائعة والوصد والقريم: 





© تطوير آليات رقابة مستقلة وتقييم لفعالية التشريعات والسياسات واللوائح ذات الصلة. 


© تطوير آليات مستقلة للرقابة ولتقييم ممارسات شركات التواصل عبر الإنترنت ووفاتها بالتزاماتها 


© تجثب تجريم التّضليل لكي لا يتم اصطياد الصحافة المشروعة وإعلام المصلحة العامة في شباك 
قوانين «الأخبار الزائفة». 

© تجنب اعتماد إغلاق الإنترنت وفرض القيود على وسائل التواصل الاجتماعي كآليات لمُكافحة 
التطبليل. 

© ضمان أن يكون أي تشريع يهدف للتصدي لأزمات التُضليلء: على غرار أزمة المعلومات المُضللة في 
ما يخص فيروس كوروناء ضروري ومتناسب ومحدود في الزمن. 

© دعم الاستثمار في تمكين وسائل الإعلام المستقلة؛ بما في ذلك وسائل الإعلام المجتمعية ووسائل 
إعلام الخدمة العامة, لمواجهة الآثار الاقتصادية لجائحة فيروس كورونا التي تهدد استدامة 
الصحافة فى جميع أنحاء العالم. 
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5 الحملات الوطنية والدولية لمكافحة 
المعلومات الممُضللة 


المؤلفون: تريشا مايرء كلارا هانو؛ جولي بوزيتي 


يُسلط هذا القسم الضوء على أمثلة مأخوذة من مبادرات متخذة على مستوى الدولة وعلى المستوى 
الدولي لبناء سرديات مضادة للمعلومات المُضللة توفّر معلومات واقعية تهدف إلى دحض الأكاذيب 
المترسخة في السرديات المُضللة. كما ويناقش ما إذا كان دحض المعلومات المُضْلّلة هو استجابة فعالة 
التصليل امتهادا إلى الحدث الفرانهات الغلفينة بجهول ها النوسبوم: ونح كانت الحملات الحكرمية 
لمُكافحة التُضليل شفافةً وتهدف إلى تعزيز الحوار مع المواطنين؛ بمقدورها أن تُعرّز الثقة في السُلطات 
وشفافيتها. والخطر الكامنء؛ مع ذلك. هو أن هذه الآليات تشكل مبادرات تواصل استراتيجي أحاديٌ 
الاتجاه تخدم مصالح السياسيين ولا تعالج بعض الأسباب الكامنة وراء التضليل التي تستلزم سياسات 
تفوق المستوى المعلوماتي (مثل: التنمية الاقتصادية للفئات والمناطق المهمشة). بالتالي؛ يمكن لبعض 
مبادرات مُكافحة التُضليل أن تعمّق الانقسامات الحزبية. 


5 ماهى الأمورومن هى الجهات التى ترصدها 
أو تستهدفها هذه الاستجابات؟ 


إن مبادرات مُكافحة التُضليل التي تطلقها السّلطات الوطنية والدولية تستهدف حملات التُضليل الخارجية 
والداخلية غلى بحن سواء. وفى حيق أن بعك المبادوات الا تستهدقف توغاً تحددا من المعلومات المُضللة 
يركو البعضي الآخر على امور مدودة يمكل شريق التواضيل الانهز اقيجى للشرف التاين لداكرة الممال الخاريي 
الأوروبية الذي يركز في المقام الأول على رصد التّضليل النابع من دول خارج الاتحاد الأوروبي. ويتم 
بلورة بعض المبادرات لكشف زيف التضليل خلال الفترات الانتخابية؛ مثل: الموقع الذي أقامته المحكمة 
الانتخابية العليا في البرازيل في الفترة التي سبقت الانتخابات العامة عام 2018. والمعلومات المُضلّلة 
المتعلقة بالمسائل الصحية هي أيضاً مضدر قلق أدى إلى إطلاق العديد من المبادرات المخصصة 
لمُكافحة التُضليل. خاصةً في سياق جائحة فيروس كورونا. 


5 من هى الجهات التى تسعى هذه الاستجابات إلى فساعدتها؟ 


تُركز العديد من هذه الحملات والمبادرات على إعلام الجمهور العام بالإدعاءات المُضلّلة التي يتم اكتشافهاء 
كما هي الحال في السياقات الانتخابية. حول مجموعة من السياسات. والكوارث الطبيعية. ومسائل الصحة 
العامة ومخاوف تتعلق بالسلامة وغيرها. بالإضافة إلى ذلك؛ فَإنّ الامتداد الدولي لحملات مُكافحة التُضليل 
قد يُصمم أيضاً بطريقة تحافظ وتحسن من نظرة المجتمع الدولي للبلد ولحكومته (أو التكتل الإقليمي). 
وتتراوح هذه المبادرات من الدبلوماسية العامة إلى الدعاية. وجزء من هذه المبادرات يزوّد الجهات العسكرية 
بالتحليلات اللازمة: كالعمل الذي يقوم به «مركز التميّز للتواصل الاستراتيجي التابع تحلف شمال الأطلسي». 
الذي يتولى نشر التقارير ودعم قدرات التواصل الاستراتيجي للحلف. 
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وتستند حملات مُكافحة التُضليل على دحض المعلومات المُضللة؛ وتفترض تلك الدول التي تطلق حملات 
مُكافحة التضليل أن كشف المعلومات المُضللة وتزويد الجمهور بمعلومات واقعية صحيحة من شأنهما 
الحد من تصديق المعلومات غير الواقعية والحد من أثرها. كذلك. تسعى هذه الدول إلى إثارة شكوك 
الجمهور إزاء هذه المعلومات بناءً على مّنشأها. وتذهب بعض المبادرات أبعد من مسألة تقديم معلومات 
واقعية؛ فتعمد إلى طرح السرديات والوقائع من زاوية مختلفة مرتكزةً على نفوذها الجيوسياسي. 





5 ماهي مخرجات الحملات الوطنية والدولية لمكافحة التضليل؟ 


ترتكز مبادرات مُكافحة التُضليل على اتفظة انقح ورسق ارفاك شر معاونات لشروههيا امعاريات 
موثوقة. وتوضّع عملية الععطق على الإنترنت ويصار إلى مرك على وسائل التواصل الاجتماعي في 
بعحاوكة اللوستول رت التمنهون صيز الننظات تنسها الغى لطت عارينا السحاومات الكضالة وييكن ايض 
ا قرطع عبلية كفت ويف البعاوسات التخ ال سباشر: عانى ضتوراث التواضل الالساسيء على تراد 
الحساب الباكستاني /6ض5لا0/5_8ا/(03115]801©]]6. ويمكن أيضاً أن تُمرض أعمال الرصد في تقارير 
وتعار لات واتسعة النطناق كفني جووه التوامدل الا فرامسي. على قار التغارير الف يضهها وفركر 
القمكز للتواصل الامنعراتيجي التابع لحلف :شمال الأطلسي» ويخريق الشرق للتواضل الامتراتيجي التايع 
لذاكرة العمل الخارجي الأوروبية». بالإضاهة إلى ذلك كد تتم مشاركة التقارير مع وسائل الإغلاء لتاعين 
التعطية الاعلامية: 


011.5 من هي الجهات الفاعلة الرئيسية ومن هي الجهات 
التي تمؤل هذه الاستجابات؟ 


إِنّ المبادرات الواردة أدناه؛ التي تم جمعها من خلال البحوث التي تمت حتى شهر آذار/مايو من عام 2020, 
نبثقة عن حكومات أو منذا ات دولية» وبالتالي فهي ممولة من السّلطات. 


ا ال الحا اش كك لكك الفكس اا 


ا 23 
منطمة الصسحة العاايرة 
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استجابة جمهورية الكونغو الديمقراطية للمعلومات المغلوطة والمُضلّلة حول وباء 


5 
إيبولا 
6 فريق التواصل الاستراتيجي للشرق التابع لدائرة العمل الخارجي الأوروبية 
7 فرع حرب المعلومات في الجيش الهندي 
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0 بوابة /ا0.دلام5650603 لكشف زيف المعلومات المُضللة فى ماليزيا 
71 موقع ه200ء15/ع/ لوكالة الأنباء المكسيكية «ع غ10١‏ ا 
2 مركز التميز للتواصل الاستراتيجي التابع لحلف شمال الأطلسي 
3 مبادرة التواصل الصادرة عن الحكومة العمانية 
4ل حساب /عغ5لا8_دل/لاء لااع»ا2آ على تويتر لدولة باكستان 
صفحة كشف زيف المعلومات المُضللة التابعة لوزارة الشؤون الاجتماعية في 
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6 امركر تانادنة 6 الأخبار الزائفة 
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8 برنامج وزارة الخارجية والكومنولث لمُكافحة التّضليل وتطوير الإعلام 
خيلة منظمة الصحة العالية لر خض الخرافات حول جائحة فاروس كورونا 
كنع كنا ططعزا/ا! كنا ألا ةمهم * 
0 استجابة الأمم المتحدة للتواصل (حول جائحة فيروس كورونا* 
1 حملات اليونسكو لمُكافحة التضليل حول جائحة فيروس كورونا * 
شراكة رابطة أمم جنوب شرق آسيا لمُكافحة التُضليل المتعلق بجائحة فيروس 
كورونا* 
3 حملة الاتحاد الأوروبى لدحض الخرافات حول فيروس كورونا وماءدناطط كلام * 
قلخ ل ل ل اا 0 
5 حملة الهند على تطبيق واتساب لمُكافحة التضليل حول جائحة فيروس كورونا 
وحدة الاستجابة السريعة في حكومة المملكة المتحدة لمُكافحة التضليل حول 
فيروس كورونا 
* ترد تفاصيل هذه المبادرات في دراسة الحالة أدناه حول فيروس كورونا 
الجدول 4. الحملات الوطنية والدولية لمُكافحة التضليل 
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1. المحكمة الانتخابية العليا في البرازيل (2018) 


لاقت المسكية الاتشحابية العايا قن البرازيل موقم خاصا بها االتعقق من الوشاكع وتكاشعة التضليل 
2 (2018 ,]ناه |0013» اع 6وذاعم 5 8/23211) في الفترة التي سبقت الانتخابات العامة في اكتوبر/تشرين 
الأول من عام 2018. وقد أحالت تقارير التُضليل التي وردتها إلى مكتب المُدّعي العام والشرطة الاتحادية 


22 برنامج تلفزيون كمبوديا (2019) 


فى اواخل عنام 2019 آظلضت وؤارة الاصلق شى #كسيودها بركايه] لقريونيا السيوعيا مباشبرا فت عدن 
التلفزيون الوطنى لمُكافحة المعلومات التى تعتبرها مضللةً (13,2019ة0). 


9 /2018-وعمءنعاع-وهواه]-دع مع 3 ماره ]م ذ-دم امع مراع :ق اعدع /وع ]ك0 حا /اط. كد ز.ع كا للالقاننا//:مخغط 
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3. برنامج أنشطة كندا في إطار مبادرة المواطن الرقمي (2019) 


في 2019: قامت كندا بتمويل سلسلة من المبادرات التى تهدف إلى رفع مستوى الوعى حول مشكلة التضليل 
وبناء القدرة على مُكافحة هذه المشكلة فى صفوف الجمهور العريض 20190 بأمعممممع/ا60 303مقع) . 





4. المنصة الحكومية الصينية 30لإز6 لدحض الشائعات (2018) 


أطلقت الحكومة الصينية منصة «هلاام (أي «دحض الشائعات») ”* التي تستضيفها لجنة الشؤون 
السيبرانية المركزية بالتعاون مع «وكالة أنباء شينخوا الرسمية».: في آب/أغسطس 2018. تشجع المنصة 
المواطنين على الإبلاغ عن المعلومات المُضللة وتستخدم الذكاء الاصطناعي للتنقيب عن الشائعات. 
كذلكء تنشر الأخبار التي تحظى بموافقة الدولة ردك المضادة للتضليل. وتعمل المنصة كمكان 
يجمع جهود الوكالات الحكومية الصينية لدرحض ما تعتبره معلومات مضللة (2018 ,وهللا »8 لن©) . 


5.استجاية جمهورية الكونغو الديمقراطية للمعلومات المغلوطة والمُضللة حول مرض فيروس 
إيبولا (2018) 


وذأ عنئ انان القن ساف :والسلومات المعاوطة والتسانة عن «فيروس إيبولا» في جمهورية الكونفو 
الديمقراطية؛ قامت المنظمات الصحية بالتعاون (أي اليونيسف ومنظمة الصحة العالمية والاتحاد 
الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر) لإنشاء قاعدة بيانات تضم الشائعات التي تنتشر 
داخل المجتمعات وعبر القنوات الإعلامية والاجتماعية. ولأنّ التضليل قد يُصمّب عمل الطاقم الطبي 
على الميدان. قدمت منظمة الصحة العالمية المشورة في ما يخص الشعدق في الوقائع والتواصل حول 
المخاطرء وذلك للمتطوعين والعاملين في الخطوط الأمامية لمُكافحة فيروس إيبولا (2018 ,0 //). 
كذلك. قامت وزارة الصحة بتعبئة المواطنين للإبلاغ عن المعلومات المُضلّلة والمغلوطة التي تنتشر على 
فطبيق واشمات. وكيد يي المكابية والرصيى هذه إلى وير الاسفرافيهية الأققر مالؤقية لمان 
للتضليل ولدحض المعلومات المُضلّلة التي تنقل من شخص إلى شخص أو عبر الإذاعة وعبر تطبيق 
واتساب (2019 ,/عال1© :2019 ,لإعصصامة) . 


6 فريق التواصل الاستراتيجي للشرق التابع لدائرة العمل الخارجي الأوروبية (2015) 


في آذار/,مارس 5 كلف المجلس الأوروبي الممثل الأعلى بالتعاون مع مؤسسات الاتحاد الأوروبي 
والدول الأعضاء بتقديم خطة عمل حول التواصل الاستراتيجي. وكجزء من العمل الهادف إلى تحسين 
التوقع والتصدي والاستجابة لأنشطة التضليل التي تقوم بها جهات خارجية؛ تمّ إنشاء فريق العمل كجزء 
من دائرة العمل الخارجي الأوروبي للتصدي لحملات التضليل الخارجية. 


ولهذا الهدف. تم إنشاء فريق صغير داخل الدائرة لتطوير رسائل إيجابية عن الاتحاد الأوروبي في دول 


الجوار الشرقي بوك تلق أيظيا بدعم البيئة الإعلامية في هذه المنطقة. وأخيراً: .قام الفريق بتحليل 
اتجاهات التُضليل وكشف السرديات المُضلّلة النابعة من مصادر خارج الاتحاد الأوروبي. ويمكن الاطلاع 


0 .و اه.ه هلزام. للالنالنا//تصغخط 
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على عمل الفريق في مجال التصدي للتضليل على موقعه على الإنترنت'*' (لا©.1060أؤألكثاناء) . وللفريق 
موقع باللقة الروسية (ناط_طقه ودنام ه31 ممرم )ما باع /ناء/ناء.وموزنة.ووعع) 132 يهدف إلى نشر المعلومات حول 
أنشطة الاتحاد الأوروبى فى دول الجوار الشرقى (2018 ,كدمع لاع) . 


كذلك» لفريق التواصل الاستراتيجي «نظام إندار 0 بين الدول الأعضاء في الاتحاد الأوروبي. أطلق 
في آذار/مارس 2019 كعتصر من هدوّتة الممارسة الأوروبية حول التصضليل: وقد استخدم كلمرة الأونن 
فى سياق جائحة فيروس كورونا (2020 ,ممغ]|5]0) 


7 فرع حرب المعلومات في الجيش الهندي (2019) 


وافقت وزارة الدفاع الهندية على إنشاء فرع مختص بحرب المعلومات داخل الجيش لمواجهة ما تعتبره 
تضليلاً ودعاية وذلك فى آذار/,مارس 2019 (2019 ,وصدهنا6 /أطمهة)) . 


8. وحدة التحقّق من الوقائع في وزارة الإعلام والإذاعة في الهند (2019) 
فى وقت لاحقء. فى تشرين الثانى/نوفمبر 2019: أعلنت الحكومة الهندية عن إنشاء وحدة للتحقق من 
الوفائع فى وزارة الإعلام والإذاعة. وستعمل هده الوحدة وفقآ «لمبادئىّ أربعة وهى: البحث غدن المعلومات 
وتقييمها ووضع الاستجابات والاستهداف المعروفة باللغة الإنكليزية بمختصر 68617)». كما وستبلغ عن 
التُضليل للوزارات الحكومية المعنيّة (2019 ,اناط]1/13) . 


9 بوابة 811/08165©! لكشف زيف المعلومات المُضللة في إندونيسيا 


تسمح بوابة 7710610815 لكشف زيف المعلومات المُضللة في إندونيسيا للمواطنين بالتبليغ عن 
المعلومات المُضلّلة والخدع؛ والاطلاع على المنشورات التي تم كشف زيفها. ويدعم هذا الموقع الوزارة 
الإندونيسية للاتصالات السلكية واللاسلكية؛ وجمعية مُكافحة التشهير الإندونيسية؛ وجهات حكومية 
أخرى ومنظمات من المجتمع المدني. 


0. بوابة /3.151/ا56560310 لكشف زيف المعلومات المُضللة في ماليزيا (-2017) 


قامت لجنة الاتصالات والوسائط المتعددة فى ماليزيا بإنشاء بوابة لكشف المعلومات المُضللة؛ تحت 
مُسمى «/إا.3/[]قماء ١72560‏ فى آذار/مارس 2017 ووضعت تطبيقاً مراما لها في آذار/مارس 2018 لرفع 
الوعى والحد من انتشار التضليل على الإنترنت (3080,2019ءنا8) . 
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/ناع. 0 ]ص أذ أ لكناناع //ام خط 


2 نم_صوأودن-مه3مرم )ص أ باع /نا/ناء.ةمهاناء.كوعع//:وم اط 
3 لزيرهولامه56//:دمغط 


4 الإماء هلام دمعاع5//:دم خط 
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1. موقع 00د 15/ع/ا لوكالة الأنباء المكسيكية (-2019) “ماهلا 


0 


التُضليل وهو 1لا مأموء كلمع /ا) . 55 





2. مركز التميّز للتواصل الاستراتيجي التابع لحلف شمالي الأطلسي (2014) 


إِنْ «مركز التميّز للتواصل الاستراتيجي التابع لحلف شمالي الأطلسي» ومقره في ريفغاء لاتفياء هو مركز 
معتمد من منظمة حلف شمال الأطلسيء تم إنشاؤه عام 2014 بموجب مذكرة تفاهم بين إستونيا وألمانيا 
وإيطاليا ولاتفيا وليتوانيا وبولندا والمملكة المتحدة. وهو مستقل عن هيكل قيادة حلف شمال الأطلسي 
ولا ينطق باسم الحلف. وقد انضمت هولندا وقتلندا إلى المركز عام 2016: والسويد عام 2017: وكندا 
في 2018 وسلوفاكيا في أوائل 2019. وكان من المفترض أن تنضم إليه فرنسا والدنمارك في عام 2020. 
وتغمل المركة على تحليل المغلوماتة المضالة وتقديم الدعم لقدرات التواصل الاستراتيجي لحلف شمال 
الأطلسي (2019 ,08 7همعغ53 0/870 . 


3. مبادرة التواصل الصادرة عن الحكومة العمانية (2018) 


قوم المركو الثاني للفواصل السكومي كدزييا السساعدة دواكن الإعنام والتواصمل داتفل المؤسمسات 
الحكومية على رصد ودحض المعلومات المُضلّلة (2019,أ0أددب8 اى) . 


14. حساب /ع]5ئنا8_وثلاءلاع»ا2؟ على تويتر لدوئة باكستان (2018) 


أطلقت وزارة الإعلام والإذاعة في باكستان حساباً على تويتر 6*! (5]©0لا3660/©10/5_8) لرفع مستوى الوعي 
ودبحشن المعلومات المضللة في تشرين الأول/أكتوبر 2018 (0310/0,2018). ومن التغريدات المتكررة (إن تش 
الأخبار الزائفة 5/لاءعلاع#21 ليس فقط غية غير أخلاقي وغير قانوني ولكنه ينا إساءة للأقة » وتقع 
على عاتق الجميع مسؤولية رفض هذا السلوك غير المسؤول. “دلناعلااععاة# معزع8 ()عؤدنا8_دبيعللاعءاة©) . 


5. صفحة كشف زيف المعلومات المُضللة التابعة لوزارة الشؤون الاجتماعية في الاتحاد الروسي 
(2017) 


لوزارة الشؤون الخارجية في الاتحاد الروسي صفحة على الإنترنت مخصصة لرفع مستوى الوعي حول 
المواد المنشورة التي تتضمن معلومات عن الاتحاد الروسي يعتبرها الاتحاد خاطئة.*' وبعد التعديلات 
التي أحكالك على قانون المعلومات عام 2019: كان من المتوقع أن تقوم الجهة الناظمة للاعلام في 
الاتحاد الروسي 0 بإنشاء «قاعدة بيانات حول الأخبار الزائفة» (2019 ,/101ةط2). 


' عاصمطهو اع مم أغهص.ه 0م تمع /لثمخط 


6 يعؤوب8_وبيع الاععاجعا ممع .اع أن //دمغغط 


7 ذنعهه] انمدع ممع دهده عط جع /ردء. ل آم للالقانال/تقصغغخط 
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6. مركز تايلاند لمُكافحة الأخبار الزائفة (2019) 


أنكنا وؤير الاقتضاك والمتصع الرضيين فى كابلا سركرا دوليا انتقاضية الآشبان الزائفة فى تفرين 
الأول/أكتوبر 2019 تسد المعلومات المضللة وذحضهاء وتعدف على أنها : «أيّ مُحتوى واسع الانتشار 
غلئ الانترنت يفطل الأفراد أو يُلحق الضرر بصورة البلد» (20190 ,31مأم1303135600) . وبالتنسيق مع 
السلطات المختصة, يتم نشر إشعارات التصحيح على حسابات المركز على وسائل التواصل الاجتماعي؛ 
وعلى موقعه الإلكترونى 6 (1161.60177اعع 5لا 30112|60) وفى الصحف. وقد أصدر المركز أيضا مذكرات 
استيقاف وقبض (2019 ,5ه عامكاوم83) . 


17 موقع (-2019) دباعلا عاععط 35 أكأمان 1 


أطلق هذا الموقع التونسي للتحقق من الوقائع وكشف زيف المعلومات المُضللة .5 ثلاء طكاعع حاء 513 أحانا) 
”*' (ماهء في تشرين الأول /أكتوبر 2019 وتشرف عليه الهيئة التونسية العليا المستقلة للاتصال السمعي 
البصري (18108) التي تعمل بتعاون وثيق مع صحافيين من المؤسسات الإعلامية الحكومية (التلفزيون 
الوطني والإذاعة الوطنية ووكالة تونس إفريقيا للأنباء). 


8. برنامج وزارة الخارجية والكومنولث لمُكافحة التتضليل وتطوير الإعلام (2021-2016) 


في نيسان/أبريل 2018: وفي سياق التضليل حول حادث التسمم في «ساليسبري» (2018 ,5/70005): أطلقت 
وزارة الخارجية والكومنولث في المملكة المتحدة بالتعاون مع وزارة الدفاع ووزارة الثقافة والإعلام والرياضة 
ومكتب رئيس الوزراء. برنامجاً «لمُكافحة التُضليل ولتطوير الإعلام». هذا المشروع هو جزء من مجموعة 
«برامج صندوق النزاعات والاستقرار والأمن في أوروبا الشرقية وآسيا الوسطى ومنطقة البلقان الغربية». 


ويوفر البرنامج الدعم المالي والتوجيه للمنظمات بهدف «تحسين نوعية الخدمة العامة ووسائل الإعلام 
المستقلة (بما في ذلك باللفة الروسية) لتمكينها من دعم التماسك الاجتماعي؛ وترسيخ القيم العالمية 
وتزويد المجتمعات المحلية في بلدان أوروبا الشرقية بإمكانية النفاذ إلى معلومات موثوقة». ومن خلال 
دعم جهود المجتمع المدني لكشف التضليلء يتوقع البرنامج تعزيز صمود المجتمع في أوروبا,“*' 


5 دراسة حالة بشأن الاستجابة: التضليل المتعلق بجائحة فيروس كورونا 


لقد كانت حملات مُكافحة التضليل عناصر قوية من الاستجابات المعتمدة على المستوى الوطني والدولي 
للتصدي للمعلومات المُضللة المتعلقة بجائحة فيروس كورونا. وقد تم تنفيذها بسرعة بهدف تعبئة المجتمعات 
الإلكترونية ونشر المعلومات الصحيحة الرسمية وكشف زيف المُحتوى غير الصحيح. وقد عُقدت الشراكات 
بين مختلف شركات وسلطات التواصل على الإنترنت لتوفير قنوات تفاعلية لنشر المُحتوى الرسمي. وتشمل 
التدابير في هذه الفئة الحملات والوحدات الخاصة التي انشأت بهدف إنتاج محتويات لمُكافحة التّضليل. 


8 /رررم. زع مع و نناع عاق أ جاة. لاللالنا//:دصاغط 


9 /ررم ,كنيع مماععطعةأكتصن//:دمغغط 


إنْ «مختبر الاتحاد الأوروبي للمعلومات المضالة الذي قام بصياغة هذا القسم 5.2 هو حائز على منحة من برنامج وزارة 
الخارجية والكومنولث لمُكافحة التضليل ولتطوير الإعلام. 


© الاستعانات الخاصبة ببيكة المعلومات المضطلة:والقى تستهدقف مُتتجى المعلومات المضللة وناشريها 





ومن الأمثلة على هذا النوع من الاستجابات التي طؤرك تتكافمة التشليل البخطلق بيجاكهة كبروسن 
كورونا الاستجابات التالية: 
© صفحة منظمة الصحة العالمية لدحض الخرافات 5]109لاا١|غل101:‏ في مؤتمر صحفيء أعلن مسؤول 
في منظمة الصحة العالمية «أننا بحاجة إلى لقاح ضد التّضليل» (11//0,2020). بعد انتشار جائحة 
فيرؤس كوروتاء أنشات منظمة الصسحة العالمية صفحة رسميةا*! لتسحيح الخراقات؛ سعى إلن 





توكو ونهاوماك موفوكة عن هذا الفيروس تاقد الكطان :د عذلكف الشناك موقن أشيكة البعارياف 
حول الأوبثة التابعة لمنظمة الصحة العالمية أو ١اللا-ام2‏ .*! (هذه المبادرة هي رقم 19 في الجدول 
أعلاه) 


© أطلق الأمين العام للأمم المتحدة استجابة الأمم المتحدة في مجال التواصل «للإغداق على الإنترنت 
بالحقائق والعلم»» في سياق مُكافحة آفة التُضليل المتنامية التي وصفها بأنها «السّم الذي يهدد حياة 
المزيد من الأشخاص» (2020 ,ركط ه1631 نمطا صططه» أقطاها0 0 أمع م لومعم اانا :2020 ,كنقاعلا لاانا) . وفي 
آيار/مايو؛ تم تنفيذ هذه المبادرة التي سُمّيت "61560/” (بما معناه: تمّ التحقّق منه) وهدفها إنشاء 
طاقم من «المستجيبين الرقميين الأوائل» يعمل على تعزيز حجم وتوسيع نطاق وصول المعلومات 
الموثوق بها والدقيقة المحيطة بالجائحة.** (هذه المبادرة هي رقم 20 في الجدول أعلاه) 


© نشرت اليونسكو إيجازين سياسيين لفهم «أزمة المعلومات المُضْئْلة» :ه2020 ,دباعطء مم8 8 أخأعوهم) 
(ا2020 ,قلعداء:مه8 8 2056141 شكّلا جزء من حملة أوسع نطاقاً تهدف إلى مُكافحة التُضليل 
والتافرهاك عنطلية وظيه السياسات على مسكوى الدولة مار انع وتشورالك باللقات المعلية 
تحت عنوان «تمزيق المعلومات المُضللة» أو مهأ ممم مأكتصس معللعرطو 144 (هذه المبادرة هي 
رقم 21 في الجدول أعلاه). كما وأطلقت اليونسكو حملة عالميةٌ سُمّيت 6815 أي «حقائق» 
خلال الاحتفال باليوم العالمي لحُريَّة الصحافة في 3 أيار/مايو من عام 2020: وتم إنتاج محتويات 
ستموقة يلات غرة لاذاعتها على محظات الإداسة اط حميم أتساء العاله كم أطلقت فى يوقت 
لاحق مبادرة أخرى بعنوان «لا للانتشار الواسع» أو اه]الاه6 غ'مه145.,0 

© تعمل فرق «مبادرة النبض العالمي» للأمم المتحدة في نيويورك وكمبالا وإندونيسيا على رفع الوعي 
الظرفي حول تفشي وظهور وانتشار «أزمة المعلومات» التي من شأنها أن تدعم جهود كافة أركان 
الأمم المتحدة. كما وتعمل على إجراء تحليلات هدفها تحديد الجهود التي تعرز انتشار وتأثير 
الفعلومات اتمنسية؟*1 .وخحقيقا لهذه الغاية كعمل هذه الفرق على إنشاء وكوسيع نطاق الأذوات 


141 ورعؤون اط لإمص/ ااطنام-ره)-ع5-2019/301716ن 21/1 همع -اع ده مدع دقع ؤأل/كع ء رع ورع ممع /خحاأ. ه حانقا. لمالثاانا//:دصغغط 


2 ورع عون صا جاع لإمط ده عه معط - ل صرهدعع ذال ص /ممء. حأ للدتمع. للالقاننا//:دمخغط 


3 جرع رمرمء. لع ذأ ]ع نجع و حا للالقالانا//:دوم خط 


50-2 /جاع / 0 01. كانا. 5 نالاع جا //:دم خا 
جاع /ماهء. 0ع 1 أرع لقع ق حا؟. انالالانانا//: مخ 
2 م مات / 0 01. كانا. 5 لاع جا //:دم خا 


4 وعم ووب وم ذا دادعه |حص مع هسرع 0 0ع كه 2 مطره ص أو أمط ل صة-10-19/امع-ن 3 /كنلاع 0 /وه.مع دع نا مع //:دم خط 


5 رحرو وم مروع-ك 2ه //ا3 0 مه عع ددع م 1ه /نا/ركدط 01210 ماع مامامء و ه. مع دع حانا. مع //:دم خط 
0/121 01ل /ع 0105م دع 0036101 ]أ طه 2ع طن م حممء/9 0١/101‏ /01. مع دع (اناء لاع //زدم خط 
10065015 0015/3] 01103161011165 ]ص أ اه 3ع أ انام ملهع/1019/١010/»0.‏ 0ع 5ع حانا. لاع لدم خط 


6 عمجم امع مك مع موم-19 حل أ/رمع-ع طاغ-وم أل مقغدرع صن عع زمىم /وده.ع دانم اداه أ وحن /نالنا/نا//:دمغغط 


الامكجانات النخاصة نيقة المعلومات المضللة والقى ستهدف مُتضصى المعلومات المضللة وتاشريها © 





والمنهجيات والأطر التحليلية لذهم كياناث الأمم المتحدة وتحسين فهمها للسياقات التشكيلية 

التي تتم فيها مُكافحة الآثار السلبية لفيروس كورونا في أفريقيا. وبناءً على منهجيات علمية: يركز 
الدعم المباشر المقدم لمنظمة الصحة العالمية في أفريقيا على تقديم الدعم والمنتجات التحليلية 
اش عقي على المتيجيات الثالية 1)اتعليل كس ونوضى قصير الأجل للاشنارات الرقبية ينا على 
الشائعات والمعلومات المغلوطة التي تبلّعْ عنها المكاتب الميدانية. 2) المراقبة المستمرة على أساس 
تصنيف متكيّف يسمح بتحديد «أزمات المعلومات المُضللة» سريعة التطوّر والتقييم الكمي للتطوّر 
الزمني لموضوعات معينة. وهذا يشمل تحليلات تنبؤية لشائعات ومفاهيم وفقاً للحجم والامتداد 
الجفراضن والقطوات :3 تجا لامش عرو اليو اظفت بعر ل بمقاهي سدرلة ديا فى الات 
قليون وصياض خطاب القزاهية: هذا سروف نجع للقرق يفظوير إظان سعى إلى تحقيق الاللتقادة 
القصوى من المعلومات التي توفرها منظمة الصحة العالمية وشركاؤها لمواجهة التشليل: 


© اجتمع وزراء خارجية «رابطة أمم جنوب شرق آسيا» وجمهورية الصين الشعبية لتنسيق العمل ضد 
فيروس كورونا. وعلى وجه الخصوص, اتفق الوزراء على تعزيز تعاونهم في مجال التواصل المتعلق 
بالمخاطر «لضمان وصول المعلومات الصحيحة والدقيقة حول فيروس كورونا لكافة الناس ولتفادي 
انسياقهم وراء المعلومات المُضللة والأخبار الزائفة المتعلقة بالفيروس» (856811,2020). على 
الرغم من ذلكء لم يتم تفصيل كيفية تطبيق هذا التعاون على أرض الواقع. (هذه المبادرة هي رقم 
22 في الجدول أعلاه) 


© نشر البرلمان الأوروبي توجيهات تتعلق بالتعامل مع الخرافات حول جائحة فيروس كورونا.*' (هذه 
الميادرة هي رقم 23 في الجدول أعلاه) 


© أصدرت حكومة جنوب أفريقيا قراراً يكلم كافة المواقع الإلكترونية العاملة على نطاق 23001/65 بأن 
تتضمن صفحتها الأساسية ياك واطبحا لموقع 53601011311015.20.23.الاللاللا (وهو الموقع الوطني 
حول جائحة فيروس كورونا).**! (هذه المبادرة هي رقم 24 في الجدول أعلاه) 


© أطلقت الحكومة الهندية «روبوت دردشة» على تطبيق واتساب؛ يهدف إلى مكافحة التضليل حول 
جائحة فيروس كورونا (0/6012020ا53©). (هذه المبادرة هي رقم 25 في الجدول أعلاه 


© أنشأت وزارة الشؤون الرقمية والثقافة والإعلام والرياضة في المملكة المتحدة وحدةً مخصصة 
لرصد التضليل حول الجاتحة والاستجابة له؛ قبل رشك تكلم لاوخ مع شركات الحوامين عبر 
الإنترنت (2020 ,اوةط536) . وشملت هذه المبادرة «وحدة للاستجابة السريعة» #بصهفة بيهدف «الحد 
من انتشار الأكاذيب والشائعات التي قد تهدد الأرواح» عم اص 0 دنه عع سصسم طناك بتصعمصوناءوجط كانا) 
(2020 ,رطاهأ2صطاءه؟صأكأما عصة كمعوط .واسكمالا لهذا الجهد. قامت وزارة التنمية الدولية بدعم مبادرة 
تهدف إلى الحد من انتشار التُضليل المتعلق بهذا الوباء. لا سيما في جنوب شرق آسيا وأفريقيا. 
وقد ركز البرنامج على التحقّق من المعلومات بمساعدة من المؤسسات الإعلامية الشريكة على غرار 
886 . كما ورك فل مشاركة الأخبار الموثوق بها بمساعدة من مؤثرين مختارين غمعم]:دمعه كانا) 
(2020 ,0017م 0اع/اع(] |111/0361013 101. زهذه المبادرة هي رقم 26 في الجدول أعلاه). 


7 -ومعع:-هغ-/زره طصه 15510103 2020032651075917/0/لزاع هدوع مذ الدع ط/جع /نفاع م /ناء. قم هعناء. |3 مه اناء. اناللاننا//: دم خط 
كطع/امط-19 -ل لامع دع اكاء 0-2 ودع داص 


68 ج2,مء.وبءأ/ا مهم 53//:دم خط 


© الأسكمانات الخاصبة سيكة المعلومات المخللة والقى 'ستهوق متتجى المعلومات التضللة وتاشريها 





5 كيف يتم تقييم الاستجابات الوطنية والدولية لمكافحة التضليل؟ 


بما أن العديد من المُبادرات المعروضة في هذا القسم حديثة للغاية؛ ليس هناك من أدلة كثيرة تسمح بإجراء 
تقييم ذو مغزى .وفي الوقت نفسه؛ يبدو أن المبادرات لم تتضمن بشكل صريح في خططها الماع يدم 
لتقييم أثرها وفعاليتها المعصودين (وغير المقصودين) ويما أن هذه العيادرات ممولة من الحكومات. تمترطن 
أن يتم تعييم فعاليتها داخلياً من قبل الأجهزة الحكومية, أو خارجياً من قبل المجتمع المدني والمؤسسات 
الإعلامية التي تسعى إلى تعزيز المُساءلة والشفافية. ٠‏ وي سياق العمليات الدولية؛ تقو. م الدول الأعضاء بتقييم 
المبادرات التي تدعمها. على سبيل المثال؛ في نيسان/أبريل 2018 قام مجلس الشؤون الخارجية في الاتحاد 
الأوروبي (2018 ,اكدناه» 8915 مواع:50 لاع) بالثناء على «العمل الذي يقوم به فريق التواصل الاستراتيجي 
للشرق» في سياق تعزيز قدرة الاتحاد الأوروبي وجيرانه على الصمود د؛ وهو ما تعقيره المجليين حاجة كيرورية: 





5 التحديات والفرص 


يشعر الجمهور أن حملات مُكافحة التضليل شرعية ومقنعة متى كانت المؤسسات المسؤولة عنها موثوق 
بها. ويمكن أن تبقى استراتيجيات كشف الزيف داخل حدود حُريّة التتمبير. عن طريق دحض المُحتوى غير 
المحظور لكونه «غير صحيح». وعندما ثبنى هذه الحملات على الوقائع وتخضع للتدقيق؛ من المفترض أن 
تكون أكثر فعاليةَ من الجهود السرية و/أو تلك التي تُبنى على السرديات لدرجة تجعلها أقرب إلى الدعاية. 


وقد ترفض الجماهير النقدية وغير المعنية عملية دحض «المعلومات المُضللة» حيث تعتبرها مبادرات 
علاقات عامة تعتمدها الجهات الحكومية؛ لا عمليةٌ محايدةً للتحقق من الوقائع. وهذا من شأنه أن يغذي 
الشكوك ونظريات المؤامرة حول تدخل الدولة؛ كما ومن شأنه أن يرسخ عدم الثقة في الجهات الحكومية, 
خاصة تلك التي لديها تاريخ من الرقابة والدعاية. ويُضاف إلى ذلك خطر قيام الحكومات بإصدار نسختها 
من «الحقائق البديلة» كخطوة لزرع بذور الُضليل. ومتى كانت الجهات الفاعلة تعتمد هي أيضاً أساليب 
التُضليل؛ قد يكون ذلك من العوامل التي تؤدي إلى ارتداد عملها في مجال كشف الأكاذيب. 


وضن النظرياك البعروضة شى جنال القرامب ]ل تكتزينة ناقر بارنرا سترانسةه و وحقادهضا أن أي سجاوه 
لإخفاء أو فرض رقابة على معلومة معيّنة قد ترتد لتؤدي إلى نتيجة عكسية غير مقصودة؛ وهي أن 
تنتشر هذه المعلومة بشكل واسع في هذا العصر الرقمي (2003 1/350161). وقد سّميت هذه النظرية 
على :اسم النقتينة رباربرا سترايساددي الك بحاولت إزائةا ضورة جوية لدولينا شي :وسالييوه شفان المحاولتها 
أثر عكسي فجذبت مزيدا من الانتباه للمنزل. ويمكن اختبار هذه الفرضية في ما يتعلق بكشف التُضليل 
أيضاء بما في ذلك في حال المبادرات الحكومية. 


في العلوم المعرفية: يُعرف هذا الأثر باسم «النتيجة العكسية»؛ ومعناه أن دحض المعلومات قد يؤدي إلى 
ترسيخها في عقل القارئّ (2006 ,اعا/أع5 بع 0دمالالا 2014 ,.|2 © 20016). وفي تحليل الفعالية النفسية لرسائل 
مُكافحة التضليلء يُوصي بعض الباحثين أنه عندما يكون هناك حاجة لتكرار كذبة ما بهدف كشف زيفهاء 
فمن الأفضل الحد من تكرارها (21.,2017غ» موحك نإااة5) . 

لكن البحوث الحديثة لم تجد أي دليل يثبت أن الدحض الذي يكرر الادعاءات الكاذية ويحددها على أنها 
كذلك يؤدي إلى زيادة الإيمان بهذه المعلومات المُضللة. على العكسء تبيّن أن تقديم شرح مفصل بديل 
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لمعلومات ما هو أكثر فعاليةً (31..2019 © /516). وتشير بعض الأبحاث إلى أنه لابد لعملية كشف الزيف 
أن شبعكدع طريقة وبساتدوكش الحقيقة» كما وضيقهنا غالم للخ وحور لاكوف» (2018 ,/1301!)؛ حيث تقوم 
المغلوماة المتحيضة بان المعلوسات الكاطاكة من جاتبيياء قلا تخطى الساومتاث الخاطفة لذ المكانة 
الأولى ولا المكانة الأخيرة في السردية.”* ومع ذلكء لابد من مزيد من البحث في الفروقات بين عملية 
كشف الزيف التي تقوم بها الحكومات وتلك التي تقوم بها جهات مستقلة. 


ومن حدود الدحض أنه يعمل فقط على الادعاءات الكاذبة التي تم اكتشافها. ويأخذ التُضليل أشكلاً 
مخعافة ل تتصيمن بالخبرورة ادعاءات كاذبة بشكل صريح: حيث قد يتضمن استخدام معلومات معينة 
مالخوذة لخارح سياقها أو تطبيق معلومات صحيحة بشكل مضلل. وغاتباً نايضان إلى الأعبيو هن هذه 
التماوس اك مرق ليا سدق خانقى شوق 


هي ها يتملق بالفرصض: يمكن للحيازت الع كقودها السُلطات العامة حشد موارد كبيرة خمالية ويشدري- 
لرصد المحتوى والتخدئ من وميه النتائج .إن الطابع العام لهذه الميادرات قد يؤدي أيضاً إلى تفاعل 
ونقاش في المؤسسات العامة من خلال البرلمان وغيره من آليات الرقابة. 


5 توصيات للحملات الوطنية والدولية لمكافحة التضليل 


توصيات للدول: 


© العمل بشكل أوثق مع منظمات المجتمع المدني والوكالات الإخبارية والخبراء الأكاديميين لبلورة 
حملات مطلعة تهدف إلى الاستجابة لأنواع مختلفة من التّضليل. 


© النظر في تنظيم حملات تهدف إلى رفع مستوى الوعي حول قيمة الصحافة والصحفيين المستقلين 
والنقديين ودورهم في حماية المجتمعات من التّضليل. 

© الاستثمار فى البحوث التى تقيس فعالية حملات مُكافحة التضليل. 
توصيات للباحثين: 

الشراء بجوك حول التسيوى لكان المتهاوافة اتحباقة الوطلسة واتوونية السككلعة مكلذ الحجلات 


على الإنترنت/خارج الإنترنت. والحملات التفاعلية والسمعية والبصرية) وذلك بين مجموعات 
مختلفة (كالأطفال والشباب وكبار السن والمجتمعات من خلفيات اجتماعية واقتصادية مختلفة, 
وأصحاب المعتقدات السياسية المتنوعة؛ والأشخاص الذين تم تحديدهم على أنهم عغرضة 
للتاكر بالمعلوسات الخضللة و/رأو مشاركتها): 


© زيادة الدعم المالي وتحسين بروز الحملات الحكومية لمُكافحة التضليل إلى مرحلة ما بعد الأزمات 


على غرار جائحة فيروس كورونا. 


* يرجَى مراجعة المناقشة المفصلة للأدبيات في الفصل الثالث. 
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5 الاستجابات الانتخابية 


المؤلفون: ديئيس تيسوء جولي بوزيتي» كالينا بونتشيفا 





يتناول هذا القسم الاستجابات الانتخابية المُصمّمة لحماية الناخبين ونزاهة ومصداقية الانتخابات. من 
خلال تدابير تهدف إلى كشف وتعقب ومُكافحة التضليل الذي ينتشر خلال الحملات الانتخابية. ويُهدّد 
هذا التضليل العملية الديمقراطية بشكل عام في عدد متزايد من البلدان في العالم (2019 ,85©0/١لا)‏ . 


ويلقي هذا القسم الضوء على المُبادرات التي أطلقتهاء إما وسائل الإعلام أو المنظمات غير الحكومية: وأحياناً 
الهيئّات الانتخابية نفسها. وهدفها هو منع تهديد الانتخابات وتقويض الديمقراطية؛ والحفاظ على المعايير 
العالمية لنزاهة الانتخابات التي تنطبق على جميع البلدان في كافة مراحل الدورة الانتخابية -من الفترة التي 
تسبق الانتخابات. مروراً بالحملات الانتخابية: ثم عملية الاقتراع: وضي أعقابها (2019 ,21 © 3/0:615). 


وقد تم البحث في الاستجابات السياسية والقانونية التي تتخذها الدولة في القسم 5.1: فيما يتتاول 
القسم 5.2 الحملات الوطنية والدولية لمُكافحة التُضليل. ولا شك في أن وقائكع عصر الإنترنت تَعقّد 
المعايير التي كانت متبعةٌ قبل هذا العصر على غرار المعايير الواردة في «دليل جوانب الانتخابات 
القانونية والتقنية وتلك المتعلقة بحقوق الإنسان» (1994 ,كصها36لا 0عغاصنا) . 

22 الاجذاج بضقع اسشعرام وبيلكن لمات الأشراض التحندلاك بالسؤوولية من سي 
المُحتوى. حتى لا يُسمح لأيّ حزب بإطلاق البيانات الكاذبة أو التشهيرية أو العنصرية, 
أو الشي مُحوّضن على العنف: كذلك لآ يجب أن يُسمع بقطع الوعود غير الواقعية أو 
النشادهنة ولا انقو الآبحواب يضبيز التوركمات الزاكفة مح طريق استخدام إسائل 
الإعلام بم 


5 ماهى الأمورومن هى الجهات التى تستهد فها الاستجابات 
للتصضلبيز | الانتخابي؟ 


لقد أدى التشكيك في مصداقية بعض وسائل الإعلام الإخبارية وانتشار الأدوات الرقمية التي تسهل 
إنتاج مواد إعلامية ملفقة: تقلّد الصحافة الموثوقة؛ إلى زيادة انتشار التُضليل خلال الفترات الانتخابية 
9 (2019 ,اق اع كتترهلا ز2018 61ع505 8 ممغع؟1) . وصحيح أن الناس يميلون إلى تصديق بعض الأكاذيب 
والخرافات التي تنتشر عبر حملات التُضليل المنظمة ولكنٌ الضرر الرئيسي يكمن في أنّْ انتشار هذه 
المعلومات يؤدي إلى تآكل قدرة المواطنين على تمييز الحقيقة؛ مما يؤدي بدوره إلى تحويل الانتخابات 
إلى مازقا شهيية لآ كمقاج إفى معلوماط صحيحة وندققة, هذا مق شاتة أن ينهم فى شاكل مفهوم 
أساسي في الحياة الديمقراطية وهو قيام الناخبين باتخاذ خيارات سياسية عقلانية مبنية على المعرفة. 


0 يُرجَى مراجعة النقاش حول الثقة فى الفصل 7.1. 
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أما المعلومات المُضلّلة التي تنتحل صفة المُحتوى الإخباري الشرعي ففالباً ما يتم كشف زيفها بشكل 
سريع. ومع ذلكء فَإِنَّ هدفها لا يقضي بالضرورة باختلاق معتقدات مبنية على الزيف, بل «التَيّل من 
السعتقدات والقتافات القاكية. بيدف زفزهة الانتكران والتشكيك بالقوغ القاكية والسوى المسيادة 
على حد سواء؛ لجعلنا نفقد الثقة في مصادرنا ولزرع البلبلة» (50,2014). وضفي حين ينطبق ذلك على 
التُضليل في ما يخص مجموعة من القضايا (كالتلقيح: وتغيّر المناخ: والهجرة): فقد يكون له ايضاً 
أعبية مباشرة خداول الانتكاماك: 


فعلى سبيل المثالء في سياق الاستفتاء على عضوية بريطانيا في الاتحاد الأوروبي في عام 2016 المعروف 
باسم تصويت «بريكست- 816“4»: يؤكد بعض الباحثين أن تعرض الناخبين للمعلومات المُضْئْلة على وسائل 
التواصل الاجتماعي لعب دوراً كبيراً في تحديد نتائج الاستفتاء (2016 إعبد©0 :2016 ,8630 :2016 0هدم4!د0) . 
في الوقت نفسه أشار باحثون آخرون إلى أن تعقيد الوضع السياسي والاستقطاب الشديد لعبا دوراً أهم .و.ع) 
(20180 .ا غأه ددع نا :2017 ,نلا كاعاصع0 ع8 غخأم|اق4 :2018 .اج غه يعاعاصع8 في حين سلط البيعض الضوء على دور 
التغطية الصحفية المنحازة (2016 ,03العه:2 :2019 ,ؤ031/15]). وأشار أحد تقييمات السياسة الخارجية إلى 
فشل المُساءلة الصحفية في تطبيق المعايير المهنية في ما يتعلق بقول الحقيقة (2016 ,830066): 

##فشات وسائل الاضاك التطيدية كفلا ذريما أبن ضها العبيبية معظع المحافة 
الوطنية في المملكة المتحدة في تشويه الحقيقة ونشر أنصاف الحقائق والأكاذيب, 
أي في حملة دعائية شرسة تمّت فيها التضحية بالحقائق والتحليل الواعي لصالح 
الأهداف المؤدلجة للمحررين وأصحاب هذه الوسائل... وكذلك فَإِنْ تشكيكهم المُعادي 
لأوروبا كان له دور في وضع أجندات المذيعين. بم بم 


ومن العوامل الأخرى فشل القواعد الموضوعية داخل المؤسسة الصحفية بسبب المفهوم الخاطىّ الذي 
مفاده أن لابد من إعطاء كلا الجانبين من النقاش الوزن نفسه (أي من يدعم خروج المملكة المتحدة 
من الاتحاد الأوروبي. ومن يدعم بقاءها فيه)ء مذلا مخ كقبيير الجاتبين هلين أمناي الذلة كفنت تثبت عمل كل 
منهما للمصلحة العامة. ومع ذلكء ينبغي اللصدرات بأن وسائل الإعلام كانت تعتمد 50 تواصل 
سياشية «موالية لخروج بريطانيا» ومضعفية 3 «على زعزعة الخطاب والسيطرة على رسائل وسائل الإعلام 
عبر الاجتذاب العاطفي للناخبين». وعندما اختلطت هذه الاستراتيجية بالمعلومات المُضللة كان لها تأثير 
قوي على العملية الديمقراطية (2016 ,أعكاء86) . 


ومثال آخر يؤكد الحاجة إلى مُكافحة التضليل ذو الصلة بالانتخابات على فيس بوك وغيره من مواقع 
التواصل هو الانتخابات الرئاسية الأمريكية في عام 2016. غفيما أكد العلماء على أن الاستقطاب كان 
موجوداً قبل ذلك في السياسة الأميركية: فقد تمٌّ الاعتراف أيضاً بالدور المهم الذي تضطلع به حملات 
التضليل المنظمة (مثل: فضيحة كامبريدج أناليتيكا) في المعادلة الأوسع 8 :امع الى :2018 ,31 ؛» ,عاءامع8) 
(2018 ,.ا3 أ ددعنا0 :2017 ,للامكا ع0 . 


ومن المخاوف الأخرى التى لابد من معالجتها؛ المعلومات المُضللة المرتبطة بالدعاية السياسية, 


وقدرتها على التأثير على الناخبين بطريقة غير شريفة. ويمكن توزيع هذا المُحتوى كرسائل على 
شبكات التواصل الاجتماعى: وعلى تطبيقات الدردشة المغلقة. وعلى شكل «ميمات 5ع مراع ال »: ومقاطع 
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فيديوء وصور تهدف إلى اقناع الناخبين وتعبئتهم, أو إلى قمع الناخبين وثنيهم عن الاقتراع :8 01/000 
(2018 ,|8316 . ويتم تصميم هذه الإعلانات لتؤثر على آراء الناس السياسية وعلى إقبال الناخبين أو 
تنيهم عن الاقتراع. ويدفع المعلن لإحداث هذه الآثار. ويمكنه نشر هذه الاعلانات من خلال الاستهداف 
الدقيق على وسائل الإعلام الاجتماعية ومحركات البحث. وقد تبدو بعض الإعلانات السياسية وكأنها 
محتويات عضوية أو إعلانات أصلية؛ يصعب تتبعها أكثر ولا يمكن مقاباتها بسهولة بسرديات مضادة. 
تجدر الإشارة أيضاً إلى أن الشروط المفروضة في العديد من البلدان على وضع إعلانات سياسية على 
مواقع التواصل الاجتماعي هي أيسر عموماً من الشروط المفروضة على إعطاء ترخيص بالبث. 





وكان الإنفاق الإعلاني السياسي يتصاعد بشكل كبير قبل الانتخابات الرئاسية الأميركية في عام 2020 
حيث تنبأت شركة تسويق رقمي أنْ إجمالي الإنفاق على إعلانات الحملات الانتخابية سوف يقفز وقيسية 
9جع6 مقارقة بانتخابات عام 2016 ليصل إلى 6.89 مليار دولار أميركي ١‏ (2020 باعغع 3 الاع) كفا لهذا 
التقريرء دفعت البيئة السياسية المتحزبة إلى حد كبير بعدد أكبر من الأمريكيين إلى التبرّع لمرشحيهم 
مقارنة بالانتخابات السابقة؛ مما أدى بدوره إلى تحويل المزيد من الأموال نحو الإعلانات السياسية. 
وفي حين كان من المتوقع أن يستحوذ التلفزيون على الحصة الأكبر من الإعلانات السياسية (أي 6696 

من المجموع).: كان من المتوقع أن ينمو الإعلان الرقمي خاضة على فيس بوك الذي يعتبر المنصة 
الرئيسية بأكثر من 200960 مقارنة بالانتخابات الرئاسية السايقة: وكفا] للمصدر نفسه. ويجتذب فيس 
بوك المعلنين السياسيين لتوفيره نطاق وصول واسع ولقدراته في استهداف الناخبين المُتبارّى في سبيل 
نيل تصويتاتهم (2020 ,لاما 8 |ازمءاا- و3010 ). ولسهولة استخدامه كذلك. 


وقد أدت هذه العوامل مجقفة إلى ظهور «حاضنات مأجورة للحسايات الدمي) يديرها وكلاء التضليل 
من وحدات الدعاية التابعة للدول والجهات التي تسعى إلى تحقيق الاستفادة وشركات العلاقات العامة 
التي بدأت تتخصص في إنشاء شبكات تضليل منظمة من خاذل استخدام مجموعة من الأساليب التي 
تتخطى الإعلان. وهي معروفة باسم «شركات العلاقات العامة السوداء» ااع8 :2020 ,ا أ مهمع »اذ5) 
(2020 ,100/300 8 . وهناك مخاوف متزايدة من الدور الذي قد يلعبه مروجو التضليل في السياقات 
الانتخابية. ويكمن الخطر في أن هذه الشبكات؛ والتي تتخصص ايضنا في «الدعاية الشعبية الزائفة» 
مصممة لتقليد المواطنين والحركات السياسية العضوية, وبالتالي لإضفاء قشرة زائفة من الشرعية 
تسهل انتشار محتواها بشكل أوسع من الإعلانات السياسية المعروفة. 


وقد ظهر مثال آخر على الهويات والسلوكيات المخادعة على الإنترنت خلال الانتخابات العامة في 
المملكة المتحدة في عام 2019 عندما تم تغيير اسم حساب مقر الحملة الانتخابية للحزب المحافظ 
على تويتر من ووع:01105) إلى كالاءاء 53021 . كما وتم تغيير الصورة الرمزية للحساب لتبدو وكأنها 
الحدورة الرفزية لاجرى المتطباك ال صق فى محال التعدو من الرشاق خلال مقاظ رسامزيو بين 
رئيسي الحزبين». وكل تغريدة نشرت خلال هذه المناظرة بدأت بكلمة «58601» أي حقيقة. وبعد النقاش» 
اغين كير الع الصيانه والسورة الرمزية وه واكم درن النساشارى اللزى التعب فى تزاية الإنطاف 
عن تصرفه هذا في حين اتهمه تويتر بتضليل الرأي العام؛ وهو رأي رددته منظمة ©53اااآ] وهي منظمة 
مستقلة للتحقق من الوقائع (06::300010,2019). وقد أكد استخدام التحمّق من الوقائع لتحقيق مكاسب 
سياسية خلال الحملات الانتخابية على قيمة هذه الخدمات كأدوات ثقة؛ في حين أثار أيضاً مخاوف 


4 


كبيرة داخل مجتمعات التحقق من الوقائع ومجتمع الإعلام. 
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وقد استجابت الجهات الصحفية لهذه الأشكال من التضليل المتصل بالانتخابات عبر تحقيقات صحافية 
وتحليلات جنائية للبيانات (2020 .| ]© 51!/60030 :2016 86553).!”' وقد بنت منظمات التحقق من الوقائع 
على هذه التقاليد فى مشروعات خاصة بالانتخابات (انظر أدناه). 


مع 


4 


وتضمنت الاستجابات المتخذة على مستوى الدولة دعوات لتشديد تنظيم الإعلان السياسيء؛ وشبكات 
الدعاية. واستهداف الناخبين في بعض السياقات (2020 ,لاااعكا :2019 ,.31 أ :ع1000): ولكنها دعت إلى 
اعتماد أنظمة أقل تشددا فى سياقات أخرى (2019 م010ا1631011©). وقد يُفسّر هذا الاختلاف فى 
التغارياف جونيا بالعتفال الخسارة أو الريع بالسبية إلى الأحواب السياسية التحاكفة, 


وإلى جانب الصحفيين:ء فَإِن الجهات الرئيسيية الأخرى المشاركة في الاستجابة للتضليل الانتخابي هي 
شركات التواصل عبر الإنترنت. فخلال عام 2020: اندلع خلاف علني بين تويتر وفيس بوك على خلفية 
تباين في مقاربات التحقّق من الوقائع وتحديد التُضليل المرتبطة بادعاءات الرئيس الأمريكي حينذاك 
حول العملية الانتخابية (2020 ,ط]5001). ويقع التحمّق من الوقائع والتحذير من ادعاءات الرئيس السّابق 
دونالد ترامب ضمن المبادئ التوجيهية المتعلقة بمسألة رصد التضليل الانتخابي والتحفّق منه في 
الشركتين. وضي أيار/مايو 2020, اتخذ تويتر خطوةٌ غير مسبوقة بوضع إشارة تحذير على التغريدات ذات 
الصلة (0/58,2020). وقد اعترض على هذه الخطوة الرئيس التنفيذي لفيس بوك مارك زوكربيرغ بشدة, 
بحجة أن الشركات الخاصة لا ينبغي أن تلعب دور «الحكم في الحقيقة» (13000,2020]). لكن؛ وكما جاء 
في الفصل 7.1 إنْ تجنب لعب دور الحكم في الحقيقة لا يعني عدم اتخاذ إجراءات لمُكافحة الترويج 
للأكاذيب الواضحة (20200 ,6ا3»!). وردا على قرار تويتر في ما يتعلق بتطبيق سياسته حول الاستجابة 
للتضليل الانتخابيء أعلن الرئيس الأمريكي السّابق على الفور (وعبر تويتر) أنه سيعمد إلى «التشدد في 
تنظيم» شركات التواصل الاجتماعي أو حتى «إغلاقها» بموجب أمر تنفيذي (8:503530,2020 500115) . وقد 
أدانت منظمات المجتمع المدني التي تعمل في مجال حُريِّة التّهبير هذا التهديد, فيما اعتبر آخرون أنه 
لا يمكن تطبيق الأمر التنفيذي من دون تعديل قانوني (20200 ,19 ©اء8/61) . 


5 من هى الجهات التى تسعى الاستجابات الانتخابية 
للتضليل إلى فساعدتها؟ 


تهدف الاستجابات الانتخابية إلى حماية الناخبين من التعرض للتضليل والتقليل من احتمال تأثير التضليل 
على وجهات نظرهم السياسية وعلى تصويتهم بطرق لم تكن لتحدث لولا تعرضهم لهذا التتضليل. 


في سياق الانتخابات: تم استخدام الإعلان السياسي (بما في ذلك الرسائل الشخصية والمستهدفة 
بشكل فردي) على نطاق واسع من قبل الأحزاب السياسية والمرشحين بهدف التأثير على الناخبين. 
فعلى سبيل المثال؛ خلال الاستفتاء على عضوية بريطانيا في الاتحاد الأوروبي في عام 2016: استخدمت 
الحملة الداعمة لخروج بريطانيا 6106 ا#1/06 إعلانات تعتمد الاستهداف؛ تتضمن معلومات مضللة 
حول التكلفة الأسبوعية لعضوية بريطانيا في الاتحاد الأوروبي وحول التحضير لانضمام تركيا للاتحاد 
الأوروبي (3010/211201,2018©). وفي عدد من الحالات: الداناك المعلومات المُضْلّلة شكل إحصاءات؛ مما 
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أكان مساكل معقرة تتغاق باحتساب التكاليف والفواكد. وعلما أن المنافسات السياسية قطوي داكا على 
استخدام انتقائي للاحصاءات؛ تظهر مناطق رمادية في عملية تحؤل الحملات الانتخابية إلى أعمال 
فضليلء غلى الرغم من أن الإخضاءات الملفقة ليست حتما من الأعمال التثقيفية الخي تسعى إلى تقد 
البكاومنات المسينهة .نكن أيهنا اميتكداع كيارة التسايل/ الهلرمات التضاتة زوعبايتي ده 
المغلوطة و«الأخبار الزائفة») كسلاح لتصنيف بعض الادعاءات الحقيقية على أنها فييو ساذقة وغير 
نزيهة. وتؤكد هذه التحديات على أهمية وتعقيد استجابات التصدي للتضليل الانتخابي. 





ومن الطرق الأخرى التي تساعد فيها الاستجابات الانتخابية الناخبين على التعامل مع التُضليل هو كشف 
الجهات الكامنة وراء هذه المشكلة. فعلى سبيل المثال: لا يدرك العديد من الناخبين دائماً أن الوسيلة 
الرئيسية لاستهدافهم بالمعلومات المُضلّلة هي من خلال الحسابات الآلية (اي روبوتات الإنترنت والسايبورج 
«شخصية خيالية نصف بشرية-نصف آليّة). . ومع ذلك هناك حالات مدروسة حيدا تؤكد حصول هذا 
الأمر خلال الانتخابات الرئاسية الأمريكية في عام 2016 والانتخابات الرئاسية الفلبينية في عام 2016: 
والاستفتاء على عضوية بريطانيا في الاتحاد الأوروبي والانتخابات الرئاسية الفرنسية في عام 2017. وقد 
ثبت بشكل خاص أن الروبوتات السياسية تحاول التأثير على رأي الناخبين؛ عبر مهاجمة القادة السياسيين 
أو الصحفيين مثلاًء على الرغم من أن بعض الأدلة يشير إلى أن الرويوتات لا تفيّر رأي الناخبين في 
بعض الأحيان (31..20180 :© 100/310]). ولكن الحقيقة هي أنه خلال الانتخابات تم استخدام عدد كبير 
من الروبوتات والحسابات الدمى المُختلقة لنشر التضليل والشائعات السياسية 8 وم[ااتطم :2016 وووع8) 
(2016 ,الإصةااهكا 6 0ندنلاهل 2018 ,اج غأه اأععزه0 ز2018 ,.اج أع 0 نوحدهلط :2017 ,الو8 . ويُعد كشف هذه الظواهر 
جزءً من الاستجابات الانتخابية التي يمكن أن تعمل على توعية الناخبين بعمليات التضليل السرية و»الحيل 
الرخيصة» التي تستهدف تقويض معايير وقواعد الحملات الانتخابية النزيهة. 


5 ماهي المخرجات التى تنشرها الاستجابات الانتخابية؟ 


قد تتضمن مخرجات الاستجابات الانتخابية للتضليل عمليات كشف في الوقت الحقيقي؛ مسد 
م ونشر المعتوى المضاد بي وردود الأفعال .كما وقد تتصمن حملات تسعى إلى تثقيف نت 


ويتم التطرق للاستجابات الانتخابية كفئة مستقلة في هذا التقرير نظراً لأثر التُضليل الكبير على 
العمليات الديمقراطية وحقوق المواطنين خلال الانتخابات. ومع ذلك؛ ونظراً الظبيمة غنده الفقة عق 
الانتجانات. كانينا غالبا منا تسن مزيسا من استجايات الرص والشق مو الرفاقع: والاستباناك 
الخاصة بتنظيم المُحتوى والاستجابات التقنية والتثقيفية وغيرها من الاستجابات: والتي تم تصنيقها 
بشكل منفصل في التصنيف الوارد في هذا التقرير. كم الإشارة إليها في هذا القسم عند الاقتضاء. 
وفذلاس مان مكرحاتالاتجاباك الانتخابية هي أساساً محموهة كرهية سن مخريعات النكات الكشرق 
من الاستانات على ننييل المخال+ الست :من الرشاقم الانكابينة ومسفوعكات الاشلفتات الاسكابية. 
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5 من هى الجهات الفاعلة الرئيسية فى مجال الاستجابات 
الانتخابية ومن يمولها؟ 


3 الفحدق من الوقائع السياسية في الولايات المتحدة: 
يرفظ كارية انطع سن الرفاقع السياسية هن الؤلايات السحدة يتوق يقطية الاسفابات الركاسية 
وكمية الأكاذيب التي تنشر خلال الأحداث العاجلة. حتى الآن؛ يُركُزْ معظم التحليل المفصل لممارسات 
التحفّق من الوقائع السياسية على الولايات المتحدة التي كانت مصدر نشوء هذه الممارسة ,5ا81) 
2019 والجقيقة اح عرفة العصدى مدو الوقاف .في الولايناه الجعموة كليوت :رد طلى ينا امتبر بففال 
لوسائل الإعلام في الكشف عن الأكاذيب خلال الحملات الانتخابية (2010باة/أم5). 


وكانت منظمة التحمّق من الوقائع الأولى المستقلة هي 105301697م5 *”': التي تأسست في عام 2001 
(6/310/5,2013) ونشطت خلال الحملة الانتخابية الرئاسية لعام 2004: فنشرت أكثر من 400 مقالة. بعد 
ذلكء. قبيل الانتخابات الرئاسية الأمريكية لعام 2004: تم إطلاق 0190»اء©53005 التي تم تعريفها على 
أنها «منظمة غير متحزبة وغير ربحية تدافع عن المستخدمين والناخبين» وتهدف إلى مراقبة كل من 
الأحزاب السياسية الرئيسية؛ والبرامج الحوارية؛ والإعلانات التلفزيونية والمواقع الإلكترونية الرسمية 
والنشرات الصحفية ومحاضر المؤتمرات الصحفية.*”' ومن المبادرات البارزة الأخرى مبادرة 6 166 
'©6اء©: التي أطلقتها صحيفة واشنطن بوست قبل انتخابات عام 2008 (2017 ,/6اؤ5©») . وقد أطلقت 
نابا جديد| متت المياوعات التكائة بالستهداء سيل اندم مور كمي وظية التدرهاكونين 1 اليك 


ولنصين إنشا 66186 لانسكايات ضام 2008 لور رئيسيا اخر شي مجان الفسدى سن الرقاكم السياسية 
وهي أكبر وسيلة مستقلة للتحقق من الوقائع في الولايات المتحدة ع هئ( :2019 ,201680 ب8 لإةمد8) 
(0,2018قاهل!. والجدير بالذكر أن هذه المبادرة أصبحت بارزةٌ لنوعية تحققها من الوقائع؛ وخاصةٌ نظام 
تصنيف الحقيقة فيها المسمى /1/015-0-8/616 (مقياس يراوح بين صحيح: في الغالب صحيع: نصف 
صحيح ؛مشاظطخ فئ القانيم شاط كدب فحصس"*') .وقد أضبع شلعم التصفيف 10010008147 معلماً 
مغيدزا من 501116866 التي شازت بجائزة «بوليتزر» في عام 2009 لتغطيتها الحملة الرئاسية لعام 2008 
(6021,2018). وكان موقع و1هعاءع ا ك3] مرا أيضيا للفوز يهذه الجائزة (2013 ,روع/0131) . 


وفي عام 2010: وسشعت 201111866 نشاطها من خلال منح ترخيص علامتها التجارية ومنهجيتها لشركاء من 

وسائل الإعلام في الولايات المتحدة الأمريكية. وبعد ثلاث سنوات. أطلقت 50118186 مبادرة 016686 ملام 

العشق سودوفة أقوال الحبواء وكثاي الأعمدة والمدوتسن والتحالين السياسيية والفضيقيي: زالضيتوف 
من البرامج الحوارية. وأعضاء آخرين من وسائل الإعلام (2013 ,اداع 6/اااهت) . 


فى الوقت الحاضرء تكتبيز 019.>اء 3616 وغ20111136 التابعة لصحيفة واشنطن بوست ووع500 الوسائل 
الأهم للتحقق من الوفائع في الولايات المتحدة (2019 ,2011803 ب8 لاة/م85 :2013 6131/5) . وهي تواجه 


2 أده طة/ و1ه. لإأطة كطامك. للاللاللا//:مخغط 
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تحديات هائلة. حيث أن هناكء كما يؤكد الباحثون: نوعين من البيئات المحيطة بوسائل الإعلام في 
الولايات المتحدة. الأولى هي «البيئة الإعلامية الانعزالية اليمينية». والتي تظهر عليها «كل مظاهر غرف 
الصدى التي تسعى إلى زرع التشدد في صفوف السكان وتقويض فدرتهم على التمييز بين الحقيقة 
والخيال: وزعزعة ثقتهم في المؤسسات». والبيئة الأخرىء؛ والتي تمثل غالبية وسائل الإعلام. هي «أقرب 
إلى نموذج الحيز العام المتصل ببعضه البعض» ( (2018 .31 © »عاءامع8). وفي هذا النظام البيئي المزدوج. 
ينظر «اليمين الانعزالي» إلى مواقع التق من الوقائع على أنها منحازة بشكل منهجي فلا يثق بها أو 
يصدقها (المرجع نفسه). 





تِ . التحفّق من الوقائع السياسية في أورويا: 


بدا التحقّق من الوقائع في أوروبا كرد فعل على التضليل السياسي عندما قامت قناة الأخبار البريطانية 
7/5 4 بإنشاء موقع للتدوين في عام 2005 لتغطية الانتخابات البرلمانية (2016 ,أصأطاناءع تك بع دع/61) . 
تلا ذلك إنشاء مواقع فرنسية ممائلة على غرار موقع “0651040 التابع لصحيفة 166/3]100ا في عام 
8؛ وموقع واناء06600] دعا التابع لصحيفة ع0دوالا 7 في عام 2009. وقد استوحى الموقعان من 
موقعي غ1]196اه2 وو1هعاءع ع0 3] وهما يهدفان إلى التحقق من الوقائع المتعلقة بالشخصيات السياسية 
والعامة وبالحملات الانتخابية. وقد أطلقت المنظمة الخيرية البريطانية 361.009 اانا في عام 22009 
بقصد «مُكافحة المعلومات السيئّة» وانضم إليها أيطنا موقع كءعع© إأذاهع5 التابع لقناة 886 ,كا(أ8) 
(2019. وفي هولندا. انطلق مشروع التحقّق من الوقائع 1 في العام نفسه. وذلك في 
معوسسة الصحافة والإعلام الجديد في جامعة ليدن. ولس التحقّق من الومائع بسرعة في أوروباء 
خاصة في ما يخص الانتخابات . فمن أصل 34 منظمةً عاملةٌ في مجال التحقق من الوقائع في 20 دولة 
أَوووقية في العام 2016: ارتفع هذا الرقم في بداية عام 2020 إلى نحو 6 منظمة ناشطةً في 33 بلدا 
في المنطقة: وفاً لبيانات مختبر المراسلين في جامعة ديوك. 


ولظالبا كانه الانتحايات الركاسية ]و العامة نحاهوا لتوينيع لظلاق حرقة القمفئ هن الرفاقع إماضن 
الفرنسية بالتحقّق من الوقاكع خلال حملة الانتخابات الرتاسية في عام 2012 (2019 ,8190). 


انااشن الفمسا وإنسيانيا وايطالياء فقن ينفن التمقق سن الوقاقع شئ التملام التعايدى عبر كنوات 
التافزيون. فد اطلقت المؤسسة التمساوية للارسال 088 في هام 2013 يرامع فسعى إلى التحفق من 
قتع المتصلة بالسياسيين مباشرةٌ على الهواء. في الفترة التي تسبق الانتخابات العامة. وضي العام 

نفسهة؛ في إسيانياء بشت شركة مااع زط © بوالميها في وقفت كرو على اه 3 3| هدفه للحن 
26 أعدته وع6اهو25 وااعوهم فى إيطاليا على القناة الوطنية؛ 88/2 /71. 


وفي عام 2018: اقترح تقرير أعده فريق الخبراء رفيع المستوى حول التُضليل التابع للمفوضية الأوروبية؛ 
عدة استراتيجيات لمُكافحة التضليل وحماية الانتخابات في الاتحاد الأوروبي وفي الدول الأعضاءء عبر 
تعزيز الشفافية في الدعاية السياسية على سبيل المثال وتطوير أدوات تسمح بتمكين المستخدمين 
وتعزيز الدراية الإعلامية. في وقت لاحق من ذلك العام. أعلنت المفوضية الأوروبية عن تدابير لضمان 
إجراء انتخابات حرة ونزيهة للبرلمان الأوروبي في أيار/رمايو 2019 (2018 ,ره أودأم اماه طوعمماناع) . 
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وتشمل تلك التدابير توصيات للدول الأعضاء بإنشاء شبكة وطنية من المُلطات المختصة لكشف 
المخاطر المتعلقة بالأمن السيبرانى والتّضليل والاستجابة لهاء ولزيادة شفافية الإعلانات والاستهداف 
على الإنترنت. وتشديد الضوابط على تمويل الأحزاب السياسية الأوروبية. 


ج. التحقّق من الوقائع في بقية العالم: 
في منطقة آسيا والمحيط الهادئ. سجلت قاعدة بيانات مختبر المراسلين في جامعة ديوك 47 منظمة 
قيال شى مسال التجتدق سن الوقاف .هلد الفحو النسين دنا اتن التشيل الافلدمى كن البق 
وإندونيسيا والفلبين وجمهورية كوريا في ما يتعلق بالانتخابات بشكل كبير مقارنة باليابان وسنغافورة 
واسعرالياء وى أجزاء الشرى هخ العالم:تطوّرت المبادرات الحديفة (اشعقق من الوقائع كاصبحتك 
مبادرات لكشف زيف العلومات التضللة أككر منها لكشت الادعاءات والخطابات السياسية لذلك يكم 
فتاولها في القسم 1:ك. 


وقد بدأت جميع الأحزاب السياسية في الهند باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي خلال الحملات 
الانتخابية لعام 2014: مع التركيز على استهداف الأشخاص الذين يقترعون للمرة الأولى ,8131 1اتكا) 
(2018. وفي الآونة الأخيرة. تطوّر تطبيق واتساب ليصبح قناة التتضليل الرئيسية ,لر©امة]5 :8 040«:أزة) 
(2019 في الهند. 


وجزء كبير من المعلومات المُضلّلة التي تم كشفها في الهند هي سياسية وتتعلق إما بخلافات محلية أو 
بالتوكر سع الجارة باكسيكاق :ومن الجدير بالذكن اتدهي حيلة اتعخاباك الجبعية التشريعية في كيود اهن 
واتساب مع رسائل تستهدف منافسهم السياسى (2020 ,عام مغكقطك) . 


وشى إندوئيسياء يتقش التضليل هى ككي رضن الأحيان تاذل الانتخابات الميسة مسلا الامثلافات 
الدينية والعرقية (2019 ,لإء|م5]3 ع8 مغأمممازة»ا) . وشحمن الفاعلون الرئيسيون «الأبواق السياسية» وهم 
يسعون 5 موقفهم الانتخابي وتقويض حملات منافسيهم عبر خطاب الكراهية والخطاب شديد 
التحزب أو عبر التضليل الديني والقائم على أساس العرق. 


والفلبين هي الأخرى دولة تعاني من انتشار التضليل في الخطاب السياسي عبر الإنترنت, لا سيما 
منذن حملة الانتخابات الرئاسية في عام 2016. وكثيراً ما يلقى باللوم على ما يعرف «بالمستفزين ذوو 
المشاعر الوطنية» وشبكات الإنترنت المنظمة «لانعدام الأخلاق» والخروج على حدود اللياقة اللذين 
يشويان الخطاب السياسي منذ تلك الفترة (2018 3031565 :8 و06 ,2016 وووع8) . 


ونقال ل نس حورة لد و جع اتوقاقم إلقى مفظترييا الركالاك المخبارية والجظساق هوي العكومية 
في الفلبين تفشل في معالجة الأسباب الكامنة وراء التُضليل لأنها لا تعالج الهياكل «الاحترافية والمؤسسية 
والحوافز المالية التي تعمل على تطبيع ومكافأة عمل المستفزين على الإنترنت» (2018 ,286875 :8 وم0) . 
وك كم التبليغ بانتظام هن وجو وها هناث التغر الماجورة :ومن ممارنة النهاية الشعبية الؤاكفة: 
خصوصا على فيس بوك منذ عام 2016 في الفلبين. 
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أمّا في جموورية كروما طعى :كامية قاكة العف والازاضات قرييا بإطلاق مبادرات للتحقق من الوقائع 
خلال الانتخابات الرئاسية في عام 2017 (2019 ,لإعا0م5]3 ب 2016 1ز163) . وكان هدفها التصدي لانتشار 
المعلومات المُضللة, بما في ذلك عبر مسعى تعاوني مع المؤسسات الأكاديمية . وأطلقت جامعة سيول 
الوطنية”” منصة تحقق من الوقائع اسمها »اء©ء 58 لالاا5 تخوّل 26 وسيلةً إخبارية ؛ التحقّق بين بعضها 
البعض من المعلومات المختلف عليها . ومن الأمثلة الأخرى في المنطقة مركز »اءء ع هع 76 ومع ممه رالا 
اللذين يتحققان من المعلومات المُضللة على تطبيق المراسلة 6/١لا.‏ 





د. استجابات وسائل الإعلام التعاونية في مجال الانتخابات: 


نظرا للحجم الهائل من المعلومات المُضلّلة وييانات المرشحين على الإنترنت التي تحتاج إلى التعفق خلال 
الانتخابات. بدأت مؤّسسات إعلامية عديدة فى حشد مواردها فى مبادرات تعاونية معد لها بشكل جيد» 
بعضها ذات طبيعة وطنية بينما بعضها الآخر ذات طبيعة دولية. ويناقش هذا القسم بعض الأمثلة البارزة. 


الاستجابات التعاونية القطريّة 

شكلت مبادرة 1001300©©ا6 المسعى المشترك الأول في الولايات المتحدة في عام 2016. وقد أطلقتها 
1اطنامه520 بالتعاون مع مختبر ع#اوه60 للأخبار: وعلالالالاء وغ0)36 ؤوراعء وشبكة ارم نغعلة /إج100 .5.لاء 
و101أ15/|(الا 5/لا6!. ومدرسة الصحافة في جامعة مدينة نيويورك. والهدف من هذه المبادرة رصد 
المعلومات المُضللة المنشورة على وسائل التواصل الاجتماعي حول انتخابات عام 2016. حيث تضمّن المشروع 
0 طالب صحاقة وأكثر من 400 صحفي في جميع أنحاء الولايات المتحدة (2017 ,عا0: ةلالا :2016 ,مهغ!|أ8) . 


وفي أورويباء كانت مبادرة ع306] )2,0550166 (بتمويل من مختبر أخبار ©60091) من أوائل مشاريع 
الصحافة التعاونية التي عملت على كشف الروايات والتعليقات والصور وأشرطة الفيديو غير الصحيحة 
حول المرشحين والأحزاب السياسية وكافة القضايا الأخرى ذات الصلة بالانتخابات التي انتشرت على 
الإنترنت خلال حملة الانتخابات الرئاسية الفرنسية عام 2017. وقد تضمنت هذه المبادرة أكثر من 100 
صحفي من 30 وسيلة إعلام فرنسية ودولية إلى جانب بعض الأكاديميين وشركات التكنولوجيا. في 
المجموع. تم إنتاج 67 متشبورا لكشف الزيف وذلك على موقع »اء©2705501: وكذلك على مواقع الشركاء 
في غرفة الأخبار (2017 ,.31 أ 73105الا500) . واجتذبت هذه التجربة التعاونية الرائدة في كشف الزيف 
0 زائر (9590 منهم فرنسيون) (المرجع نفسه). 


وقبل الانتخابات العامة في المملكة المتحدة عام 2017: أنشأت المنظمة غير الربحية :0/86 1156] مشروع 
»055176 انا ”*؛ الذي خصص مساحة للصحفيين البريطانيين للعمل على التحذير من الزيف. 
وعلى تيسير التعاون في مسائل الإبلاغ بهدف الكشف المُبكّرء وعلى التحقيق في المُحتوى والسلوكيات 
المشتبه بها على الإنترنت. وفي تصنيف الاستجابات الواردة في هذا التقرير, يُعتبر مشروع 61055016 
»انا استجابةٌ استقصائية بما أنّه يركز على السرديات والسياقات المُضللة لا على تقييم الادعاءات 
الفردية وتقرير صحتها من عدمها. ومصادر تمويل هذه النسخة من >كاء©105501© غير واضحة. 


55 /واعة. مداع عع ه] //مخط 
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وفي ذلك الوقت. ظهرت الحاجة إلى وضع منهجية ومعرفة وأدوات مشتركة ة بين الاستجابات للتضليل» 
التي تركز على وسائل الإعلام.*”' ولذلك كانت مساهمة 01866 1:56 ذات أهمية : كبرى؛ كما وتم تطوير 
أدوات مبتكرة وكنمة خصنيضا لدعم العمليات التعاونية في مجال التدقيق والتحقّق من الوقائع 115 12/) 
(2019 ,|2 غأه. 


وقد قامت ميادرة إسيانية تغرف باسم 2070010300 باعتماد منهجية »اءع©0205501 التعاونية بالتعاون مع 
65 لمكافحة التضليل خلال الانتخابات العامة في البلاد في عام 2019. بالإضافة إلى التحفّق 
من الوقائع والتحقيق في التّضليل السياسي؛ حيث تم التصدي لتحد جديد هو التُضليل على تطبيقات 
المراسلة (واتساب على وجه الخصوص). وقد اتبعت مبادرة 010510300© ضوابط جودة صارمة في ما 
يخص التدقيق عن طريق اث شتراط موافقة ثلاثة على الأقل من أعضاء المشروع البالغ عددهم 16 . وبناءً 
على الدروس المستفادة من المبادرات السابقة» وبعناية فائقة,. قامت 00300/م2070© باختيار المُحتوى 
واسع الانتشار الذي لابد من كشفهء والطريقة للقيام بذلك لتجنب انتشار المعلومات المُضللة. 


وعج 


وفي عام 2018: بدأت المبادرات التعاونية للتدقيق المتصل بالانتخابات تنتشر في جميع أنحاء العالم. 
ومن الأمثلة على ذلك مبادرة 6:18300/ا المكسيكية في عام 2018 ”*! بقيادة مءأ]ذاه2 اهمأدةء وصحيفة 
كاعع /نا لاع لا باللّفة الإسبانية. 560010/لاء/! ملا م20 ومنصة لث + بالإسبانية. وعملت الميادرة على كشف 
«الأخبار الزائفة» والتدقيق في الخطاب السياسي خلال الحملة الانتخابية المكسيكية لعام 2018. وكانت 
رائدة من حيث الحجم؛ حيث ضمت أكثر من 60 جهة مشاركة من الوسائل الإعلامية ومنظمات المجتمع 
المدني والجامعات؛ وجميعها يعمل على مساعدة المواطنين على اتخاذ قرار الاقتراع بناءً على معلومات 
صحيحة. وكان كل تقرير يحمل وسم «6/186800_2018/ا#» يعني أنه قد خضع لمراجعة شبكة الشركاء 
بأكملها وحظي يدعمهم» .وقام تمويل 2018 6/1516300/ا مشروع فيس بوك للصحافة:؛ ومبادرة أخبار »و6060 
الركبية ايكون فخا عن تنظيم المكسيكيين لمُكافحة الفساد والإفلات من العقاب: ومؤسسات أخرى 
على غرار المجتمع المفتوح ومنظمة أوكسفام. وفازت المبادرة بجائزة الجمعية الأمريكية للصحافة على 
الإنترنت للتميّز في التعاون والشراكات لعام 2018. 


وكانت 2018 6/18200/ا مبادرةً رائدة أيضاً من حيث الدعم الذي تلقته من شركات التواصل عبر الإنترنت. 
ومن مفاتيح نجاحها: 1 توفير الشركات نفاذا إلى بيانات عن أكثر القصص التي تمت مشاركتها أو عن 
أكشر نتائج النحنث وواخا: و2 . تدابير تتعلق بتنظيم المُحتوى للترويج للمعلومات لش يكم العمد منهنا: 
والجدير بالذكر أن المنصات لا تقوم غادة بتزويد وسائل الإعلام والجهات المستقلة للتحقق من الوقائع 
بهذا الدعم الشامل أو بالنفاذ إلى بياناتها؛ مما يعقد عملها بشكل كبير. 


ومن ميزات مشروع 2018 166300/ع/ا اعتماده وتكييفه لمنصة تعاونية قات أصسلة على يد ١/6/166300195‏ 
لإدارة استجابات المواطنين وعمليات الإنقاذ التعاونية. 
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وفي أمريكا اللاتينية برزت مبادرة 1018م2000 '15, وهي تراك طم لق وضيكلة إهدلام براويلية: الكنهه 
من أجل انتخابات عام 2018 ولكنها لا تزال مستمرة. ويتم تنسيق هذا المشروع من قبل 1ز80/3 (الرابطة 
البرازيلية للصحافة الاستقصائية) بالتعاون مع :]0/8 51/56. وكما هو الحال في العديد من مشروعات 
التق من الوقائع التعاونية الأخرىء توفر مبادرة الأخبار من غوغل ومشروع الصحافة من فيس 
بوك الدعم المالي والتقني ل 2077510103©. أما /وزه/2: فهي منظمة غير هادقة للريح تركز في عملها 
على القضايا النعلفة بيوساكل الأضاذع البرازيلية كانث ايكباً من أواقل الدافمين للمشروع. وتخلال 
الانتخايات؛. قام مشروع 2010010173© برصد المعلومات المنشورة من قبل مصادر غير رسمية على وسائل 
التواصل الاجتماعي وتطبيقات المراسلة: كما وقام بال و خم متها (على تطبيق واتساب بشكل 
أساسي) (2018 ,.|3 أ مأنامع/اءمع8 :8 3اأناوة13:0). واعتمد رصد تطبيق واتساب على تقديم اقتراحات 
نخ الجميود حول التتعخوى الى مجبي العحد و سه عتم ديم 670006 قنور وهنا يدل برطو متي 
الكم الهائل من المُحتوى السياسي الذي قد يكون إشكالياً والذي ينتشر على هذه التطبيقات المغلقة. 
كما ويشير إلى استحالة التدقيق والتحقق من وقائع هذا النوع من المُحتوى. 





ومثال بارز آخر يأتي هذه المرة من الأرجنتين؛ وهو 860/6150 6 وهو مشروع تعاوني ضخم. روّجت له 
ونسقته كل من منظمة 60106300© لتتحقق من الوقائع؛ واهدمءة؟ 6ع5؛ و0316 156ا! وغرفة أخبار -م0م 
ملا. وقد ضم المشروع 100 جهة مشاركة من وسائل إعلام وشركات تكنولوجية اجتمعت خلال حملة 
الانتخابات الرئاسية الأرجنتينية لعام 2019. ولتحقيق التغطية الأوسع؛ قام مشروع 86106150 بكشف 
زيف 180 مقالةٌ و30 مقطع فيديو طوال فترة الحملة التي استغرقت ستة أشهر. وعمد جميع الشركاء 
إلى نشر مخرجات المشروع في الوقت نفسه. كذلك قام فريق المشروع برصد فيس بوك وانستغرام 
وتويتر وتطبيقات المراسلة الخاصة (واتساب بشكل أساسي)؛ والمنصات على غرار يوتيوب ومع نا 0ع © 
ماناعءامع 163 (وهي منصة تعبئّة جماعية أو وداء]نا050/لا0 كك كديوها وفع و18 ) . أما من ناحية الابتكار 
ومن خلال التعاون مع “ولاك |8 164 تمكن فريق ه5اعلاءع8] أيضيا من التحمّق من ملفات صوتية زائفة165 
للمرشحين؛ تم تناقلها على تطبيق واتساب""' . 


والمثال البارز الأخير من أمريكا اللاتينية هو مشروع 07ا.61186300/ في الأوروغواي! وهو يضم أكثر 
من 30 شريكا قاموا برصد وكشف زيف المعلومات المُضللة خلال الانتخابات الرئاسية في أوروغواي 
في تشرين الأول /أكتوبر 2019 وقد حظي بدعم من عنظمة ]031 غ115 لفائدة التدريب والدعم المالي 


والتكنولوجي «وركن المشروع على توغينة من التعقق: التستوسن اللقداكيات التي تنتشر على الشبكات 
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وفي أستراليا وآسيا على التوالي؛ تتضمّن الأمثلة مشروع ذذاهددظ عاععاءوومى 168 (الذي تديره 56أ] 
غ03): والذي راقب الانتخابات الفيدرالية الأسترالية في عام 2019 ومشروع 306أ50»اء©6© التعاوني 
فى اليقد الذى أطدق قل الاتححابات الرظنية في الوفد كى قله 2019[ سراعمة القببم 63 المزوة من 
التماسبيل]: 


وفي أفريقياء أقامت :0/838 1/56] شراكةً مع المركز الدولي للتقارير الصحفية الاستقصائية في نيجيريا 
و16 غرفة أخبار لإنشاء 6/13وأل(»اء 0105506 ”5 في الفترة التي سبقت الانتخابات النيجيرية في شباط/ 
فبراير 2019. وقدم الدعم لهذا المشروع «مؤسسة المجتمع المفتوح» أو 036100دناه] لإأعأ500 معم0 عط 
وقد بَتى المشروع على المعرفة والتكنولوجيا من مبادرات تعاونية سابقة لمنظمة 2:36 1/56: بما في 
ذلك 200061007/3© في البرازيل و0105501©0© في فرنسا. ومن السمات الرئيسية لهذا العمل اعتماده 
منهجية اع©105501©» التي تقضي بقيام صحفيين من مختلف غرف الأخبار بالتدقيق في عمل بعضهم 
البعض لضمان الالتزام بمبادئ الشفافية والدقة وعدم التحيز. 


مثال آخر هو مشروع 8631411 في جنوب أفريقيا”” (علماً أن الرمز العددي :411 يعني «المعلومات» 
باللّفة المستخدمة على الإنترنت). وعلى عكس المشروعات السابقة التي أطلقتها وسائل الإعلام ومنظمة 
]انا أدرلط فْإِنّ مشروع 863/411 أطلقته منظمة غير حكومية (3غ86016 ودأاه]أدها/ا 1/0). وساهمت فيه 
اللجنة الانتخابية في جنوب أفريقيا. وعلى غرار المبادرات الأخرىء فإنه يوضر منصةً على الإنترنت 
تسمح للمواطنين بالتبليغ في ارات التسالة المر كوس ونقنى سذه الاي الشهل كني أسكجانة 
حكومية حيث أنها موصولة بمديرية الجرائم الانتخابية وتنظر في الشكاوى لجنة تضم خبراء بما 
في ذلك في قانون الإعلام, كما وتضم ممثلين عن وسائل الإعلام الاجتماعية والرقمية. وترفع هذه 
اللجنة توصياتها للمفوضية العليا للانتخابات حول إمكانية اتخاذ مزيد من الإجراءات: بما في ذلك 
إحالة القضايا للقضاء لكي يصار إلى اتخاذ الإجراء القانوني الجنائي أو المدني المناسب؛ والطلب 
من منصات التواصل الاجتماعي إزالة المواد المسيئة وإصدار التصريحات الإعلامية لتنبيه الجمهور 
وتصحيح المعلومات المغلوطة. ويحتوي موقع 8631411 على قاعدة بيانات تضم جميع الشكاوى الواردة 
وسبتجوانها.وللمساعدة فى البييز بين الاعلاتات الرشهية ولك الراكقة؛ طلبمى الأحتراب السياسية 
المشاركة في انتخابات 8 أيار/مايو 2019 تحميل جميع المواد الإعلانية الرسمية المستخدمة من قبلها 
على مخزن رقمي للاعلانات السياسية على الإنترنت على الموقع التالي: 0301.09.23 /لاللاللا. كما وتم 
تكييف هذه المبادرة للتصدي للمعلومات المُضلّلة حول جائحة فيروس كورونا. 


الاستجابات الدوثية التعاونية 
الاستجابات التعاونية على مستوى الاتحاد الأوروبي: تأسس مشروع 0]ما.لاعاء ©6532 7 من قبل 


الشبكة الدولية للتحقق من الوقائع (1501): وهو يضم 19 وسيلةً إعلاميةً أوروبية من 13 دولةً (هي الدول 
الأوروبية الموقعة على مدونة مبادئ الشبكة) وكان يهدف إلى مُكافحة التّضليل فى الاتحاد الأوروبى قبل 
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انتخابات اليرلمان الأوروبي أيار/رمايو 2019 (2019 0 ويركز المشروع بشكل أساسي على كشف 
وحف الممتورسات الكشالة وفتبن المشاكق من اورويا الجسم امسق المفاهيم الخاطكة رسكل معاداة الإسسلاه 
والهجرة). ويمكن للمواطنين من خلال هذا المشروع تقديم مطالبات للتحقق من معلومات معينة من 
خلال ايضار الكلة واندريلة على شيعة الإنعر نيه يكم الرد عليه من كيل لحف الشركاتي ولتسنفيق التغطية 
القصدوف تشذرت البغالات يلقاتها الأمباية وحمت ترجيعيا إتى اللفة الاتكليزية: 





وكانت هذه المبادرة مستقلةٌ تماماً عن مؤسسات الاتحاد الأوروبي وغيرها من الجهات الفاعلة الحكومية. 
وقد قامت صحيفة 61/36100طأا ووكالة الإنترنت 0339015 بإنشاء المنصة من خلال منحة ابتكار قدرها 
0 دولار أميركي من معهد بوينتر. وقدم غوغل 44000 يوروء ومبادرة المجتمع المفتوح لأورويا 
0 يوروء والشبكة الدولية للتحقق من الوقائع 10000 يورو لتغطية التكاليف الأخرىء, أي راتب منسق 
المشروع بدوام كامل لمدة ستة أشهرء وتكاليف ترجمة المُحتوى. 


وبالتوازي؛ أطلقت مبادرتان تعاونيتان أخريان للتحقق من الوقائع وهما: مرصد التضليل الذي يموله الاتحاد 
الأوروبي (وهو 501/8 الذي تم استعراضه في القسم 7)4.1"'؛ واء©20556© أوروبا التي أطلقتها 0/806 دمع 177 . 


وعند كتابة هذا التقرير البحثيء. كانت مبادرة »اء©105501) من 15610136 تتوسع كشبكة عالمية من 
الصحفيين والباحثين يعملون بشكل تعاوني للتحقيق في المُحتوى الموجود على الإنترنت خلال الانتخابات 
وبعدها. وبناءً على الحملات السابقة في الولايات المتحدة وفرنسا والبرازيل ونيجيريا وإسبانيا واسكرائنا 
والاتحاد الأوروبي؛ تف هذه العتادزة إلى إشاكدقدرة الوميات الكشيارية علي العبدل هما على تطناق 
عالمي لكتابة تقارير أكثر فعاليةٌ وكفاءةٌ ومسؤولية لمُكافحة التُضليل. 


ه. استجابات شركات التواصل على الإنترنت: 


قبل الانتخابات الرئاسية الأمريكية في عام 2020: كانت المخاوف تتصاعد حول تفاقم الاستقطاب»؛ 
والتدخل الأجنبي؛ وظهور أشكال جديدة من التلاعب بالمُحتوى الرقمي على غرار ما يُسمّى بالتزييف 
الفج أو 681©5م066 وهي مقاطع فيديو أو ملفات صوتية ملفقة يتم إنتاجها من خلال التعلم الآلي (يُرجَى 
مراجعة القسم 6.2 من الفصل السادس). على هذه الخلفية؛ أعلن نائب رئيس فيس بوك للتواصل 
والشؤون العالمية؛ نائب رئيس الوزراء البريطاني الأسبق «نك كليغ» في عام 2019 أن «فيس بوك اقترف 
أخطاءًٌ في عام 2016» لكنه أضاف أن الشركة أمضت السقوات الشلاث بعد ذلك على «بناء دفاعاتها 
لمنع تكرار ذلك مرةً أخرى «(2019 ,61609©). ثم عدَّدَ الإجراءات التي اتخذها فيس بوك للقضاء على 
الحسابات «الزائفة» - والتي وصفها بأنها مصادر رئيسية «للأخبار الزائفة» والمحتويات الخبيثة. فقد 
نرم و مولام وكا نمي اف مس تعلة لمق سن سهة اللتخو» تركن سرائيصضة اشيم 41 تايا 
شبكة التحقّق من الوقائع عبر أطراف ثالثة التابعة لفيس بوك والقسم 7.1 لتقييم القضايا الأخلاقية 
ذات الصلة) كما قام «بتجنيد جيش من الأفراد- يبلغ اليوم نحو 30000 شخص والاستثمار بشكل كبير 
في أنظمة الذكاء الاصطناعي لإزالة المحتويات الضارة». 
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وفي ما يخص الإعلانات السياسية المغلوطة أو المُضلّلة. فقد تعرّض فيس بوك لانتقادات شديدة بسبب 
سياسته في هذه المجال. فقد اتهمت السيناتورة «إليزابيث وارن» فيس بوك بتحويل منصته «إلى آلة تضليل 
هادفة للربح». ولإثبات ادعائها نشرت إعلاناً زائفاً هو التالي «خبر عاجل: مارك زوكربيرغ وفيس بوك يؤيدان 
إعادة انتخاب دونالد ترامب لولاية ثانية.76 وأفيد في تشرين الأول/أكتوبر 2019 أنْ فيس بوك قد عدّل 
قواعده المتعلقة بمنع الإعلانات ذات المُحتوى «الخاطي والمضلل». فبعد أن كان ذلك يُعرّف بأنه «أي مُحتوى 
خادع. خاطئ أو مضلّل بما في ذلك الادعاءات؛ والعروضء والطرق المخادعة». أصبح هذا التعريف أضيق 
ليتم حظر «الإعلانات التي تتضمن ادعاءات تم كشف زيفها من قبل أطراف ثالثة تعمل في مجال التحدّق من 
الوقائع أو. في ظروف معينة؛ من قبل منظمات ذات خبرة خاصة.» (2019 ,«اناوها). 


ويضع فيس بوك قيوداً على التمطق من السياسيين والأحزاب السيايبية من خاول مبادخ ترجيهية 
موجهة لشركائه العاملين في مجال التحقّق من الوفائع والتي تنص على التالي: :«عموماً ٠لا‏ تخضع 
منشورات وإعلانات السياسيين إلى التحقّق» ( (2019 عاهوهاع36]) . وتتماشى المبادئّ التوجيهية مع «إيمان 
فيس بوك الراسخ بخريّة الثعبيرء واحترام العملية الديمقراظية: وإيمانه بأنه خاصة في الديمقراطيات 
الناضجة التي تتمتع بصحافة حرة يُعتبر الخطاب السياسي من أكثر الخطابات التي تخضع للتدقيق». 
(مراجعة القسمين 4.1 و7.1 لمزيد من التفاصيل حول هذه القضايا). وتشير المبادئ التوجيهية إلى أنه 
«إذا قام السياسي بادعاء مباشرة على صفحته أو في أحد الإعلانات أو على موقعه على الإنترنت, يُعتبر 
هذا الأزعاويقطابا سباشيرا لا يخضع لبرنامج الضصدى مق الزقاكم من قبل اطراقع فالخة حت :ولو كان 
مضمون الادعاء قد تم كشف زيفه في مكان آخر.» 


وعلى نقيض مقارية فيس بوك القاضية يعدم التدخل في ي التضليل السياسي» أعلن الرئيس التنفيدي لشركة 
تويتر «جاك دورسي» أن المنصة التي أسسها -تويتر- ستتوقف عن نشر كافة الإعلانات السياسية بدءّ من 22 
تشرين الثاني/نوفمبر 2019 ٠.‏ وقال أنْ هذا يعكس المخاوف من أن «يؤدي دفع الأموال من أجل زيادة انتشار 
الخطاب السياسي إلى تداعيات كبيرة قد لا تكون البنية التحتية الديمقراطية اليوم مستعدةً لمواجهتها””. 
وكما نوقش سابقاً في هذا الفصل» طراً لاقت سان ور يقر رسب بوك كل متكسف عاء 2028 حول العمدق 
من الوقائع وكشف زيف المحتويات المنشورة من قبل السياسيينء؛ في حادث نجم عن قرار تويترء للمرة الأولى؛ 
وضع تحذير على التغريدات المُضللة للرئيس الأمريكى فى ما يخص العمليات الانتخابية. 


وفي كانون الأول/ديسمبر 2019: أعلنت شركة غوغل الالتزام باتخاذ «مجموعة واسعة من التدابير 
للمساعدة في حماية الحملات وإبراز الأخبار الموثوقة حول الانتخابات وحماية الانتخابات من التدخل 
الأجنبي» (2019 ,اع50606). وأكدت الشركة على أنها تريد «تحسين ثقة الناخبين في الإعلانات السياسية 
التي قد تظهر على منصات الإعلان لدينا». كما وأعلنت عن تغييرات بما في ذلك الحد من الإعلانات 
الانتخابية والاستهداف الدقيق للجمهور وفقاً للسن والنوع الاجتماعي والموقع العام (مستوى الرمز 
البريدي): وا وضحت أايضاً سياستها البعاقة بالأطلاخ هن خلال حظر هالمعاطم ذات الريف الفميق أو 
الفج». والادعاءات المُضلّلة حول عملية التعداد والإعلانات التي يَتبّت أنها تنشر ادعاءات كاذبة من 
شأنها تقويض المشاركة أو الثقة في العملية الانتخابية أو الديمقراطية بشكل كبير. 
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وكجزء من الشفافية المتبعة في ما يخص الإعلانات الانتخابية على غوغل؛ صرّحت الشركة أنها 
توفر إفصاحات في الإعلانات وتقارير شفافية على الإنترنت””' تُظهر المُحتوى الفعلي للإعلان: ومن 
دفع لوضع الإعلان وكم أنفق وعدد الأشخاص الذين شاهدوا الإعلان وكيف تم استهدافهم (وهذا 
متوفر فقط بالنسبة إلى أوروبا والمملكة المتحدة والهند والولايات المتحدة). وصرّحت الشركة أنها 
«تتوقع أن تكون الإعلانات السياسية التي ستتطلب اتخاذ إجراءات بشأنها محدودةً للغاية. ولكن سوف 
نستمر في القيام بذلك بشأن الانتهاكات الواضحة». ومع ذلك: واجهت الشركة انتقادات شديدة قبل 
الانتخابات الأمريكية عام 2020 عندما رفضت إزالة إعلانات مجموعة متهمة بقمع مشاركة الناخبين؛ 
وذلك لادعاءاتها كذباً أن هناك فرق جوهري بين التصويت الغيابي والتصويت عن طريق البريد. ومع 
ذلكء. وافق فيس بوك على إزالة إعلانات مشايهة من المجموعة نفسها (2020 /عاءعع 8 -لاعامقغ5) . 





و. الاستجابات التنظيمية للتضليل الانتخابي: 


مب اللجاق الانتهابية أو الوحدات الحكومية المتخمنصلة أيضا ذووا ركيسياً في هحارية التُضليل 
الانتخابي من خلال استجابات مستهدفة. ومن الأمثلة على ذلك الإجراءات التي اتخذتها اللجنة 
الانتخابية الأسترالية في 2019, بما في ذلك الإذن بالتواصل الانتخابي (860,20193). والوحدة الحكومية 
الأنبيانية الشاضية «بالتديدات النخططم الع كرفو كلنى الأشن والرسيد واحيانا محص السسلونات 
المُضْلّلة على الإنترنت (2019 بهذااءطة). 


وبطبيعة الحالء. يمكن ضمان سلامة الانتخابات من خلال تدابير تشريعية. وتتم مناقشة ذلك بشكل محدد 
في القسم 5.1 والملحق أ في القسمين الأول حول التشريعات المقترحة والثاني حول التشريعات المعتمدة. 


كما وبإمكان اللجان الانتخابية واللجان الحكومية أيضاً أن توشّر معلومات موثوقة عن المرشحين والأحزاب, 
والعمل مع شركات التواصل عبر الإنترنت من أجل تعزيز هذه المعلومات. فعلى سبيل المثال؛ أنشأت الحكومة 
الكندية بروتوكول الحوادث الانتخابية الخطيرة في عام 2019 ”7 كآلية لإبلاغ المواطنين عن المخاطر التي 
تهدد سلامة الانتخابات وإعلام المرشحين والمنظمات ومسؤولي الانتخابات المستهدفين بالهجمات. مثال 
آخرء الوزارة الإندونيسية للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات التي أنشأت في عام 2019 «غرفة عمليات» لكشف 
وتعطيل المحتويات السلبية والانتهاكية (80310,2019). ومن الأمثلة على الاستجابات التعاونية «مبادرة المعهد 
المكسيكي الوطني للانتخابات» (10/8)؛ الذي وقع اتفاقية تعاون مع كل من فيس بوك وتويتر وغوغل للحد من 
انتشار التُضليل الانتخابي. ولنشر المعلومات الانتخابية العملية خلال انتخابات العامين 2018 و2019. 


ومن أنواع الاستجابات التنظيمية المهمة الأخرى. الاستجابات التي تستهدف شفافية ونزاهة الإعلانات 
على الإنترنت خلال الفترات الانتخابية. فعلى سبيل المثال: في عام 2019 تقدمت الحكومة الآيرلندية 
باقتراح تشريعي يهدف إلى تنظيم شفاقية الإعلانات السياسية المدفوعة على الإنترنت خلال الفترات 
الانتخابية (2019 ,داء1201563 106 01 +3/10060م© 50ا). وتقضي المقاربات المكمّلة بتشجيع الأحزاب 
السياسية على تسجيل إعلاناتها على شبكة الإنترنت في قاعدة بيانات متاحة للجمهور أو اعتماد تشريع 
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يفرض عليها ذلك. ففي 2019, قامت المفوضية العليا للانتخابات في جنوب أفريقيا على سبيل المثال 
بإنشاء مخزن رقمي للاعلانات السياسية للأحزاب لهذا الفرض على الموقع التالي 02016.0:9.28. 


وق كايت الاستجابات بإشراف المواطدين لساعدفيا على اعفقناف المعتوناف الانكابية التضثلة والعلية 
عنها واتخاذ إجراءات جادة بشأنها. ومن الأمثلة على ذلك؛ كما سبق ودُكر أعلاه: بوابة 631411.0,9؟ التي تم 
إنشاؤها بالتماون مع التقوضية العليا للانتخابات:في جتوب أقريقياء مكال انر بوابة «الزر الأخمير» التايمة 
للحكومة الإيطالية؛ والتي تسمح للمواطنين بتبليغ وحدة الشرطة الخاصة بالإنترنت بالمعلومات المُضللة. 
فتقوم وحدة الشرطة بالتحقيق في المُحتوى: كما وتساعد المواطنين على تبليغ شركات التواصل عبر الإنترنت 
بالمعلومات المُضْئّلة؛ ورفع دعوى قضائية في حال كانت المحتويات تشهيريةً أو غير قانونية (2019 ,ناه 3ا). 


ومن الاستجابات الأخرى إغلاق الإنترنت. على الرغم من أن هذا التدبير يُعتبر غير متناسب وقد تكون 
له نتائج عكسية على المصداقية خلال الانتخابات. وقد فرضت بعض الحكومات هذه الاستجابات 
في الفترات السابقة للانتخابات بحجة أن هدفها حماية المواطنين من التضليل والدعاية الانتخابيين 
(2018 ,انظ :2018 برورعء132 ال ) . 


وتاك أيضنا يعهى الأبانة عدن استجابات دولية. فقد اعتمد الاتحاد الأوروبي خطة عمل بشأن التضليل؛ 
قبل الانتخابات الأوروبية لعام 2019: تهدف إلى بناء القدرات والتعاون داخل الاتحاد الأوروبي وبين 
الدول الأعضاء (2018 ,ائاة :2018 ,1326602 81). كما وتّدير دائرة العمل الخارجي الأوروبي فوقهاً على 
شبكة الإنترنت يهدف إلى توفير روايات مضادة للمعلومات المُضْلّلة. ومثال آخر هو الدليل الذي نشرته 
منظمة الدول الأمريكية لضمان خُريّة الثعبير في ما يخص التّضليل المتعمد في السياقات الانتخابية 
(2019 ,085). وهو يقدّم توصيات لمجموعة واسعة من الجهات الفاعلة؛ منها: السلطة التشريعية, 
والسلطة القضائية؛ والسلطة التنفيذية؛ والسّلطات الانتخابية: وشركات التواصل عبر الإنترنت؛ والأحزاب 
السياسية؛ وشركات الاتصالات؛ ووسائل الإعلام والصحفيين: وجهات التحقّق من الوقائع. والشركات 
التي تتداول البيانات التجارية لأغراض الدعاية؛ والجامعات ومراكز البحوث (085,2019). 


5 كيف يتم تقييم الاستجابات الانتخابية؟ 


بما أنَّ العديد من الاستجابات الانتخابية تم تغطيتها ضمن فئات الاستجابات الأخرى (مثل: استجابات 
التحقق من الوقائع؛ والاستجابات التنظيمية) التي تستخدم بشكل محدد لاستهداف المعلومات الخاصة 
بالانتخابات: إن الأساليب والتتاكج الستشخاضية من التقييمات الخاسية كل سن هنثه الأنواع خطيق أيضاأ 
على الاستجابات الانتخابية. 


ماع 


وفى ما يتعلق بشفافية الإعلانات السياسية: يؤكد فيس بوك على أنْ «الإعلانات حول القضايا الاجتماعية 
والانتخابات أو السياسة ملزمة بمستوى أعلى من الشفاذطية». ويضيف: «سيتم وضع كافة الإعلانات 
النشطة وغير النشطة للسياسيين على فيس بوك فى مكتبة علنية””! متاحة للجمهور وقايلة للبحث لمدة 
تصل إلى سبع سنوات». مما يسمح بالتقييم. 
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ومع ثكم خلمنة دراسة «معهد الحوار الاستراتيجي» (150,2019) حول الانتخابات الأوروبية:؛ أن مكتبة 
فيس بوك للإعلانات «تشوبها أوجه قصور متعددة». فتصنيفها للإعلانات هو «غالباً اعتباطي». فعلى 
سبيل المثال تم اتهام هذه المكتبة بالأخطاء بتصنيف «تجمّع مهندسي التدفئة» في إيطاليا ولعبة 
الحاسوب «زنزانات وتنانين» في ألمانيا حيث صنفتهما على أنهما من المحتويات السياسية؛ في حين 
أنْ إعلانات الحزب الألماني اليميني المتطرّف لم توضع في مكتبة الإعلانات. وفي إحدى التدوينات””' 
اشتكت «موزيلا» أيضاً أن واجهة برمجة أرشيف الإعلانات التابع لفيس بوك «غير ملائمة»» حيث أنها 
لم تستوف إلا معيارين من معايير الخبرة الدُّنيا. 





وتؤكد الدراسة نفسها (50,2019) أن شركات التواصل عبر الإنترنت «تضع حُريّة التتعبير في خطرء عبر 
فرض رقابة مفرطة ومضلّلة, في حين أنها غير قادرة على مواكبة العديد من الحملات والتكتيكات 
الشبيكة»: غلما أن هذه الأكيرة كمفل ايضنا خظرا على شروة اللسيون كسا واقنارت الدراسة إتى اقناذ 
تدابير أدت إلى نتائج عكسية في ألمانياء على سبيل المثالء حيث استغلت شبكات اليمين المتطرّف 
محاولات تويتر تسريع عملية التبليغ عن المعلومات المُضللة. مما أدى إلى إزالة أو تعليق حسابات نشطاء 
مناهضين لليمين المتطرف وصحف تمثل المصالح اليهودية: كما وتمت إزالة أو تعليق حسابات ضحايا 
المضايقات بدلاً من حسابات مرتكبي هذه المضايقات. 


5 اللتحديات والفرص 


تشين البحوت الثى أجزيت ملؤاهرا إتى تطوّ ناساليب التضايال, ويتوقم معيب الجواز الاسعراتيجي السابق 
تكو أن تكو الأسوابي القضونة واللجان الاكعروتية اميدق المتظطرف :والجياهات الزينية كادر أ على 
التعكف مع التعتيعات المسعحدية اككر من الدول» ويشير المعيند: وهر لقدة: إلى قظوّر متحوظ وشو 
«الابتعاد عما يسمى«الأخبار الزائفة «واعتماد «السرديات المتنافسة» مع تعزير حركية «صراع الثقافات» 
حول قكبايا على غراق البجرة: والسبامين فى أورويا: والقييم الأسسرية مقايل الغيم التقدمية: ويشكل 
مكزافت السنانبة الب3ف: :116672013 والفيعة هن أن المرلة مين الآحؤاي السياسية والتعكوى عدي 
الإنتردت تصبع فى مفظم الأحيان غير واضحة المعالم أو هيومة تناف كدلك يصبخ بالإمعان إخفاء 
هُويّات الأفراد الكامنين وراء الرسائل ولا تمد الشفافية حول الآليات المعتمدة لتحقيق «الوصول». 


وفي حملة انتخابات الاتحاد الأوروبي لعام 2019, استخدمت شبكة 410332 غير الربحية (81232,2019) 
منصة التعبئة الجماعية*' لتحديد التكتيكات الجديدة للشبكات اليمينية المتطرفة في مختلف أنحاء 
الاتحاد الأوروبي والتي بدأت باعتماد الممارسات التالية: استخدام حسابات وهمية ومنسوخة لتضخيم 
انتشار التضليل؛ تنسيق غير طبيعي بين وسائل بديلة محددة لمشاركة مُحتوى وخطاب الكراهية نفسه 
وإعادة تدوير المتابعين عبر تغيير مضلل لأسماء الصفحات؛ استخدام العناوين المثيرة للانتباه أو 
6314اءناء؛ والترويج لأجندات سياسية أو انقسامية من خلال صفحات ترفيه تتمتع بالانتشار. ويتمثل 
التحدي في السماح بهذا الرصد والتعرض خلال الانتخابات؛ وعلى نطاق واسع. 
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في تقرير حول الانتخابات العامة في المملكة المتحدة لعام 2019 (2019 ,رودأ:ه]أدهالا مماعءعا): أشارت 
ل منظمات إلى ار الشفافية في جام 0-0 السياسية ب ومعالجة بيانات اللا كما لاني 


وأشارت مخاوف إضافية إلى «ترتيبات تمويل غامضة» تهدف إلى الدفع «بالمُحتوى 0 على الناخبين 
وإلى نشاطات مشابهة لنشاط روبوتات الإنترنت في المناقشات حول الأحزاب السياسية والسياسات: وقيام 
الجهات الفاعلة شديدة التحزب بنشر التُضليل ونظريات المؤامرة على فيس بوك: ومضايقة شخصيات 
سياسية رئيسية وصحفيين على الإنترنت. وحتى إنشاء منظمات افتراع متحيزة. ودعا الموقعون الثمانية, 
بما في ذلك معهد الحوار الاستراتيجيء. ومنظمة 2 ااا] ومشروع الدعاية الحاسوبية في جامعة أكسفورد, 
إلى إصلاحات انتخابية لمواجهة هذه المخاطر الرقمية التي تهدد الديمقراطية. 


ووجهت دعوات إلى شركات التواصل عبر الإنترنت لإبراز مصادر المعلومات الموثوق بها وترويجها خلال 
الانتخابات؛ ولمُكافحة مسائل على غرار خداع الناخبين (على سبيل المثالء الحد من نسبة اقتراع 
التاحيين) أو تقفويض الثقة في العملية ال الانتخابية (2020 ,وأء//6010210). وكجزء من استجاباتها للمعلومات 
المُضللة حول جائحة فيروس كوروناء أثبتت الشركات أنها تتمتع بالقدرات التقنية للقيام بذلك 61]ع505) 
(20200 ,قلاع 80117 ب8 أأع05 :2020 ,3/ا17ء8011 :8 ويكمن التحدي بالنسبة إليها في تكييف هذه القدرات 
بهدف الترويج للمعلومات التي يمكن الاعتماد عليها من مصادر موثوقة خلال الانتخابات. على غرار 
الهيئات الانتخابية و/أو الهيئات المستقلة لمراقبة نزاهة الانتخابات. 


ومن التحديات الأخرى التي لابد من معالجتهاء نموذج فول كات التدقيق والتسمتق هن الوشاكية 
والشفافية المجحدودة المرتبطة بهذه الجهود أحياناً . على سبيل المثال؛ إذا كانت شركة ما للتواصل 
عبر الإنترنت تتحكّم في معابير عمليات التحقّق التي تتم على مواقعها من قبل أطراف ثالشة خلال 
الانتخابات» ورفضت تمويل التحمّق من مُحتوى معين أو تطبيق نتائج هذا التحقق, ٠‏ من الطبيعي أن يؤثر 
ذلك على فعالية عملية التحقق من الوقائع والنظرة إلى استقلالية وموثوقية جهود التحقق هذه. 


وبالمثلء إذا كانت هذه الشركات تقوم بتمويل الهيئّات غبر الربحية للتحقق من الوقائع ومعاهد البحوث 
التي تحقق في المحتويات المُضللة والشبكات التي تنتشر على وسائل التواصل الاجتماعي خلال 
الانتخابات. فما هي التداعيات المترتبة على استقلاليتها وما هي الضمانات التي تؤّكد عدم قيام 
الممولين يممارسة ضغوط غير مبررة على هذه الهيئات؟ 


وتكتسي هذه الاعتبارات أهمية خاصةٌ في ضوء التحدي الكبير المطروح على شركات التواصل عبر 
الإنترنت والمتمخل شي إقامة التوازن بين مسؤولياتها في احكرام خُريّة التُمبين: والقيام في الوقت نفسه 
ويه | قير خلال الاتعكا راس اكما ور من المطريات التكدالة والهه ينها ويحظنيها قرا كرجه فيض 
متزايدةٌ من فاعلين سياسيين نافين لدفع هذه الشركات على معاماتهم على أنهم استشاء لهذه القواعد. 


ومعاء ململ هذه الأمكلة الوم على المحديات القبيوة الف تحيط بالتخبلين كاذل الاتتحابات واسقيداف 
الناخبين والتلاعب بهم .ومع تنظيم انتخابات وطنية متعددة في العالم كل عام؛ ومئات الانتخابات الإقليمية 
والمحلية؛ ؛ يُشْكّل هذا وا ماسوو ال بت د الا لوو 
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العالم على حد سواء. ولكنه في الوقت نفسه يتيح فرصا كبيرةٌ ويشكل زخماً هاكلاً لجهات التحقق من 
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الوقائع المستقلة والصحفيين ووسائل الإعلام والمجتمع المدني والباحثين والمنظمات الوطنية والدولية 
يدفعها إلحن مواصلة ديل وتوسيع- الدور الأساسي الذي تلعبه في مجال رصد المعلومات المُضللة 
وكشفها والتصدي لها والحد منهاء وتقييم أثرها. 


5 توصيات تتعلق بالاستجابات الانتخابية 


نظرا للتحديات والفرص المحددة أعلاه والأضرار الكبيرة المحتملة للمعلومات التشللة المصاحية 
للانتخايات» يمكن تقديم التوصيات السياستية التالية. 


توصيات للحكومات والمنظمات الدوليك: 
© الاستثمار في رصد وقياس وتقييم فعالية الاستجابات الانتخابية للمعلومات المُضللة. 


© العمل مع شركات التواصل عبر الإنترنت لضمان أن تكون الاستجابات التي تعتمدها شفافة وقابلة 
للقياس بشكل مناسبء وأن تطبّق على نطاق عالمي. 


© تشجيع منصات التواصل عبر الإنترنت على تطبيق استجابات حاسمة وسريعة للتصدي للتضليل 
الانتخابي؛ كما فعلت للتصدي للمعلومات المُضللة المتعلقة بجائحة فيروس كورونا. 


© تنسيق مبادرة تهدف إلى تعزيز الحفاظ على الخصوصية واحترامهاء والنفاذ المتساوي إلى البيانات 
الرئيسية من منصات التواصل عبر الإنترنت؛ للسماح بكتابة البحوث المستقلة على نطاق جغرافي 
ملائم حول تواتر وانتشار وتأثير التضليل على الإنترنت على المواطنين خلال الانتخابات. 

© تسهيل وتشجيع التعاون بين أصحاب المصلحة المُتعددين على المُستوى العالمي: وتبادل أفضل 
الممارسات عبر القارات والدولء: لتحقيق التنفين الفعال للتدابير الشاملة والهادفة إلى مواجهة 
التضليل على الإنترنت خلال الانتخابات. 


توصيات لمنصات التواصل عبر الإنترنت: 


©" الإقزان بالكيرن العبيى المحقيل التاجم عن التضليل اراسي ومجحديدا في الدكرة القى اتسيق 
الانتخابات (بما فيه المعلومات المُضلّلة في الإعلانات على شبكة الإنترنت). والانخراط في 
حواريين مختلف أضحاب المضلحة حول السياسات والأساليت:المعتمدة خاضة خلال الفثرات 
الانتخابية:ويمكن أن يشمل ذلك قيوداً مؤفتة على الإعلانات السياسية قبل الانتخابات: وتقديم 
مزيد من المعلومات لضمان الشفافية في ما يخص الإعلانات السياسية خلال الفترات الانتخابية, 
واعتماد سياسات انتخابية محددة للترويج لمصادر المعلومات الموثوقة؛ وتعزيز الجهود الآيلة إلى 
تنظيم المُحتوى وموارد التعدق من الوقائع. 

© التصدي للمعلومات الانتخابية المُضلّلة العابرة للمنصات, والتعاون على وضع معايير على مستوى 
القطاع الأوسع للتصدي للتضليل الانتخابي ولدعم الديمقراطية والتنظيم الذاتي. 


© التعاون على تحسين قدراتها في مجال كشف المعلومات المُضْللة والحد منهاء حيث أنّ مُمارسات 
التُضليل خلال الانتخابات غالباً ما تمارس بطرق عابرة للمنصات. 
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© تطبيق الدروس المستفادة من الاستجابة الطارئة لجائحة المعلومات المُضللة حول فيروس كورونا 
وتطبيق تلك الدروس لإدارة التضليل السياسي والانتخابي. 

© الإسهام بشكل فعال في تمويل الأبحاث المستقلة حول مظاهر وأثر التُضليل الانتخابي؛ والتقييم 
المستقل لفعالية استجابات الشركات للتضليل؛ على أن تمؤل هذه المبادرات من قبل مجالس تمويل 

© العمل معاء وبتوجيه من مقرر الأمم المتحدة الخاص؛ المعني بتعزيز وحماية الحق في خُريّة الرأي 
والتعبير. ومع خبراء دوليين مستقلين آخرين؛ لوضع مقاربة سياسية مُخطط لهاء بحيث تهدف 


إلى التصدي لوكلاء التُضليل الذين يستخدمون مواقع المنصات على الإنترنت وهم لهم مناصب 
سياسية نافذة 


توصيات للهيتات الانتخابية الناظمة وللسلطات الوطنية: 


© تعزيز التشريعات التى تساعد على حماية المواطنين من التضليل الانتخابى (مثل: حماية البيانات 
وخريّة التعبير وشفاضية الإعلانات الانتخابية). 

© تحسين شفافية كافة الإعلانات الانتخابية التى تصدر عن الأحزاب السياسية والمرشحين من 
خلال إلزامهم بإتشناء قواعد دياقات شافلة ومتاجة علناً تتضمن إعلاناتهم والإفصاح عن الإنفاق 
على الإعلان من قبل الأحزاب السياسية وجماعات الدعم. 

© إقامة تعاون فمّال مع شركات التواصل عبر الإنترنت لرصد ومعالجة الأخطار التي تَهدّد سلامة 
الانتخابات. 

© إقامة وتعزيز الاستجابات متعددة الأطراف بين أصحاب المصلحة بما في ذلك المجتمع المدني 
يشكل خاضن, 

© العمل على تثقيف وتمكين المواطنين لكي يصبحوا قادرين على كشف المعلومات المُضلّلة خلال 
الانتخابات والتبليغ عنها. 

© تحسين معرفة المواطنين بالعملية الانتخابية وانخراطهم فيها من خلال مبادرات التربية المدنية 


ومبادرات تعزير الدراية. 

© التعاون مع الوكالات الإخبارية والباحثين المتخصصين لإبراز المعلومات المُضلّلة والتحقيق في 
شبكات التضليل. 
توصيات لوسائل الإعلام ومنظمات التحفّق من الوقائع المستقلة: 

© النظر في توسيع التحقق من الوقائع خلال الانتخابات ليشمل البث الحي بصفة عامّة والبث الحي 
على الإنترنت على وجه الخصوص, لتعزيز نطاق الوصول والآثر. 


إجراة البسوة الياواظة إلى شيم الية المغارنات المتعامة لعشت الزوف والحمراء القصايل شال 
الانتخابات؛ بما فى ذلك الاستجابات التى تنفذها الهيئات التنظيمية ومنصات التواصل عبر 
الاتترنيت. 


© الاسكجانات الخاصبة ببيكة المعلومات المضللة:والقى تستهدق مُتتجى المعلومات المضللة وناشريها 
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6 الاستحا نات الستديقة اشيم لون 
المؤلفون: تريشا ماير؛ كلارا هانو؛ جولي بوزيتي 


يتاقش هذا الفصل تدابير التصدي للتضليل من خلال تنظيم المُحتوى أو مراقبته من داخل شركات التواصل 
عبر الإنترنت والعمليات الصحفية. وتحدد هذه التدابير من بين جملة من الأمور المُحتوى المسموح به على 
المنصة أو التطبيقء وإذا واكام سيصيه 11 فق نعروظ ا إذا فم الست وده والأممية والبرو النذين 
سيمنحان إياه وما إذا كان سيوضع أي إعلان بجانبه وإلى أي درجة ستتم التوصية به تلقائياً أو ما إذا كان 
سيتم الحد من نشره وما إذا كان سيخضع للتصنيف, وكذلك نوع المُحتوى المدفوع الذي سيظهر وبأي 
طريقة ..وتتعلق القضايا المطروحة هنا بالأحكام السياسية؛ وإنفاذهاء ومسألة التصحيح. وهي ترتبط بكافة 
المحتويات على الإنترنت بما في ذلك المعلومات الصحيحة والمعلومات المضللة. 


وتتم دراسة استجابات تنظيم المُحتوى من داخل شركات الإنترنت في المقام الأول من خلال النظر في 
سياسات هذه الشركات التي سوف يصار إلى تحليلها في هذا الفصيل بوغائيا ما تؤدي هذه الاستجابات 
إلى اتخاذ تدابير تقنية أو خوارزمية سيتم تناولها بالتفصيل في القسم 6.2 أي الاستجابات التقنية/ 
الخوارزمية. كما وتشمل هذه الاستجابات عناصر معيارية وأخلاقية سيتم تناولها في القسم 7.1. 


وتقوم المنظمات الإخبارية والصحفيون وغيرهم من الجهات الكاشرة لمعلومات اليسلجة العامة أينيا] 
باعتماد الاستجابات الخاصة بتنظيم المُحتوى بهدف التصدي للتضليل. ويمكن أن تشمل هذه المهام 
تقديع التقارير العيتية على عملبات تعاونيه في مجال الفعدق من الوقائع. وتنظيم تحريري للمعرفة 
والموارد. وشراكات تعاونية للتحقق من الوقائع؛ وتنظيم المُحتوى في ما يخص المصادر والمواردء 
وتنظيم المُحتوى الذي ينتجه الجمهور (كالمُحتوى الذي ينتجه المستخدمون): ومراقبة التعليقات. وتعالج 
الأقسام 4.1 و4.2 و5.3 جهود التنظيم التحريرية المرتبطة بالتحمّق من الوقائع والتقارير الاستقصائية. 
وتتم معالجة القضايا الأخلاقية والمعيارية المرتبطة بالتنظيم التحريري للمحتوى في القسم 7.1: كما 
ويتم تناول المبادرات التدريبية المتعلقة بتنظيم المُحتوى المضلل داخل المؤسسات الإعلامية في القسم 
2 الذي يركز على الاستجابات التثقيفية. 


في القسم أدناه. سوف يتم استعراض شروط الخدمة:؛ والمبادئ التوجيهية المُجتمعية والسياسات 
التحريرية المتبعة في 11 شركة تواصل عبر الإنترنت (فيس بوك وانستغرام؛ وواتساب'*'؛ وغوغل؛ 
ويوتيوي182 وتويترء وويبو 0طاعلالاء وفيكاى كالا. ووى تشات 36الع/الاء ولاين وسناب تشات) لفهم كيفية 
تصدي هذه الشركات للتضليل بطريقة مباشرة أو غير مباشرة.:”*! وتسعى هذه الأعمال إلى الحد من 
الجهات المتلاعية» والسلوكيات المضللة؛ وما يعتبر مُحتوى ضارا (2019 ,5أه03060]). ويتم التركيز على 
كيفية اتخاذ القرارات حول تنظيم المُحتوى/مراقبته. وإن كان يتم توظيف المستخدمين أو الأطراف الثالثة 
للمساعدة في مراقبة المُحتوى وكيف يتم ذلكء وما هي الآليات المتاحة لتقديم الطعون/التظلمات. 


57" ملاحظة: تطبيق واتساب مملوك من فيس بوك. 
2 ملاحظة: يوتيوب مملوك من غوغل. 


3 ملاحظة: انستغرام منصة مملوكة من فيس بوك. 
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وقد تكون الإجراءات المتخذة من قبل هذه الشركات فعالةً وديناميكية؛ ولكنها تطرح تساؤلات من قبل 
مختلف الجهات الفاعلة بشأن السلطات الممنوحة من خلال هذه العملية للجهات التجارية الخاصة. وقد 
برزت دعوات لتجاوز التنظيم الذاتي واعتماد آليات تنظيمية مستقلة وذلك بسبب مخاوف نشأت حول 
التطبيق العشوائي لتدابير التنظيم الذاتي - على سبيل المثال؛ تركيز الاستجابات على الولايات المتحدة 
والتخلي عن المسؤولية في بلدان الجنوب ذات المخاطر العالية (1591300,2018) - وتقليص التدابير 
لغايات الربح. وقد أدت أزمة المعلومات المضللة حول جائحة فيروس كورونا إلى تعزيز المخاوف من ألا 
تكون شركات التواصل عبر الإنترنت قادرةً على معالجة هذه المشكلة من خلال إجراءات تنظيم ذاتية 
أقوى (2020 ,عع صرةللعا/1) . 





مثال آخر على ذلك هو السياسة المثيرة للجدل التي يتبعها فيس بوك والتي تعفي الإعلانات السياسية 

من الفستوسن الرظاكع زمراجة القسيية 101.1 7.1 اللكري مكاح سيان فيس يولك البكفاضة بالق 
من الوقائع والإعفاءات من ذلك). وقد تعرضت هذه السياسة للانتقاد على يد «الرئيس السابق لعمليات 
نزاهة الانتخابات» في الشركة في مقال بعنوان «عملت في مجال الإعلانات السياسية في فيس بوك» 
أو »اههداءعء3 :3 305 اقء161اهم مه 0ع11/01١.‏ وفي مقال 0 «يجنون الأرباح عبر التلاعب بنا» أو «لاعط1 
دنا 38109انام 301 لإا غ1/011م» نشرته صحيفة واشنطن بوستء كتب «يائيل أيزنستات» (2019 غ8غ]ومعواع) «إنْ 
المشكلة الحقيقية تكمن في أنَّ الأرباح التي يجنيها فيس بوك تنتج جزتياً عن طريق تضحيم الأكاذيب 
وبيع أدوات استهداف خطيرة تسمح للجهات السياسية الانخراط في حرب معلومات ذات مستوى جديد». 
وفي الآونة الأخيرة. سرّبت صحيفة وول ستريت جورنال تفاصيل من عرض لفريق فيس بوك حدّر فيه 
الفريق من مخاطر التنظيم الخوارزمي المتبع في الشركة. وقد ورد في العرض: «لدينا خوارزميات تستغل 
انجذاب الدماغ البشري إلى الانقسام... وإذا ما تركت هذه الخوارزميات من دون رادع [سوف يُعرض على 
المستخدمين] مزيد من المحتويات التي تعزز الانقسام في محاولة لكسب اهتمامهم وزيادة الوقت الذي 
يمضونه على المنصة «(1130310311,2020]ع58 ,8 110101/0/162). وقد رد فيس بوك بالتالي: «إذا قامت الصفحات 
والمعدرضاف مرارا وككراوا ببشارقة محتزيات ديك نعايير؟] التحنيعية | وصلفتها جيات الفحدق من 
الوقائع على أنها كاذبة؛ نقوم بالحد من انتشارهاء ونزيلها من التوصيات؛ كما ونحجب قٌدرة الصفحات على 
جني الأرباح من المنشورات ووضع الإعلانات. كذلكء. نقوم بإزالة صفحات ومجموعات بأكملها لنشرها 
محتويات مخالفة لقواعدنا بشكل متكرر». (2020 ,مهوه8) .“2 من ناحية خرف وقبل قرار يوتيوب بإزالة 
حساب ناشر نظريات المؤامرة «أليكس جونز»». أكد موظف سابق في الشركة أن خوارزميات يوتيوب أوصّت 
بمقاطعه المعنونة «حروب المعلومات» أكثر من 15.000,000,000 مرةة”! . 


ولأن شركات التواصل عبر الإنترنت صّممت لتسمح بإيجاد مُحتوى معيّن و/أو الربط بين المستخدمين 
وتسهيل تنظيم ونشر المُحتوى والحث على التفاعل معه؛ من السهل استغلال ميزاتها لنشر التضليل. هذا 
يعني أن الأدوات التي صممت لتعزيز حرية التعبير والنفاذ إلى المعلومات يتم استخدامها كسلاح لمحاربة 
الحقيقة والصحة ولمنع النفاذ إلى معلومات موثوفة تتعلق بالمصلحة العامة (20193 .|3 ]© 2056)41) . ومن 
الاستراتيجيات النموذجية التي يستخدمها مروجو التضليل لنشر المعلومات الخاطئة أو المضللة 6 
عنوان جذاب ل»قصّة ما» لتجييش العواطف (والتي إمالا ترتقي إلى ما يُستشف من العنوان أو تكون مبنيةً 


184 ومع ذلك عند كتابة هذا التقرير؛ كان فيس بوك مستثمراً في عدم إخصبح الإعلان السياسي والمحتوى المنشور من قبل 
السياسيين لتدابير مكافحة التضليل هذه. كما ذكر هذا التقرير سبانقا: 
5 5/9675852200010588165-21ل 3501/5636 حاء و /مامء. اع ]أل //:دم خط 
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على معلومات ملفقة) وذلك لحث المستخدمين على التفاعل والنقر. وهذا ما يُعرف بالعناوين الخاطفة 
أو غ231 اءذاء. وقد ثبت أن المُحتوى المثير للعواطف عادة ما يميل إلى خلق تفاعل أكبر ,.|3 غ© دمعغ130/١)‏ 
(2018. وعبر اجتذاب المستخدمين ليتفاعلوا ويعجبوا ويشاركوا المحتويات المضللة يمكن للجهات المضللة 
أن تستغل التشبيك الذي توفره خوارزميات المنصات المصممة لإبراز محتويات تهم المستخدمين وبالتالي 
لتسريع وتوسيع نطاق انتشار الرسائل الكاذبة (0186518,2018). ويناقش القسم 6.2 التدابير التي تعتمدها 
شركات التواصل عبر الإنترنت للحد من انتشار العناوين الخاطفة. 


وفي اقتصاد الإعلان الرقمي؛ تلعب هذه الشركات؛ بفعل الأمر الواقعء؛ دور «وسطاء جذب انتباه» ,دلالا) 
(2017 وعليها أن تقيم قوازنا عا ايليا أنْ الممحتوى الذي يت تع وكين كدرمن الشاسل هو أيضا الأكثر 
ا في مجال جمع البيانات و/أو وضع الإعلانات ذات الصلة. والجدير بالذكر أنّْ خروقات البيانات 
(على سبيل المثال كما في حال كامبريدج أناليتيكا)؛ والتدخل الأجنبي في الانتخابات الديمقراطية كما 
في الولايات المتحدة في عام 2016 (2018 .31 :© 1010/8310)؛ ونشر المعلومات المضللة بشكل كبير عبر 
تطبيقات المراسلة خلال الانتخابات (كما في الهند في عام 2019) والأزمات الصحية على غرار جائحة 
فيروس كورونا (مُراجعة النقاش حول ذلك أدناه)» كو وظهس كفوظا ملت اتشترقات دفعتها إلى اتخاذ 
إجراءات للحد من انتشار المُحتوى المضلل على خدماتها (2019 ,5هو1نا8) . 


ويعتمد الكثير من التواصل على الإنترنت على الوسطاءء؛ ولذلك يخضع لسياساتهم. ويمكن أن يشمل 
هؤلاء أشخاصاً يقومون بالسدق من الوقائع؛ ومراقبين ومحققينء بما في ذلك أشخاص توظفهم 
الوكالات الإخبارية وشركات التواصل عبر الإنترنت؛ والشراكات القائمة بين المنظمات الإخبارية وخبراء 
التحمّق الآخرين”*'. كذلك تخضع عمليات التواصل هذه للبنية الرقمية للشركة؛ أي للبروتوكولات التقنية 
التي تمكن وتقيّد وتحدد سلوك المستخدمين على الإنترنت؛ والتي تعكس نماذج الأعمال واعتبارات 
أخرى. وتختلف هذه الميزات التقنية والتصميمية من خدمة إلى أخرى. وبشكل ملموسء ما يحدد 
ملامح التواصل (والبحث والاكتشاف) على منصة معيّنة هو كيف يتم إنشاء الروابط بين الحسابات على 
وسائل التواصل الاجتماعي وكيف تتم المحافظة عليها وكيف يتم التفاعل بين المستخدمين من خلال 
التكنولوجياء إضافةً إلى استخدام مصفاة المُحتوى والتحويل الخوارزمي إلى بيانات. (8055©865,2018) . 

وهذه الاختلافات في الفرض والبنية الهندسية تفسّر أيضاً بشكل جزكي اختلاف استراتيجيات تنظيم 
المُحتوى من شركة إلى أخرى.*' وسيتم البحث في هذه التوترات والتحديات التي تواجه استخدام 
استجابات تنظيم المُحتوى لتعزيز حرية التعبير والدفاع عنها بمزيد من التفصيل في التقييم الوارد ضفي 
القسم الأخير من هذا الفضصل: 


والمفتاح لاستجابات ناجحة في مجال تنظيم المُحتوى هو وجود رقابة مستقلة. وفي هذا السياق؛ 
لمنظمات المُجتمع المدني والمواطنين دور مهم حيث أن بإمكانهم التحقق من الطرق التي تقوم من 
خلالها منصات التواصل الاجتماعى بحماية حرية التعبير وتطبيق الشفافية الكاملة فى استجاياتها 


6 مراجعة القسمين 4.1 (الرصد والتحمّق من الوقائع) و5.3 (الاستجابات الانتخابية) لنقاش مفصل حول الدور التنظيمي لعملية 
التحقّق من الوقائع. 

7 على سبيل المثال؛ خلال الاستفتاء الآيراندي في عام 2018 على التعديل السادس والثلاثين من القانون الدٌُستوري (حول 
الإجهاض).؛ قرر غوغل عدم نشر الإعلانات السياسية؛ في حين قام فيس بوك بحظر إعلانات الجهات الخارجية فحسب. 
وبناءً على سياسته الدعائية. حظر تويتر الإعلانات حول الإجهاض منذ البداية (2018 ,5331300 :2018 ,بإااعكا ة معء0'8) 
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الساعية إلى تنظيم المُحتوى «وتفتبر الشفافية: والمُساءلة: وإمكانية الطعن في ما يخص إجراءات 
د الدع موي ضرورية 1 ة لحماية حرية اليد خاصة أن هناك إمكانية الل الأخطاء؛ إن كن 
مار ب سي عو 0" لم تكبح وبقيت على حالها من دون رادع. 


56 عقاربة شركات التواصل عبر الإنترنت لتنظيم المحتوى 


يقدم هذا القسم نظرةٌ عامة حول الطريقة التي تتبعها شركات التواصل عبر الإنترنت لتنظيم أو مراقبة 
المُحتوى والحسابات بناءً على شروط الخدمة والمبادئّ التوجيهية المُجتمعية والسياسات التحريرية 188 
وفي ما يلي قائمة بالمصادر الأولية المستخدمة في تحليل كل منصة: 


فيس بوك وانستغرام: 
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(2019) م3 2كما! 8 أمماعع3] :/رصامء. )ا 00 اعع12.لإع راع 3م كطق]//:كم خط :477434105621119/مامه 


واتساب: 


0١‏ | نل 0 5://]3م خط زعع الداع 01-5 -وططاع20#جعع :21/7 وه | /حامء. مرحم ج 5 جنا انالانالانا//:دم خط 
0039 -5ع و نو طاء-ع 1/1١01‏ /10000647 /طامء. درم 352 طانلا. وهاه //:دم اط ممع #/21197244 مامه 
(2019) محكئغوطان/الا 


غوغل ويوتيوب: 
زمط0ء. ع1 01.0000 جرع ؟ لزع راع 3 دركطة1]//:كم خط دعص أاع 0 ناو -/إة أ ناص ممع /ع1و00و. نهدا ة// :دم خط 


ركع طأاع أن و -/[ أ طم نام صامع#/دع 01ج /ن 0 ناج / لا / مام ,ع دا نان 0 لا لالالانالانا// :كم خط 
(2019) عداناآ ناملا 0م3 16و000 


كمع مطأرع معاع - ام مج -جاءن مع دع #دع ‏ 1 امم - ل طج-دع | نا /دع /صمامء. اع نط ماعطا ل/ندم خط 
زأمطغط, كأدع نو ع- 01/2 ممع ؟ /جاع /طامء. اع ]أ لم لإعماع تج دركصطة// :دم خا 
(2019) اع]]أ/ها! ز(2018) ع اما 


“ا /: 


زع ماه طاح 3 0167م م ناك /مام. كا /ا// :5م هجا ز و هادا /صامع.عا/ا// :كم خط ز ععمعن ذ | لملمع.كالا// :دم خط 
4 0306-6 .كا لا //زدم خط ز وصطلاعخ_عع دع وهم 7 ماعط /صمع.كاا/ ندم خط 


هداع ثالا: 


١000م‏ / ١/5‏ /د] نا اق ١ك‏ /مامء. 0 دا أع نالا لالالالالانا//:دم خط 


8 نتوجه بالشكر إلى زملائنا الباحثين الذين أعطونا من وقتهم الثمين لقراءة وتحليل شروط الخدمة والمبادئ التوجيهية 
المُجتمعية والسياسات التحريرية لمختلف التطبيقات: : ملاع لالا وغخوطاءعلالا الزميلة 51 01113 وتطبيق كالا الزميل 00ا0/اء5/ا 
3101 وتطبيق 6/ااا الزميل أاء0ا303/ أزه»ا في اللّفات الأكثر استخداماً على المنصات؛ أي الصينية والروسية واليابانية. 
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أ طامع نالا: 


(للمستخدمين الأجانب) :ا متطاءدمااعع_عء اماع د /دع /مامع. هداع الا الاللالنا//ندم خط 

لا حععية] اباواءع0ع-ك8 مع ماعع301_ماألااع /ماحايق معد ومح 2عغ3 | مرطدعغ لدع / طنط - أ وع/ مام». ,0 0. م تكااع بما//:دم خط 
(للمستخدمين في الصين): 

مام . أ ق عع ننم أعط//:دم خط 

/كصهنك اوعدو صأغع »ام-0 ص3 -دع ان - كج جاعع /تا/كعع ؟ نا 0 5ع 211 جاعع نذا /مامء. لكا ا للحا جاعع /نا//زكم خط 


لاا 


(2020) عللانا نوزتوصقا#//لومطعا_عم]ا/عصعص !| كمع غ//ندم خط 


سئاب تشات: 


/65 0111م 5/30 لا داع / مامء.م 3 حاك. للالاناننا// :كم خط ز دع طذاع 0ن 0 -/[] أطا نا مط مام //5 نا -داع /مامء. م تج حا ؟. نان ا لالانانا//:كم خط 
/ 3ط | -1-305دع 1 امم /عاء 1غ ج/5نا-مع/مامء. ]اعم هود. ماع طددعوص أدن ها //:دمغط ز/اهء أ أامم 


ينصبٌ التركيز على شركات التواصل عبر الإنترنت (وسائل التواصل الاجتماعيء؛ وتطبيقات المراسلة: 
وتطبيقات مشاركة مقاطع الفيديوء ومُحركات البحث)؛ حيث كانت في صميم المطالبة بالثصدي للتضليل 
على الإنترنت. وفي مراجعة شروط الخدمة:؛ والمبادئ التوجيهية المُجتمعية والسياسات التحريرية 
(«قواعد المنصة»)؛ يمكن ملاحظة وجود الاستجابات التالية في مجال تنظيم المُحتوى: 


1. التنبيه من مُحتوى معيّن ومراجعته. 

. استخدام مصفاة مُحتوى معيّن والحد منه أو حجبه أو إزالته. 
الترويج للممحتوى وخفض ترتيبه. 

. تعطيل أو إزالة حسابات. 

اعتماد الشفافية فى المحتويات المدعومة. 

5 إشراك المستخدمين. 

. آليات الطعن/التظلم. 


نذ نأ ام صا الخ ال 


في الجدول أدناهء تم مسح إجراءات اتخذتها 11 شركةٌ عالميةٌ موزعةٌ جغرافياً تتمتع بقاعدة كبيرة 
من المستخدمين. في تحاليل لاحقة؛ تم تفصيل الاختلافات في تنظيم المُحتوى والحسابات بين هذه 
الشركات, كما وتم إعطاء أمثلة. ويستند التحليل إلى وثائق (سياسات, تدوينات؛ تقارير شفافية) متعلقة 
بتنظيم المُحتوى قدمتها شركات التواصل عبر الإنترنت. وفي الجدول تم إدراج الإجراءات التي عُثر على 
أدلة حولها في الوثائق. ومتى لم يتم العثور على أي دليل حول هذا الإجراء؛ وفي حال عدم كفاية الأدلة؛ 
تُركت خانة الإجراء فارغة. ومتى تم وضع الإجراء بين قوسينء يعني أنه يعتمد على نوع المُحتوى أو 
المستخدم. 
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للمستخدمين 


تغيير الفئات التي 
عينوها للإعلان 


الجدول 5. استجابات تهدف إلى تنظيم المُحتوى من قبل شركات التواصل عبر الإنترنت 


ل 


مراجعة من قبل طرف ثالث 
مُستشار خارجي 

تحميل المصفاة 

إعادة إرسال المُحتوى المحظور 
ضرة عل شا : 

قواعد الشركة 

إنفاذ القانون 

الترويج للمصادر الموثوقة 
تخفيض مرتبة العناوين الخاطفة 


+321 اءذاء أو المُحتوى غير المتفق 
عليه 


مقاريبة متدرجة: 


ميزات محدودة 

ل ل لمحتوى المدعوم 
مركز الشفافية الإعلانية 
يمكن للمستخدمين التنبيه من مُحتوى 
يمكن للمستخدمين أن يحجبوا مُحتوى/ 
حساب معين أو تعليقه لفترة معينة 
يمكن للمستخدمين تحديد أولوية 
المُحتوى/الحسابات 
يمكن للمستخدمين تغيير الفئّات التي 
عينوها للاعلان 
شنار اتماء ا 
إمكانية الطعن/ التظلم 
التبليغ عن القرار بشأن الطعن/التظلم 


3 
4 


ويوتيوب 


080 
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ماذا تتضمن شروط الخدمة والمبادىّ التوجيهية المُجتمعية والسياسات التحريرية التي تتبعها هذه 
الشركات؟ هي تعطي تفاصيل حول أي نوع من المُحتوى يؤدي إلى اتخاذ إجراءات - بدءٌ من السّلوك 
العنيف والإجرامي (العنف والتحريض عليه والأفراد والمنظمات التي تُعتبر إرهابيةً أو إجرامية أو الترويج 
للجريمة أو الدعاية لها/تنسيق الضررء وانتهاكات السلع الخاضعة للتنظيم: والغش والخداع؛ والتدخل في 
الانتخابات) إلى المُحتوى المعترض عليه (خطاب الكراهية والعنف والمُحتوى القاسيء العري والنشاط 
الجنسي للبالغين؛ والاستدراج الجنسي والمعاملة القاسية والبيعة: والضثر)ء .واكك من ذتكن 


1. التنبيه أو التحذير من محتوى معيّن ومراجعته 


يمكن التنبيه من المحتويات المسيئة أو غير القانونية التي تنشر على منصات التواصل على الإنترنت من 
خلال الوسائل الآثيف أو يدويا من فيل المستخدمين أو من قبل أطراف ثالثة (مثل سُلطات إنفاذ القانون 
وجهات التحقّق من الوقائع: والوكالات الإخبارية المي إطار شراكة) ٠‏ ويبدو أن الكشف الآلي آخذ 
في الارتفاع؛ وهو مهم للتصدّي للجهود الهادفة إلى نشر المعلومات المُضللة وأشاء خرف مد المحتويات 
الضارة (مراجعة القسم التالي 6.2 الاستجابات التقنية/الخوارزمية). ولتوضيح آليّة تنظيم المُحتوى؛ تم 
خلال الفترة الممتدة من تموز/يوليو إلى أيلول/سبتمبر 2019: إزالة نحو 8765893 مقطع فيديو من يوتيوب. 
ومن بين هذه المقاطع؛ كان قد تم الإبلاغ عن 602826 مقطع فقط من قبل أفراد”*' . بالنسبة إلى الكشف 
البشريء يفتخر تويتر. على سبيل المثالء؛ بتوفير بوابة لدعم الشركاء |0168 06011نا5 231106/1؛ وهي خط 
سريع يسمح لشركاء تويتر بتلقي الردود على التقارير وتسهيل تبادل المعلومات (11/116/,2019). وللمنصات 
الأكرف شركا يوون أيضنا هناوة يم كاه شلطاك إقان | لتر 


وكوظك متعظتم التتعيات الالقدروتينة اشتخاضا يكومون ماحم اللجعرف. وضن ذاد قل دن طيهن ينوك 
وغوغل على وجه الخصوص من عدد الموظفين العاملين في مجال مراقبة المُحتوى على مر السنين. 
وقد استخدم فيس بوك 15000 موظف لمراجعة المُحتوى في 2019 (2019 !ده23660). في حين أعلن 
غوغل في عام 2017 أنه سيقوم بتوظيف 10000 مشرف على المُحتوى بحلول نهاية عام 2018 ,كهزووه!!) 
(2019. وفي عام 2019 كان طاقم مراقبة المُحتوى في تويتر يتألّف من حوالي 1500 موظف. ويعمل معظم 
مراقبو المُحتوى على المنصات الإلكترونية كمتعاقدين خارجيين (2019 ,36340 بق دعا هط الا رحمتكاده نلاما) . 
وفي كالا. يعمل فريق مؤلف من أكثر من 100 شخص. مُقسّم إلى عدة مجموعات بناءً على خصائص 
«الانتهاكات» التي تم كشفها في عمليات تنظيم المحتوى. 


كما ويُستخدم التعلّم الآلي يديا لكشف المعلومات المضللة والبريد الإلكتروني غير المرغوب به" 
ومع ظهور جائحة فيروس كورونا انتقلت معظم هذه الشركات نحو الاستخدام المكثف للتنظيم الآلي 
للمُحتوى. وتناقش مسألة «التشغيل الآلي» لتنظيم المُحتوى في القسم التالي (6.2) الذي يركز على 
الاستجابات التقنية والخوارزمية. 


ا ليُصار إلى التحقٌّق منها برعل الرشويسق ١|‏ يمطن نا | لخدب نلق كايند هويا ع 


9 واونرامممعة/نءذامم-ع طبن هلإ/صرمء.عاوههو. ممع الع مع نوم كصق//:دوماغط 


0 0306-76477496_50995734 /حدمع.كانا//:دمخغط 
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شركات التواصل عبر الإنترنت, لا تقوم هذه الشركات بإدارة هذه الخدمات بشكل مباشر وهي تعالج 
محتويات أوسع من تلك التى تحيلها إليها الشركات (2019 ,3األاوة13:0). 





وأخيراً معدل كبيل عوك وموض ل جع جياك خا رجي على خوار المستتاوين العابيين ن» عند الضرورة: 


3 


الفدقق هما إذا كاح لمسعرى نوكن يتيك المعانين وارآو التقتريفات (خاصة الوظنية منها). وفي عام 2019, 
أعلن فيس بوك عن خطة لإنشاء مجلس رقابة يهدف إلى «حماية حرية التعبير من خلال اتخاذ قرارات 
مستقلة وذات مبدأ حول محتويات مهمة وعبر إصدار نصائح سياسية حول سياسات المُحتوى الذي 
يتبعها فيس بوك» (2019 !5366000). وقد تم الإعلان عن أول أعضاء في المجلس في أيار/مايو 2020 
(2019 عادهطءع536) . وتم الإشادة بالمجلس في بعض الأوساط على أنه «المحكمة العليا للمُحتوى». حيث 
كان من المتوقع أن يقوم بالحد من سياسة فيس بوك التي تسمح بالأكاذيب في الإعلانات السياسية 
(2020 ,لالاعا) . ولكن في تموز/يونيو 2020: تبيّن أنْ اختصاص المجلس يقتصر على مراجعة القرارات 
بإزالة المُحتوى (مراجعة المناقشة في القسم 7.1 حول الاستجابات المعيارية والأخلاقية للمعلومات 
المضللة). من جانبه؛ أنشاً تويتر مجلس الثقة والسلامة'”' الذي يقدم المشورة حول تطبيق قواعد 
السلامة الذي يتبعها تويتر. 


2 استخدام مصفاة المحتوى وإزالته وحجبه وغيرها من القيود المفروضة على المحتوى: 


يتم تطبيق تدخلات تؤثر على توافر المُحتوى بناءً على أساس شروط خدمة الشركات, أو مبادتها 
التوجيهية المُجتمعية وسياساتها التحريرية أو المتعلقة بإنفاذ القانون (مراجعة القسم 5.1 حول 
الاستجابات التشريعية وما قبل التشريعية والسياستية). ويمكن أن نلاحظ أن هذه القواعد قد تكون 
أكثر كقييدا هن أساسها القاتوني :فى عدد من التدول: وخر مشال هو شوان فيك حظر الإغلانات 
السياسية المدفوعة على الصعيد العالمي في تشرين الثاني/نوفمبر 2019. في المقابل؛ قرر فيس بوك 
مواصلة نشر الإعلانات السياسية (مُراجعة القسم 4.1 أعلاه) من دون ادق مو صخا ممصمو ينا وقاون 
الدعوات لمنع اعتماد الاستهداف الدقيق في هذه الإعلانات. وظهر اختلاف المقاربات بين الشركتين 
جلياً طيبخلاف علني اندلع بين تويك وفيس يوك والرئيس الأمريكي السابق دوثاله ترامب في أيار/,مايو 
وحزيران/يونيو 2020 بعد أنوضع كركرهنييا على ككريكة للوكمن الاق واصها إناما مال تضالة كانت 
حول بروتوكولات الانتخابات (13]00316/,2020) كما وقام بإخفاء إحدى تغريداته «لتمجيدها للعنف» 880) 
(20200. وأوضح الرئيس التنفيذي لشركة فيس بوك «مارك كرس أَنْ فيس بوك لن يتخذ إجراءً 
مماكلة كه شخصية سياسية مهمة لأن الشرفة ترخس أن كقون مكنا في الحقيقة». (للاطلاع على 
وتافقة اكخر نميه لهذه المسألة؛ مراجعة القسم 7.1 حول الاستجابات المعيارية والأخلاقية.) 


وتتميز المصفاة بأنها تت نكم استباقيا أي قبل نشر وتوزيع المُحتوى. أما القيود. من منع وإزالة منشورات 
معينة وتوزيع ات ردت تتم أيضاً بأثر رجعيء أي بعد أن يتم نشر المُحتوى. وفي ما يتعلق بتفعيل 
مصفاة المحتوى (قبل النشر). تستخدم المنصات قواعد بيانات البعثرة”' المزودة «ببصمات رقمية» 
للمحتويات التي تم التنبيه منهاء وللمحتويات الإرهابية؛ وتلك التي تحتوي فلن :ضور كمف إشباءة جنسية 


61 امعجارئرعص وم - بع )م5 / لمع ؟53/دنا_دء /مامء. اع آنل ألامطة//:دم اط 
152 شين وبخخرة قواعد البيانات» أو ما يُعرف ب وصلطوولا إلى استخدام «قيمة بعثرة» أو رجفا لتصئيف واسترجاع وحماية الأمور 


الموجودة فى قاعدة بيانات معينة (2018 ,/إ/اة|2) . 
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ضد الأطفالء وللمُحتوى الذي ينتهك حقوق المؤلف؛ وذلك ليُصار إلى كشف هذه المحتويات ومنع إعادة 
تحميلها. وفي هذا السياقء؛ أنشاً كل من يوتيوب وفيس بوك ومايكروسوفت,. وتويتر منتدى الإنترنت 
العالمي لمكافحة الإرهاب *' (61561) للتعاون في وضع حلول تكنولوجية لمكافحة التطرف العنيف على 
منصات هذه الشركات؛ 194 


وتقوم شركات التواصل عبر الإنترنت أيضاً بإزالة وحجب أو الحد من مُحتوى معيّن عند تلشّيها إخطارات آلية أو 
بشرية حول مواد تم الاعتراض عليهاء فتطبق تدابير يختلف مقياسها باختلاف طبيعة الانتهاك. ويُعتبر الحد من 
التشاى |الكلووات المكالة على وزقوات متنا بقنكاء يكام نظرا لتفقي الجسادةاشووقن يدا واسابب تعد 
من عدد المرات التي يمكن مشاركة الرسائل إلى خمس مرات. وقد اعتّمدت هذه الميزة للمرة الأولى في الهند 
في تموز/يوليو من عام 2018: ثم تم نشرها في جميع أنحاء العالم في كانون الثاني/يناير 2019 ,مم25 اللا) 
(20199. وتم تشديد القيود المفروضة بكثافة على إعادة الإرسال خلال جائحة فيروس كورونا. حيث قلص 
واتساب عدد المرات التي يمكن إعادة ارسال رسالة متكررة إلى مرة واحدة فقط (2020 ,لا/لا50)! ا6). (مراجعة 
المناقشة أدناه حول «العواقب غير المقصودة» لهذه القيود). وليس من الواضح ما إذا كان تبادل البيانات 
الوصفية بين واتساب والشركة الأم شي يوك يناف أي من الشركتين على مكافحة التضليل. 


آنا الشوكة الصدينية ونام ة//ا تعمل وفق] لافساقوين: الشوساق -الأوتي الصنبة والأشرى الس تخومين 
الدوليين. وقد أظهر بحث طولي أجراه مُختبر المواطنين في «جامعة تورونتو» أن 601024/لا يقوم بمراقبة 
المُحتوى في الوقت الحقيقيء فيقوم بإزالة الممُحتوى على أساس سلاسل مكونة من كلمات أساسية 
وعناوين إلكترونية وصور. ووجد الباحثون أيضاً أنه تتم استخدام مصفاة الرسائل من المستخدمين 
الصينيين بوتيرة أعلى من مصفاة رسائل المستخدمين الدوليين. كذلك؛ يتم تفعيل مصفاة المُحتوى 
المنشور عبر لحظات 60534/الا ومجموعات المُحادثة فيه بوتيرة أعلى مقارنة بمصفاة المحادثات الفردية 
(2019 ,روصهاكا به اعاعم صا :2016 ,اج أء صون) . 


3 الترويج للمُحتوى وخفض ترتيبه 


يستند خيار آخر اعتمدته شركات التوفاصل عبر الإنترنت إلى اقتراض مفاده أن «حرية التعبير ليست 
حرية الوصول» (2018 ,0186543). فيتم بناء على ذلك الترويج للمضادر الموثوقة وفقا لمعايير معينة غبر 
الخوارزميات فيما يتم خفض مرتبة المُحتوى المُضلل (أو ينشر الكراهية أو يحتمل أن يكون ضارا بطرق 
أخرى) على شريط الأحداث الجارية. (مراجعة القسم 7.3) 


وعلى فيس بوكء يتم التعامل مع العناوين الخاطفة أو 1““0316اء عن طريق الحد من ظهور المحتوى متى كان 
يحمل عنوانا””! «يحجب معلومات أو يبالغ فيها» (2017 ,وم23 8 أنا ,ئ1ا83) . وقد التزم فيس بوك أيضاً بالحد 
من ظهور المقالات التي تم التحشّق من صحتها على يد منظمات شريك وكين آنهها ثماتى من شواكب:. . وتضيف 
الشركة إطاراً على هذه المقالات من خلال وضع مقالات تم التحقّق من صحتها تحت المقالات المضللة 


3 ورو. ]أن للالناننا//:دصغغخط 
4 معد اط مموتصوع عع مع اه اتروع امم لع مع /ل أاوم عط ننه لإ/صرمء,ع اوه هو. ومع ازع مع وم كصطم]//:دم خط 
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المعينة*'. (لكن: وكما ذُكر في الأقسام 24.1 7.1: و53: لا تخضع فئات معينة من الإعلانات السياسية لجهود 
الفحدق مين الوقاكم هلام بالاضافة إلى :ذلفء يداك الشركة بالدهع لمجوضة مكخارة هق الؤساكل الانقبارية 
لتقديم مُحتوى يتم عرضه في قسم منفصل مخصص «للأخبار». وعند كتابة هذا التقريرء. كان لا يزال يتم 
اختبار هذا الموضوع (أي في نسخة بيتا) ولم يكن متاح إلا لنحو مئات آلاف المستخدمين في الولايات 
المتحدة (163063,2020). أما يوتيوب فيعطي الأولوية للمُحتوى الصادر عن وكالات إخبارية موثوقة ويضعه في 
كانات زاهم الأكباروتوواللشبان العاكلةه كاجراء قطي عدف إلى هنايظ لصوم على التحموى المرقرج يه 
على الرغم من أنَّ هذا متاح حالياً فققط للمستخدمين في الولايات المتحدة (2019 ,ءطباآ ناه 8 #اوده6) . 





ويميّز سناب تشات نفسه عن منصات التواصل الاجتماعي الأخرى من خلال «الفصل بين المواد الاجتماعية 
والمواد الأشلامية: [2017,إعوعامة: متسنحن المنضة كَيْقا متخصبلا رشو النشاف سهان مناه عقيل 
على عرض قصص من جهات إخبارية ومنتجي محتويات وجهات مُجتمعية مختارة بشكل خوارزمي. ويخضع 
للمراقبة والترويج من قبل المحررين في سناب تشات (2017 ,5030613). وفي عام 2020: ألغت الشركة 
شريط الأحداث الجارية التابع لرئيس الولايات المتحدة من قسم الاكتشاف (2020 ,0هغ//©١)‏ . 


4. تعطيل وتعليق الحسايات 


بالإضافة إلى تنظيم المُحتوى: تعمد شركات التواصل عبر الإنترنت إلى التّصدي لما تسميه سلوكاً ومُحتوى 
غير آصيل (مُفتعل) أي زائفاً على مستوى حسابات المستخدمين. ويمكن نشر التضليل على الإنترنت بسهولة 
من خلال حسابات يم الخكراقها أو إعدادها خشيضا تيكل هده الشلوعيات» وغالبا بأعداك وفيرك لفرضن 
التلاعب بالمحتويات. ويحظر العديد من الشركات «السلوك المُفتعل المعد له» (بما في ذلك التدخل من قبل 
حكومات أجنبية) في شروط الخدمة. ويشير فيس بوك إلى أنْ معالجة هذه السلوكيات هو تحد مستمر يلتزم 
بالتصدي له من خلال العمل «بشكل مستمر على تحسين أدائه في هذا المجال من خلال بناء تكنولوجيات 
أفضلء وتوظيف المزيد من الأفرادء والعمل بشكل وثيق مع سلطات إنفاذ القانون وخبراء الأمن والشركات 
الأخرى» ( 2019 ,15513901317 300 00016ع36) . في ضوء ذلك. عمدت الشركة إلى تحديث سياساتها المتعلقة 
بالسلوك غير الأصيل/المُفتعل ( (8ك) ) في تشرين الأول/أكتوبر من عام 2019, موضحة كيف تعمل ضد «مجموعة 
من الأنشطة المُفتعلة أجنبيةً كانت أم محلية: حكومية أو غير حكومية» (2019 ,/عدءاعاه). 


وتتدخل بعض الشركات خلال عملية تسجيل الحساب وبعد ذلك طول مدة حياته. فعلى سبيل المثال؛ 
قام واتساب في فترة تمتد إلى ثلاثة أشهر «بحظر أكثر من مليون حساب في الشهر بسبب سلوكيات آلية 
(غير بشرية) بأعداد وفيرة». كما وتم حظر 2096 من هذه الحسابات في مرحلة التسجيل ,ممه5:ةطالا) 
(2019. ويميل تنظيم المحتوى على منصة معيّنة إلى اتباع مقاربة متدرجة تقضي بتوجيه التحذيرات 
قبل فرض عقوبات. فتقوم «شركة لاين» 06ذا 7 والعديد من الشركات الأخرىء باستثناء »الا *”' وسناب 
تشات”' بتعطيل حساب المستخدم بشكل مؤقت وبعدها تقوم بوقفه؛ إذا تبيّن أنه يقوم بانتهاك بنود 
وشروط الاستخدام و/أو القوانين. 


6 1952307158131536/حاعط /حامء. »امه ماععه]. امالناننا//:دمخغط 


7 وزدوموا|7/كصمعة_عصتا/عمعص ا وصممعغ//:دومغغط 


38 ععمعن ]| سومان //:دمغخط 
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كذلكء؛ يقوم فيس بوك بتعليق صفحات مجموعات معينة تنتهك شروط الخدمة؛ سواءً على موقعه أو 
على انستغرام. ومن الأمثلة الحديثة على ذلك إزالة 790 مجموعة على فيس بوك تابعةً لحركة م0800 
و100 صفحة و1500 إعلان. كما وتم تقييد 1950 مجموعة أخرى على ميرم (2020 باموطعءق2) . 
واعتبرت مصادر نظرية المؤامرة هذه على أنها تنتهك سياسات فيس بوك لأنها 3 تحتفى بأعمال العنف 
وعلها متابعين لهم أنماظ من الساوك العنيفه»: وشمل ذلك أيضا ممه باحر 0 حساب 
على انستغرام مرتبط بحركة 08600 المتطرفة (20200 !ههع236) . وأتى هذا بعد تحقيق داخلي قامت 
به الشركة أظهر أن عضوية هذه المجموعات تتجاوز 3 ملايين شخص (2020 ,/ام2ه/2301 :8 مع5) ,202 


وليس من تمييز واضح بين تعليق الحسابات على أساس قيامها بسلوك زائف وتعليقها لتبادل المُحتوى 
المضللء حيث أنْ المفهومين يتداخلان في كثير من الأحيان في المبادئ التوجيهية المُجتمعية. ويطبق 
يوتيوب سياسات أوسع نطاقاً في هذا المجال. فإذا تم العثور على انتهاكات للمبادئ التوجيهية 
المجتمعية؛ يقوم يوتيوب بإزالة المُحتوى وتوجيه تحذير للحساب. وبعد 3 تحذيرات خلال فترة 90 يوماً 
يتم وقف الحساب. وتوضع التحذيرات على قناة يوتيوب المستهدفة؛, ولكن من دون عواقب إضافية. 
ويترتب عن هذه التحذيرات تعطيل قدرة أصحاب الحسابات على تحميل وإنشاء وتحرير المُحتوى على 
موقع يوتيوب لمدة أسبوع واحد (التحذير الأول)؛ ثم لأسبوعين اثنين (التحذير الثاني) مما يؤدي في 
النهاية إلى حذف قناة يوتيوب (بعد التحذير الثالث). ومع ذلك؛: في الحالات التي تتطلب التدخل في 
انتهاكات هي أبعد من انتهاكات المبادئٌ التوجيهية المُجتمعية (على سبيل المثال ردأ على «شكوى من 
أحدهم حول انتهاك الخصوصية أو بناءً على أمر من المحكمة»), لا تنطبق سياسة التحذير هذه بل قد 
يصار إلى تعليق الحساب بشكل فوري. !0 


5. الشفافية في تنظيم المحتوى والمُحتوى المدعوم 


بما أنْ مواقع وتطبيقات التواصل الاجتماعي أصبحت تعتبر بشكل متزايد من الحيّز العام على شبكة 
الإنترنت, يؤكد البعض على أنْ تنظيم المُحتوى قد يؤثر على الحق في حرية التعبير. وعلى الرغم من 
أن الجهات الخاصة تتمتع بالحق في اتخاذ القرارات التي تتعلّق بسياسات تنظيم المُحتوى على خدمتها 
مخ النضدوة'القاتونية دوقن شق الخره قاكنا في الخضوع لإجراءات قانونية مُحمَّة. إضافةً إلى ذلك 
كيد من إعطاء معلومات معينة واعتماد الشفافية في إعلام السيخضمين والأطراف الثالثة بالطرق التي 
طش فيه الشواباهة رذنك الخما ان فيهد هذه الفوارات نناء على سس قائرقة و/أو عادلة. وفي عام 
8: قامت مجموعة في الولايات المتحدة معنيّة بحرية التعبير في مجال تنظيم المُحتوى على الإنترنت 
ومكوّنة من أكاديميين ومدافعين عن الحقوق في المجال الرقمي بوضع مبادئ سانتا كلارا حول الشفافية 
والمُساءلة في تنظيم المُحتوى.**” وتضع هذه المبادئ معايير عالية؛ على الشركات التقيّد بهاء وتقترح 
معايير مفصّلة لتقارير الشفافية والتحذيرات والطعون. في الواقع؛ وكحيّز عام, لابد للشركات المُهيمنة 
أن تطبق معايير دولية لا معايير محصورة وأكثر محدودية. 


اذك مراجعة النقاش الذي استضاقته منظمة الاع ألا ماذأا دناه وأطننااه© حول نظرية المؤامرة والتضليل اللذين تنشرهما 
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/ا/اأما 501052 
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5 ا . 0 000 5 04م .1 205 5 55 206 7 عد 
يقوم كل من فيس بوك/انستغرام ” وغوغل ويوتيوب ” وتويتر ” وسناب تشات"”” ولاين ” بتقديم 


تقارير شفافية دورية (على سبيل المثال بشكل فصلي) حول مُمارسات تنظيم المُحتوى وتماشيها مع 
المُتطلبات الخارجية (القانونية). وتميل هذه التقارير إلى أن تكون أقل شفافية في ما يخص العمليات 
والمُمارسات الداخلية. كل هذه الشركات ما عدا لاين 6/الا تحتفظ بمكتبات للاعلانات (السياسية). 





وتغطي مكتبات فيس بوك وتويتر جميع الإعلانات عالمياً في حين يوفر غوغل تقارير عن الإعلانات 
السياسية في الاتحاد الأوروبي والهند والولايات المتحدة. ويغفطي سناب تشات الإعلانات السياسية في 
الولايات المتحدة. وتجدر الإشارة إلى أن الأرجنتين وكندا والاتحاد الأوروبي وفرنسا والهند تلزم شركات 
الخدمات عبر الإنترنت (والمرشحين للانتخابات) باعتماد الشفافية في الإعلانات السياسية. وتعد 
هذه استجابةٌ سياستية ترددها دول عديدة بما في ذلك أستراليا وبلجيكا وآيرلندا وإسرائيل وإيطاليا 
وهولندا ونيوزيلندا ومنظمة الدول الأمريكية والمملكة المتحدة والولايات المتحدة (مراجعة القسم 5.1 
حول الاستجابات التشريعية وما قبل التشريعية والسياستية). 


ولكن منن 22 تشرين الثاني/نوفمبر 2019, يقوم تويتر بحظر الإعلانات السياسية عالمياً والإعلانات 
المتعلقة بقضايا معيّنة في الولايات المتحدة فقط. كما وأعانت منصة 86001 على أنها ستنشئ؛ اعتباراً 
من نيسان/أبريل 2020 *** مكتبةٌ تحتوي على الإعلانات السياسية في الولايات المتحدة فحسب. وأكدت 
أنها تحظر أي إعلان مخادع؛ غير صحيح. أو مُضْلّل (لا الإعلانات السياسية فقط). 


ولأكوكر جفيع متضات القفافية حول ايم التسكتوى على خسافيا كلذ تدم شبرقة اهرا6ة لامخلا 
أي إخطار بنتيجة تفعيل مصفاة المحتوى. ويبقى المُحتوى المحظور ظاهرا للشخص المُرسلء ولكنه 
لا يظهر فى المحادفة على جهاز الشخص المستقبل 2016 ,33 طاأطدالا-عخع 0 يع رولظا .0 راععاعمم»ا رصدن8) 
(2019 وصهنفكا 8 اعكاء20»ا . وهناك أنضناً غياب للشفافية على كا/ا. خففىي عام 2018: ذكرت صحيفة (08]نا1[0 
أنه على الرغم من أنْ »الا لا يسمح بالإعلانات ذات الطابع السياسيء تم الترويج لموقع التدوين الخاص 
بعمدة إحدى كبار المدن من خلال الأدوات الإعلانية التى تعتمدها هذه الشبكة الاجتماعية؛ ولكن» من 
جهة أخرى. تم منع أحد زعماء المعارضة البارزين من نشر مُحتوى مماثل (2018 ,لاعاع ةط انا) . 


6. إشراك المستخدمين 


يتطلب إشراك المستخدمين تزويدهم بالقدرة على التحكم بالمُحتوى والحسابات والإعلانات التي يرونها. 
وتوفّر شركات التواصل عبر الإنترنت إمكانيات مختلفةً للمُشاركة؛ بما في ذلك التنبيه من مُحتوى 
معيّن لتتم مراجعته والقيام بتحديد الأولويات وتعليق المُحتوى لفترة معيّنة/كتمه أو حظر المُحتوى 
والحسابات؛ وتغيير فات الإعلان التي وضع فيها المستخدمون. والأداة الأخيرة متوفرة فقط في عدد 
من المنصات. ويسمح فيس بوك للمُستخدمين بتحديث «تفضيلات الإعلانات» عن طريق تغيير مجالات 
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كت 
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اهتمامهم: في ما يخص المعلنين الذين يستخدمون هذه المعلومات. وخصائص الاستهداف.”” وعلى 
لاالاء يمكن للمستخدمين تحديد تفضيلاتهم في ما يخص المُحتوى المدعوم على إعلانات اللافتة على 
“1311 الااناء ولكن ليس في ما يخص المُحتوى المدعوم على شريط الأحداث الجارية أو على الخدمات 
الأخرى (20196 ,/١اا‏ ا :ه2019 ,5/١لا).‏ وكأمثلة على اام المستخدمين: يقدّم يوتيوب «يوتيوب للأطفال» 
5 ©ناآناه/ ووسائل أخرى تسمح للأهل بمتابعة وتقييد ما يُشاهده أطفالهم من مُحتوى,"” كذلك؛ 
يسمح تويتر للمستخدمين بكتم «تغريدات» تحتوي في كلمة أو عبارة واسم مستخدم أو رمز تعبيري أو 
وسم «هاشتاغ» معيّن لكي لا يبرز على شريط الأحداث الجارية الخاص بهم.''” ويقوم تويتر بتجربة دعم 
متخصص لما يسميه «المدافعين العاملين في الخطوط الأولى «(على سبيل المثال الصحفيين الذين 
يحاولون محارية التضليل على تويتر والذين يتم استهدافهم بسبب ذلك). 


3 'الطعن/التظلم 


الخيراءووداً على الإجراءات المشهةة فى مجال شظيم التححرق وماشياً مع سبادغ سانا علارا» جول 
الشفافية والمٌّساءلة في عملية تنظيم المُحتوى,”'” من المهم من وجهة نظر حماية حرية التعبير أن تضع 
الشركات إجراءات تسمح بالطعن في قرارات الحظرء وفي قرارات تخفيض مرتبة المُحتوى أو إزالته. 
وتعطيل أو تعليق الحسابات. وهذا يستلزم إخطاراً مفصّلاً بالإجراء الذي تم تطبيقه؛ وتوفير إمكانية 
للطعن في الإجراء مباشرةً من خلال خدمة الشتركف وإلخطارا بالقرار الذي تتخذه الشركة بخصوص 
الطعن المقدم. 


وكما هو واضح من المناقشة الواردة أعلاهء تختلف الاستجابات للمعلومات المضللة. فعلى سبيل المثال؛ 
بد قيس نرف إلى البح ين تس التستوبات البشرالة بولا سخ إذالقيا ؛ إلا في حال كانت تنطوي أيضاً 
على انتهاكات أخرى للقواعد المُجتمعية (كأن تتسبب بأذىٌ جسديّ). وفي الوقت نفسه؛ وكما نوقش في 
القسم 4.1 لا يُخضع فيس بوك لإجراءات تنظيم المُحتوى؛ خطابات السياسيين والأحزاب السياسية 
والجهات التابعة لها إن كان على شكل منشورات أو إعلانات. ومن شأن هذا المزج في المعايير أن 
يُصعّب معالجة مسألة الطعون المتصلة بالتضليل بطريقة مباشرة. ومع ذلك؛ فمن الواضح أنه؛ على 
أرض الواقع. هناك مستوى من التباين في مقاربة شركات التواصل الاجتماعي لمسألة الطعون. وعلى 
الرغم من أنْ د تقديم الطّمون إلى هيئات تحكيمية أو قضائية ممكن من الناحية النظرية في بعض البلدان: 
وخصوصا حيث يتقاطع التضليل مع القيود القانونية المحلية؛ يور عدد قليل من الشركات فقط آليات 
طعن صلبة تنطبق على المحتويات والحساباتء أو لإعلام المستخدم عندما يتم اتخاذ أي إجراء. 


في غام 2018: أدخل فيس بوك تعديلات غلى عملية تقديم التظلمات؛ حيث لم يكن التظلم متاحاً 
في الك إلا في ما يخص الإجراءات المتخذة بحق الحسابات الشخصية والصفحات والمجموعات. 
ولشبحة 3 لذلك» ٠‏ أصبح من الممكن التظلم في الإجراءات المتخذة بيحق المنشورات الشخصية (العري/ 


9 ومع جرعرععع م /5ل3 /حتامء. »اه هطاععة]. لالحاننا//:دوم خط 


0 معد ام 61723087/اعلناكطة/كك أكاع حا نا ناه لإ/مرمء.عاوههو. هم مناك//:دم خط 


- 


21 ورمره نام ه-ع أل مع برط لعع مهلج اع ابلط - وم تدب /مع لمرمع .اع م.م اعط//:دمغط 


2 /وءه.وعامءصلوم ةنواعم خمدد//:دم خط 
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النشاط الجنسيء وخطاب الكراهية أو العنف الشديد) “1 (2018 ,اعاء81) . على غقطعع للا" ” وعلانا 215 
بإمكان المستخدمين طلب إزالة حجب/إلغاء تجميد الحساباتء ولكن لا دليل متوفر حول إمكانية الطعن 
في إزالة الممحتوى. كذلك فَإِنْ الأدلة غير متوضرة. لمعرفة ما إذا كان سناب تشات755 أو واتساب215 قاما 
بوضع آلية لتقديم الطعون. وقد يشكل ذلك مشكلةً خصوصاً من منظور حرية التعبير. على سبيل المثال؛ 
تقضي إحدى المُمارسات المعروفة والمستخدمة على يد وكلاء التضليل بالإبلاغ الكاذب عن حسابات 
وملفات الصحفيين كوسيلة لفرض الرقابة عليهم. (مُراجعة النقاش في هذا الفصل وفي القسم 7.1 حول 
مجلس الرقابة التابع لفيس بوك). 





وتتطوّر الجهود الهادفة إلى التصدي للمعلومات المضللة من قبل شركات التواصل عبر الإنترنت بوتيرة 
سريعة. ولكنْ مقاومة هذه الشركات للاستجابة للتضليل بشكل ملائم: وعلى نطاق عالمي؛ وعدم قيامها 
بتحمل المسؤولية على شكل مسؤولية الناشر في ما يخص الآثار الاجتماعية والديمقراطية لهذا التضليل؛ 
يضعها في خطر أن تصبح مصانع ل»اضطراب المعلومات» وللاساءة على الإنترنت (1,20180ا©0205) . 


56 التدخلات الصحفية لتنظيم المُحتوى: 
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تطبع ميزة التحقق والتدقيق الصحافة المهنية في جوهرها.*” وقد شكل تنظيم مُحتوى المعلومات 
الوقائعية ونشرها للاستخدام الجماعي من قبل المؤسسات الإخبارية؛ إلى جانب كشف الأكاذيب من 
خلال صحافة الكٌساءلة (2020 :يناهطاوة1/): وظيفة مهمة تارينخياً لتكاضحة التُصليل غي أن تاكل الوظائف 
التقليدية لحراسة الأخبارء إلى جانب «بروز دور الجمهور». وانتشار وسائل التواصل الاجتماعي في كل 
مكان؛ قوّضت القوة التي كانت تتمتّع بها الأنماط ما قبل الرقمية لتنظيم المُحتوى التحريري كحصن ضد 
التُضليل (0056112018). وفي هذا الصددء كتبت رئيسة تحرير صحيفة الغارديان «كاثرين قاينر» أن «فيس 
بوك أصبح الناشر الأغنى والأقوى في التاريخ من خلال استبدال المحرّرين بالخوارزميات» (2017,)عم1/). 


وُصفت منصّات التواصل عبر الإنترنت بأنها باتت «الخٌراس الجُّدد» للأخبار (2017 ,معن08 8 ااع8) . 
ومع ذلك؛ وكما تمت مناقشته في هذا التقرير البحثيء لا تزال هذه المنصات مترددة إلى حدٌ كبير 
في قبول المسؤولية التقليدية المتمثلة في مراقبة نشر الأخبار -بما في ذلك التدقيق فيها وتنظيم 
محتواها- على الرفم من إتجاذها قرارات تقضي بممارسة الرقابة على بعض من المُحتوى بطريقة 
انتّقدت بداعي أنها تقوّطن خريّة الإعلدم (2016 بعالإ00). وقد أثير جدل حول حذف معلومات؛ بما في 
كتف عدون إخبارية ديكة تاريفيا ٠‏ علاوة على تعليق حسابات صحفيين لمشاركة صور إخبارية يزعم أنها 
انتهكت «معايير المجتمع» لأنها صورت الغري ( (2018 ,عأمدع!!أ© :2016 ,طقصاطأء11) . وقد أطلق عدد من 
الموضوعات الجدلية هذه -التي نالت تغطية إعلامية واسعة- عمليات أدت في نهاية المطاف إلى إنشاء 
مجلس الرقابة التابع لفيس بوك في عام 2019. 


3 غمع رممرعع مومع -و 3 0 طق 5 - لزع أ طن مطمرهء /ممء. كاهو ماععه؟. لإعمع هم عطق //:دم خط 


4 /مرمع .ة طعع .م أعط//:دمغخط 


5 وزدومها(/وصمعة_عص اعم عم كصممعئغ//:دمغط 
6 153567363039232 5ع ق756 ماعط-لعهم-أ/5نا-مع/مامء. هاعم 3د. رهم مناك//:دمغغط 


7 عع نارمعو 6 ه-و ممع # 0د وعع 72 /اهوء !ا /ممء. حرم خ 5ه طاننا. لنالقا/نا//:دمخغط 


8 انظر: النقاش في القسم 7.1 حول الاستجابات المعيارية والأخلاقية للمعلومات المُضللة. 


الاستجابات المُندرجة في إطار الإنتاج والتوزيع © 





لقد حدن الححرل الركمي الكجر فين الام ٠‏ بما في ذلك تعزيز فرص الاستفادة من خُريّة التعبير 
والوصول إلى المعلومات المتنوعة. غير أنه عَدَّى أيضاً تحديات وتغييرات هيكلية غير مسبوقة ومستمرة 
في صناعة الأخبار, تحبذ المعلومات المُضئّلة واسعة الانتشارء بما في ذلك عن طريق تقويض الدور 
الذي يؤديه تنظيم المُحتوى الصحفيء. وهي تشمل” 


© انهيار نموذج الأعمال التقليدي لنشر الأخبارء مما أدى إلى إغلاق وسائل الإعلام بصورة متزايدة 
وإلى بطالة جماعية داخل القطاع. الأمر الذي قل بشكل كبير من القدرة على تنظيم المُحتوى؛ 


© استنفاد موارد غرف الأخبار (من موظفين وميزانيات). مما يؤدي إلى إبلاغ أقل على اررض 
الواقع, ويؤثر على عمليات التحمّق من الوقائع والتحريرء ويقود بالتالي إلى تد فيق أقل فى 
المعلومات والمصادر؛ 


لمنصات متعددة في وقفت اعد (من لواف ير إلى الطباغة): مما سام يق إضافي 
الوقت المتاح لتقديم التقارير الاستباقية والتحقّق الدقيق؛ 


© يُطلب من المراسلين بصورة متزايدة تحرير المُحتوى الخاص بهم ونشره دون مراجعة مناسبة؛ 
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© زيادة الطلب على إصدار مُحتوى يغدي الصفحات الرئيسية وقنوات التواصل الاجتماعي علاوة 
على ارتفاع ضغفط الموعد النهائي لإنهاء المهام, بالتماشي مع انخفاض عمليات ضبط الجودة 
وفقدان الوظائف. مما يزيد من ضعف المعايير؛ 


© توقع الجمهور الحصول على أخبار «تحت الطلب»؛ وتوفيرها عبر الهاتف المحمول؛ والمشاركة في 
الوقت الحقيقي على منصات التواصل الاجتماعيء الأمر الذي يزيد الضغفط على اختصاصيي 
الأخبار الذي يواجهون تناقص الموارد في دورة الأخبار التي لا تنتهي. وتكون المواعيد النهائية 
للجواة المتشعورة كمي أزلا اكيش مكدكل مكدو عنا ولد سد ارتكاب الأخطاء. بما في ذلك 
مشاركة غير مقصودة لمعلومات مضللة أو مواد من مصادر زائفة؛ 


ها التشر هغل منصات التواضل الاجتماعى أولأه أصبع امرشائع :.حيت يقوم الصيحفيون يتنظيم التغدية 
الإخبارية الخاصة بهم على حسابات منصات التواصل الاجتماعي لتلبية طلب الجمهور المتزايد على 
الأخبار في الوقت الحقيقي. وتشمل الممارسات «التغريد المباشر». وأشرطة الفيديو المباشرة عبر 
فيس بوكء وغيرها من الأعمال الصحفية التي لا تنطوي بالضرورة على رقابة تحريرية (فهي أقرب 
إلى اليث المياقى)ء مما قد يؤدى إلى انار يعققية والنشن ولا والتعدى للحقاء) 


© يكافح ناشرو الأخبار من أجل التمسّك بالجماهير مع إزالة الحواجز التي تعترض النشرء الأمر 
الذي يتيح لأي شخص أو كيان إنتاج المُحتوى وتنظيمه؛ وتجاوز الحراس التقليديين:؛ والتناقس 
على الاهتمام 


© ويشمل هذا الأمر الجهات الفاعلة القوية التي تسعى إلى تفويض مصدافية الإبلاغ النقدي؛ 


9 وود تعتبر الأمثلة التالية بمثابة تنظيم للأثر وهي مستمدة من: 
”3 مره ]ص أذأل عق جنه 2 صطره] ملكتم ]0 لمعنمك عط لمج كصطءه3ام أذاعه؟ ,لاوهامصطعع] انأو أل :نمه همعطم لإلأكدناعصا دبلاع |( ” 


015ه.3_ع ان لهم _كاههطلصقط_وماز_.زردع ا /أاناهاءع0/دغ0:0/51.معدع انا مع //:دم خط :55-0 لانا لاط امعطاذذاطانام ,(2018 ,تكاعوممص) 
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© مضايقة الصحفيين (لا سيّما النساء) ومصادرهم وجماهيرهم على الإنترنت؛ الأمر الذي يشتّت 





© ممارسات العناوين المثيرة للانتباه 11010216© (أي استخدام عناوين مضللة لإغراء القراء للنقر على 
الروابط تحت ذرائع كاذبة) التي صَمّمت لاستحداث حركة مرور على الإنترنت؛ والتي ارتبطت 
بتآكل الثقة فى الصحافة المهنية؛ 


© السعى وراء الانتشار الواسع على حساب الجودة والدقة. 


نتيجة لكل ذلكء قد لا يلجأ الجمهور إلى وسائل الإعلام الإخبارية في أوقات الأزمات والكوارث وهو 
يتحلى بالثقة بأنه سيحصل على معلومات جيدة التنظيم وموثوقة ومتحقق منها؛ تم نشرها ومشاركتها 
من أجل المصلحة العامة. وهذا الأمر قد يعرقل عملية التصدي للمعلومات المُضللة بشكل كبير من 
خلال مؤسسات متخصصة في التنظيم التحريري للمُحتوى والجماهير ومصادر المعلومات. ومع ذلك 
اضطلعت بعض المؤّسسات الإعلامية يتدخلات فعالة فى هذا الصدد. 


من الأمثلة على ذلك؛ الصحافة التي تعرز الاستجابات المتعلقة بتنظيم المُحتوى أو تحفزها لمُكافحة 
التُضليل داخل منصات التواصل الاجتماعي. وتتمفل إحدى دراسات الحالة هذه في المقاربة التي 
اعتمدها الموقع الإخباري «رابلر» “6امم83. فقد قام ببناء قاعدة بيانات لتتبّع شبكات المعلومات 
المُضْلّلة عبر الإنترنت,؛ ثم أبلغ عن النتائج التي توصّل إليهاء فأطلع منصات التواصل عبر الإنترنت 
على عمله. وساهمت بعض التحقيقات الجنائية الرقمية التي اضطلع بها «رابلر» /©امم83 في قيام فيس 
مواف تاغتماك نحراءات لأواكة والسشورات التمفلة الثعه لها ملفا كناعصت الذركة بخملات التخطيل 
المدبرة (2020 ,ع631:510 :20196 :8 20193 .اج غأه أخأاأعده2 ز2018 ,لوه !1 طاعنوعوع8 تعاممة8) . 


تمه مكال انفر بالساورن كىن مسال الع ترمين الوقاكم بون الوناكن الخغيارية رات الدراضيال غير 
الإنترنت ومنظمات التحقّق من الوقائع وغيرهم من خبراء التدقيق الخارجيين. وهو تعاون ساعد في 
الحد من المعلومات المُضْئّلة على وسائل التواصل الاجتماعي (انظر الوصف المفصّل لهذه المقاريات 
فى الأضباء انقوقه وقة يشان الرضتب والح يز من الوقائع. والاستجابات الاستقصائية والانتخابية). 
ويمكن اعتبار هذه الاستجابات اسخجابات قاونية مصكّمة لتعسين عظيم المُحتوى الخاص بوسائل 
التواصل الاجتماعي على مواقع/تطبيقات الشركات. فعلى سبيل المثال؛ قبل الانتخابات الوطنية في 
الهند في نيسان/أبريل 2019: أقام تطبيق واتساب شراكة مع 5:040 **2. وهي مؤسسة اجتماعية تعاونية 
تركز على التحول الرقمي للصحافة؛ في إطار مشروع بحث عملي اسمه 60150156©. وبموجب هذا 
المشروع؛ دّعي المستخدمون إلى الإبلاغ عن مُحتوى كاذب مشتبه فيه إلى خط مساعدة يقوم بدوره 
باستحداث تقارير تحقق. وبالإضافة إلى التحقّق من المُحتوى؛ صّمّم هذا المشروع لجمع بيانات أبلغ 
عنها المستخدمون. وهي بيانات لما كانت متوفرة لولا ذلك بسبب الطبيعة المشفرة لتطبيق الدردشة 
«المغلق». وكان الهدف من جمع البيانات إجراء تحليل للمعلومات المُضللة واسعة الانتشار على واتساب. 
على الرغم من أنه لم يُعرف ما إذا كانت هذه التدابير أفضت إلى قيام واتساب بحظر جهات فاعلة 
بسبب سلوك مُفتعل مُعد له. كما يسمّيه فيس بوك. 


0 ره.وام. وتو مكاعع جاء. لمالقالنا//:دمخغط 
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6 ماومن الذى ترصده/تستهد فه استجابات تنظيم المحتوى؟ 


تركز استجابات تنظيم التعهوى ايه على المُحتوى المُشارك على مواقع منصات التواصل عبر الإنترنت 
وتطبيقاتها. والمواد التي نشرتها الجهات الفاعلة الصحفية: ومستخدمي/جماهير كلاهما. ومع ذلك 
يستخدم تطبيق واتساب (الذي يملكه فيس بوك) السلوك كوسيلة لتجتّب ممارسات مراقبة المُحتوى 
الفى قسهد إلى الكتسكوى وعطلي تدديل سياسة التشغير القاع من طوف إلى طرف "2 ويقوم الموطفون 
المسؤولون عن التعلم الآلي ومراقبة الممُحتوى داخل منصّات التواصل عبر الإنترنت بالكشف عن مُحتوى 
تحتفل أن مكو سينا والتصررّف بشأنه. بالتعاون في كثير من الأحيان مع وكالات إخباريه .أما على 
المستوى الخارجي؛ ؛ فتساهم المتُلطات المكلفة إنفاذ القانون: والجهات المسؤولة عن التحقّق من الوقائع, 
وأطراف ثالقشة أخرى أيضاً . ويكتم الست ومن اللستوق الذي تم وسمه شي وقت لاحق أو تنزع صفة 
الأولوية عنه أو تجري إزالتة. ٠‏ وفي حالات نادرة. تنسحا أيخيا مالاحقات فضائية تكيحة 3 لذلك. 


من حيث الأهدافء يمكن أن يكشف تنظيم المُحتوى للمستخدمين عن المُحتوى المدعوم: فيبرزه مقارنةٌ بما يتمّ 
إظهاره من خلال التشغيل العضوي لخوارزميات الشركات. وتستهدف بعض التدابير فئّة محددة من المُحتوى 
والمُحتوى مدفوع الثمن. ومن بين التدابير التي جرى تحليلها في هذا الفصل؛ يستهدف عدد منها بشكل محدد 
المُحتوى السياسي والجهات الفاعلة السياسية؛ سواءً في فترات انتخابية معينة؛ أو كسياسة عامة. فعلى 
سبيل المثال؛ أظهر فيس بوك/انستغرام؛ وغوغل/يوتيوب, وتويتر وسناب-تشات الشفافية في كيفية تنظيم 
الإغلان من حال فشر «مكتبات الإعلانات السياسية»: ولكن وقق نطاق جنراحي يكلب ا ومخدود في كدير 


من الأحيان)**. وفي ما يتعلق بالتحقّق من الأعلؤتاف السياسيقة الخدت المتعبات أيضا خيارات محنادة. 


كقد حظر تويتر الإعلانات السياسية في تشرين الثاني/نوفقمير 2019 22 


يوافق على كل إعلان سياسي منشور على المنصة”**. من جهته؛ قرّر فيس بوك عدم التحقق من فئات معينة 
من الإعلانات السياسية (انظر القسم 22)4.1, الأمر الذي قلّل من التدقيق في المعلومات السياسية المُضللة. 
أما غوغل. فقد عمد إلى تحديث سياسته لتقييد الاستهداف الدقيق السياسى (2019 ,اعءمعم5). 


٠‏ فى حين اذعى سناب-تشات أنه 


أها بالنبينة إك المتعكريات الأاشرئ الماش للكغيليق: مكل: المتسة والسلامة العاية كن لحات الوتطياف 
الالكترونية اضيا إلى كيف سياساتيا كفرط الج من النعلويات التطللة شان اللعالحات فلن بكدمات 
فويكن كز الأخير فى آأبار/مايؤو 2019 إغارة ترجه الشمككدسين إلى مصادز الفبحة العامة مف كانوا ينحكون 


221 يؤدي التشفير التام من طرف إلى آخر دوراً هاماً ضي الحفاظ على حُريّة التُعبير وحقوق الخصوصية في العصر الرقمي 
وفي الواقع: اعتبر المقرر الخاص للأمم المتحدة المعني بالحق في حُريّة الرأي والثعبير أن التشفير وعدم الكشف عن الهُويّة 
هما من العناصر التمكينية لحقوق الإنسان: 
01م ل أ ما قله طخ ححه غم بزع مع - رومع 8-8 ادع نج »| /103015/2015/06ج نا / أ داع اهعم ننا/ 0 01. لأا ناعع 5 كنا ز. الالالالانا//:م خط 

222 نشر فيس بوك/انستغرام مكتية الإعلانات السياسية في الاتحاد الأوروبي في ربيع عام 2019 . تماماً كذلك» يوفر غوغل/ 
يوتيوب تقارير شفافية حول الإعلان السياسي في الاتحاد الأوروبي والهند والولايات المتحدة. . من جهته وتماشياً معما تقوم 
به شركات أخرى, قرر سناب-تشات إطلاق مكتبية للاعلانات السياسية فى الولايات المتحدة . 

3 امغطغمعغممع-اقءة امم /وعل امم معغممع-لع ]لط تطمءم/كعل ذاهم-دة/م اعط/مع /حممع. عع .ددع مأوداط//:دمغغط 


4 بام ]امم /وعن ام-0 5/2 نا-مع/حامع.م 3 ه؟. للالناننا//:دمغغط 


5 710-288762101909005 208949576550051//م اع ط/ددعو أوناط/ مامء,>»ا هه ماع ه]. للالقاننا//:دمغغخط 
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عن معلومات عن اللقاحات 226 (138/,2019) : وبصورة أكثر تحدي دا , تماونت منظمة الصحة العالمية مع متضات 
التواصل عبر الإنترنت للتأكد من تزويد المستخدمين بمعلومات موثوقة عن جائحة فيروس كوروناء في حين حرص 
غوغل وتويتر على أن تحتل المعلومات الصادرة عن منظمة الصحة العالمية المرتبة الأولى في الاستفسارات/** 
واستخدم فيس بوك معلومات من مصادر موثوقة؛ مثل: منظمة الصحة العالمية ومركز السيطرة على الأمراض 
والجهات التي تتحقّق من الوقائع: للحد من انتشار المعلومات المغلوطة التي تم التحدّق منها عن الفيروسء والتزم 
بتقييد علامات الهاشتاغ المستخدمة لنشر المعلومات المُضللة حول الجائحة على انستغراه””” . 





تستهدف استجابات تنظيم المُحتوى, قانيا: الحسايات لعي كسيء انتتهوام شتروط التغدمة الخاصينة 
بالشركات رمق كاج الأمبر مجاسيا كيدها تبارض مع خض الأحكام القائونية وينكق أن تكسو هذه 
الجهات الفاغلة المسيكة مستخدمين فرديين: أو اختضصاصيي اتصال ومُعلنين محترفين يرتكبون اعمالاً 
خبيثة معزولة أو مُعد لها. وفي مثل هذه الحالات, غالباً ما يتم تعطيل الحسابات أو تعليقها. 


الك يجكل خياق ]هر اختارقة الماك على الإنترتك فى إشراك التسستخدمين فى تنظيم بمكن الحترى 
الذي يرونه. ويمكن القيام بذلك عن طريق إعطاء المستخدمين إمكانية وسم المُحتوى؛ وحظر/تعليق 
التحدوق واالصمانات لفكره سيحة برهيير إسدادات القرضبياك الخوا رزمية 'اء يبي اليقة التى درج فيها 
الإعلان. ويمكن أيضاً أن تُتاح للمستخدمين إمكانية الطعن في قرار مراقبة المُحتوى إذا اعتبروا أنه تمّ 
حظر محتواهم أو حسابهم أو تعطيله أو تعليقه بدون وجه حق. 


وفي ما يتلق بالجهات الفاعلة الصحفية. فهي تقوم بجمع المحتوى وتنظيمه.: الأمر الذي يمكن أن 
يساعد منصات التواصل عبر الإنترنت في تنظيم المُحتوى؛ كما تبيّن من الأمثلة أعلاه. كما تقوم بخدمة 
جماهيرها الخاصة:؛ التي تشمل تلك التي تعن من المستجيبين التعاونيين للتضليل على مواقع منصات 
القو] مدل الكحجواضن وقطبيفاقة. 


وبالنسبة إلى هذه الفئة الأخيرة: يُعتبر الوصول إلى معلومات دقيقّة ذات مُحتوى جيدٌ التنظيم بحصي ويفا بحرن 
انتشار المعلومات المُضللة . وتشمل أهداف التنظيم الصحفي التخخرى أيضبا المركمين للنلومات التضالة 
الذين يستغلون الأقسام المخصّصة للتعليقات في المنشورات الإخبارية وحساباتهم على وسائل التواصل 
الاجتماعي؛ إلى جانب الحسابات التي تعود لصحفيين أفراد. وتقتصر تدخلات تنظيم المُحتوى في هذه 
الحالات على تنظيم المُحتوى قبل مراقبته في حال التعليقات على المواقع الإخبارية» والتنظيم بعد المراقبة 
في حال مواقع التواصل الاجتماعي مثل فيس بوك وانستغرام. أما بالنسبة إلى تويتر وتطبيقات الدردشة؛ غلا 
تتوفر القدرة على مُراقبة التعليقات بل تتوفر سُلطة رصد المتابعين والحدٌ من التضخيم الذي ينفذه مستخدمون 
مشكوك فيهم يقومون بوسم مُحتوى أو إعادة تغريدة وإعادة توجيهه/ا. وقد سُجّلت تطوّرات جديرة بالملاحظة 
في مجال تنظيم تعليقات الوكالات الإخبارية على الإنترنت. بما في ذلك اتجاه نحو إنهاء التعليقات بشكل صريح 
من أجل التقليل من خطاب الكراهية المرتبط بالمعلومات المٌضللة (2016 ,لع ١-لالظللا)‏ . 


6 اعتّمدت هذه السياسة في الولايات المتحدة (بالإنكليزية والإسبانية)؛ وكندا (بالإنكليزية والفرنسية)؛ والمملكة المتحدة, 
والبرازيل: وجمهورية كورياء واليابان: وإندونيسياء وسنغاضورة. وضي بلدان أميركا اللاتينية الناطقة باللفة الإسبانية. 
7 5/1222991098257108992لا05/5]3 له _ع أن 600 /مامء. اع نلا //:دم خط 


8 /ول 1/1 2020/05/01 /ونقاء م /حامء. ).أده طاة//:دم خط 
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56 قفن الذى تحاول استجابات تنظيم المحتوى مساعدته؟ 


تتمتّع استجابات تنظيم المُحتوى التي تطلقها منصات التواصل عبر الإنترنت بتأثير عالمي محتمل؛ نظراً 
لشيوع هذه المنصات في مختلف الأوساط الدولية. غير أن بعض التدابير باتت تَصمّم وتنفُذ بصورة 
مكزايدة غلى النطاق المحني: قبل أن يكم صفيدها على الضعين العالمي في يكن الأحيان بيب خزايد 
الضغط الذي تمارسه الجهات الناظمة والرأي العام للرد على سياقات محلية محددة (انتخابات وأحداث 
كبرى وانتهاكات حقوق الإنسان وما إلى ذلك). وتُسجّل أيضاً استجابات للسميّة عبر الإنترنت تركز على 
الولايات المتحدة- يُرافقها إهمال للبلدان النامية. 


ستيج ههه عابي البقاه ةا واليات ادلم :فى ويك الكتتفري وبر اشحهه على سيل لدان قل جميع 
مستخدمي المنصات عادةٌ (وفق التحديد الوارد في شروط الخدمة والمبادئّ التوجيهية المجتمعية 
والسياسات التحزيزية الخاضة بالكتسداك)وثمد يمكن القدابين أكقر اهبية بالضبية الى التنططاف 
العامة مكل وسم سنلوك قير مشروع مشقهد يه أو قليق حسايات معنددة ويم ذلك يعوجب الالتزاهسات 
القائونية أو القواهد الخاصة بالمقضات. ومع ذلهه بالمقارئة سو جهات شافلة أخري غالبا ما تع 
الزعماء السياسيون معاملة يطبعها عدم التدخل من الناحية العملية. 


ويتقى الغون اتخيرا إن الاستجابات التي وضعتها هذه الشركات تخدم هدف الحفاظ على أنشصطتها 
ونماذج الأعمال الخاصة بها. فتفادياً لرد فعل عنيف ولوائح تنظيمية قاسية قد تزيد من مسؤوليتها 
عن المُحتوى الذي تشب واس كشدموهاة سخ محبئعة مود الشركات التمامل وفيا مع قضايا التضليل 
(وخطاب الكراهية) على خدماتها. ويمكن القول أيضاً إنه من مصلحة البعض الاستمرار في قبول 
الإعلانات السياسية المُضللة من منظور الربح أو المصلحة الاستراتيجية المتمثلة في توفير ساحة 
تفسح المجال أمام زعماء التضليل عن الناطقين بالحقيقة إذا كان هذا الأمر يوحي باعتماد سيناريو 
تنظيمي يميل الى عدم التدخل في المستقبل. 


تختلف العوامل المحفزة وراء استجابات تنظيم المُحتوى. حسب ما إذا كانت ناتجة عن عمل طوعي 
اضطلعت به منصات التواصل عبر الإنترنت: أو عن ضغوط تنظيمية. وتنجم الإجراءات التي تتخذها 
الشركات بصورة طوعية عن افتراض يفيد بأن القواعد والمبادئّ التوجيهية الواضحة للمستخدمين 
بشأن نشر المُحتوىء التي تتماشى من الناحية المثالية مع قواعد شفاقة لمراقبة المُحتوى وأدوات 
التمعكين؛ ستدفع المستخدمين إلى مقاومة المُحتوى المُضلل؛ بما في ذلك المُحتوى الذي ترد فيه 
عناصر خطاب الكراهية. 


وبالمثلء تنظر الشركات في إمكانية توفير درجة ما من المراجعة الآلية للمُحتوى والحسابات؛ تكون 
ضرورية ومناسبة من أجل «تطهير» خدماتهاء دون تكلفة توظيف لجان من المنظمين البشر. وقد 
اقتصرت آلية عمليات مراقبة المُحتوى حتى الآن في الغالب على البريد الإلكتروني غير المرغوب 
فيه: والحسابات المجمّعة والآلية» وانتهاك حقوق الطبع والنشرء والمُحتوى الذي خُدّد سابقاً على أنه 
«مُسيء» أو «غير قانوني»: على الرغم من أن غياب الشفافية في الإبلاغ يصعّب نوعاً ما تقييم هذا 
الأمر. وترد هذه المسألة بالتفصيل في القسم 6.2 الذي يتناول الاستجابات التقنية/الخوارزمية. 
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قبع استجابات المنصات التي تتعرّض لضغط تنظيمي من فكرة أن بعضاً من التدخل سروري لإنفاذ 
القانون: علماً أن الهدف النهائي هو تهيئة بيكات تي عن التُضليلء بما في ذلك الإساءة على الإنترنت. 
ويمكن أن يساعد تنظيم المُحتوى؛ الشركات:؛ أيضاً على تجنّب القضايا القانونية؛ إذ يعرّز ثقة الجزء 
الأكبر هن مس تخدميها ياتهم في أيادي متصات تكسم «بالمواظنة الرشيدة وتحكرم التزاماً اكتمانياً 
يقضي برعاية مصالح عملائها والإبقاء على هذه الثقة. 





أما الجهات الفاعلة الصحفية؛ من ناحية أخرى.؛ فتحفزها إلى حدّ كبير في استجابات تنظيم المُحتوى 
التى تطال إدارة التعليقات ووسائل التواصل الاجتماعى الرغبة فى: 


'التعقرام موكفها الانخلافية والضزورة التجارية تحصو على مطلرمات تي انسدق ننيا؛ 

©» ضمان حصول جماهيرها على معلومات دقيقة وموثوقة. مع حمايتها من التعرض للتضليل المدمر؛ 
© حماية صحفييها ومواقعها على الإنترنت من الهجوم؛ 

© حماية جماهيرها من الهجوم عن طريق المعلومات المُضللة؛ 


بالإضافة إلى ذلك؛ هناك حلول قائمة على التكنولوجيا لتنظيم التعليقات: كتلك التي ابتكرها مشروع كورال 
عع زم 0131© (وهو في الأصل تعاون بين واشنطن بوست ونيويورك تايمز وموزيلا-فقايرفوكسء ويملكه في 
الوقت الحالي 1/01/6013 ”*2). (انظر: القسم التالى -6.2- لمزيد من المعلومات حول تطبيق التكنولوجيا في 
تنظيم المُحتوى للتصدي للمعلومات المُضللة). 


56 ماهي المخرجات التي تنتجها استجابات تنظيم المُحتوى؟ 


تختلف المخرجات الناتجة عن استجابات تنظيم اللعقوف را على التشاب نواختلاف السعارية النتية 
والجهة/الجهات المعنية. غفي بعض الأحيان: تقوم شركات التواصل عبر الإنترنت أو الوكالات الإخبارية 
(والجهات الفاعلة الأخرى التي قشر معلومات خط النسلكة العامة بالعشف نان هو هه الحسانات 
التي تمت إزالتها أو تعليقهاء والتعليقات التي تم حذفهاء والممحتوى الذي تم تخفيض ترتيبه/الترويج له 
أو تصفيته أو حجبه وما إلى ذلك من خلال صفحات الشفاقية أو التدوينات أو تعليقات انتقائتية من 
ممثلين مرخص لهم. 


فخظلف ساريى الشقالية الغدادرة ضةستصلافى القواضل هبن الإفركت احقاذظا كبير اموا وعد عن إمكانية 
مقارنتها. وبالمثلء فَإِنٌ غياب التفاصيل في الإبلاغ (مثل: التعليل التفصيلي للإجراءات المتخذة) أو حتى 
غياب الإبلاغ عن ممارسات مراقبة المُحتوى (مثل «إلغاء» الأولوية الممنوحة لمُحتوى) يجعل من الصعب 
بمكان تقييم نطاق التدابير المتّخذة وفعاليتها ٠‏ وعندما تنجم هده الإجراءات عن التزامات التنظيم الذاتي 
التي تشرف عليها السُلطات العامة؛ يجوز لها أن تنشر تقارير شفافية. كما هي الحال في إطار مدونة 
الممارسات المتعلقة بالتُضليل الصادرة عن الاتحاد الأوروبى؛ والقانون الألمانى حول شبكات التواصل 
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(انظر: القسم 5.1 حول الاستجابات التشريعية وما قبل التشريعية والسياستية). فعلى سبيل المثالء تم 
في تقاريره عن الشكاوى المقدمة والإجراءات المتخذة عند معالجة خطاب الكراهية وغيره من الجرائم 
الجنائية (6818981,3019:261:3019). واخيراء كد تقوم أيضنا بصياغة التقارين المجالس النسؤولة عن 
مراقبة المحتوىء مثلما التزم فيس بوك (2019) بالقيام به من خلال مجلس الرقابة الخاص به. 


56 من هي الجهات الفاعلة الرئيسية في استجابات تنظيم 
المحتوى. ومن يمؤلها؟ 


تضطلع منصات التواصل عبر الإنترنت إلى حد كبير بمهمّة تنفيذ استجابات تنظيم المُحتوى على 
وسائل التواصل الاجتماعي بواسطة مواردها الخاصة. ومن الصعب الحصول على أرقام موثوقة عن 
نفقات المنصات على تنظيم المُحتوى. وعلى الرغم من أن الصورة غير مكتملة: إلا أنه بالإمكان تقديم 
بعض التفاصيل عن فيس بوك. فعلى سبيل المثال؛ ذكر موقع ذي-فيرج 1761/6/96 أن فيس بوك يقدم 
عقوداً بقيمة 200 مليون دولار لمتعاقدين خارجيين لمراقبة المُحتوى (0/60100,20198). وفي الولايات 
المتحدة: يتقاضى متعاقدون حوالى عُشر ما يتقاضاه موظف فيس بوك العادي مقابل عمل يتسبّب للفرد 
بضغط نفسي كبيرء يُفضي به في بعض الأحيان إلى اضطراب كرب ما بعد الصدمة. وتّعدّ الاستعانة 
بمصادر خارجية في جنوب شرق آسيا وطاهسة الفليدن المراقة اللجكيى عسانة شاه افيا ني 
المنصات (20198 ,طمغن/داءلا :2019 ,ه0غ2ط3 ع8 معاقطلالا ,بصأكاده/ثاما) . 


علاوة على ذلك. ظهرت أدلة تفيد بأن الجمع بين الإجهاد والتعرّض المتكرر (003161,2019لاء5) لنظريات 
المؤامرة وغيرها من المعلومات المُضْلّلة قد يدفع بمراقبي المُحتوى إلى البدء بتصديق المُحتوى المغلوط 
الذي يُفترض بهم في الواقع أن يُراقبوه 0/©0100,20190). والأمرهذا يضع عبئاً على فيس بوك وغيرها 
من منصات التواصل عبر الإنترنت التي تعتمد بشكل كبير على مُراقبي المُحتوى لتنفيذ خحُطوات هدفها 
حياية التشاقدين معها مخ الآكان الخارالتضاي ل وكسبية الحورهم وظروك عمليه: 


إلى جانب ذلك؛. خصص فيس بوك مبلغ 130 مليون دولار لتشغيل مجلس الرقابة الخاص بيه على مدى 
السنوات الست المقبلة (2019 ,3:5ل) موأخيرا: ٠في‏ إظاو مشروع الصحافة على فيس بوك >»اههماعء3] 
أععز20 (ماذأ|3]ناول: أعلن فيس بوك أنه سيطلق متاو بقيمة مليون دولار لدعم التحمّق من الوقائع 5 
وصندوقاً بقيمة مليون دولار لدعم التقارير الإخبارية'” عن جائحة فيروس كورونا. وبالمثل؛ سيؤمن 
تويتر مليون دولار لحماية الصحفيين ودعمهم خلال جائحة فيروس كورونا الا . يُشار في هذا 
الصدد إلى أن الإيرادات السنوية لفيس بوك بلغت 70.7 مليار دولار في عام 2019 75. وبما أن نموذج 
الأعمال الخاص بالشركات يعتمد بشكل رئيسي عن الؤعلانات الهاذفة بإمعاق المووان عقر أنهنظرا 
إلى أن هذا المخطط الإعلاني يستند إلى بيانات تم جمعها من المستخدمين: فَإِنّ المستخدمين هم 
الذين يُمؤلون بشكل غير مباشر تكاليف الاستجابات للتضليل. 


0 ومناعع رعس ع سقو -كن 31/1 جه مع /عع زه م مداق ص ناه ز/مامء, )هه ماععع]. /لالناننا//:دمخغط 
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في حال استجابات تنظيم المُحتوى رداً على التّضليل التي تُطلقها الجهات الفاعلة الصحفية يتم تمويلها 
إما من قبل الوكالات الإخبارية نفسهاء أو من قبل صحفيين أفراد يعملون بشكل مستقل لإدارة حساباتهم 
على وسائل التواصل الاجتماعي؛ أو عن طريق منح من مؤسسات أو منصات تواصل عبر الإنترنت تم 
تصميمها لتحسين تنظيم المُحتوى من جانب الجمهور والإدارة المجتمعية. 





66 دراسة حالة بشأن الاستجابة: معلومات فضللة 
عن جاتحة فيروس كورونا 


أ. استجابات منصات التواصل عبر الإنترنت 


سُجُلت ردود أفعال غير مسبوقة على «مشكلة التضليل» من قبل منصات التواصل عبر الإنترنت 
من أجل الحد من انتشار معلومات مغلوطة تتعلق بالصحة وإعادة توجيه المستخدمين نحو مصادر 
موثوقة (3,20200/اءداءغ1مه8 ب8 أأأع505 :20203 ,قلاع داءغ8001 :8 11أع205), وشملت التدابير قنفيذا أكثر صرامة 
لسياساتها واعتماد إجراءات طوارئ؛ إلى جانب توسيع نطاق تطبيق السياسات لتشمل الجهات الفاعلة 
السياسية في بعض الحالات. وقد دفع هذا الوضع الفريد الشركات إلى العمل بشكل وثيق مع بعضها 
البعض. وقد قامت حتى بنشر بيان مُشترك اعتمده فيس بوكء. وغوغلء ولينكدن؛ وميكروسوفت, ورديت 
+001 وتويترء ويوتيوب؛ في خطوة لمُكافحة الغش والتضليل على خدماتها233. 


ولأغراض هذا التقرير البحثيء. درسنا التدابير التي اتخذتها هذه الشركات. وقد أخذ كل منها زمام 
المبادرة لإعادة توجيه المستخدمين نحو معلومات موثوقة والحد من انتشار المعلومات المُضللة. وجاءت 
بعض هذه التدابير استباقية. في حين فدات تدابير أخرى بعد مناقشة اعرك المُلطات العامة. 
في الجدول والنص أدناه. يود فعليل إكاضيى شيل ددا من أكبر منصات التواصل عبر الإنترنت. 
وتشير علامتا اا إلى المجالات التي اتخذت فيها المنصات الإلكترونية تدابير إضافية للحد من انتشار 
المعلومات المُضللة المتعلقة بجائحة فيروس كورونا. 
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مراقبة الممحتوى/ 
الحساب 


1 
3 


0 





وسم المحتوى مدر الله 0 د ١‏ كر 
ومراجعته يسيره الإنسان 4 ا 
مراجعة أجرتها أطراف ثالثة اي 1 
مشورة خارجية 1 
مصفاة المُحتوى وإزالته إعادة تحميل المصفاة 4 *» 
وحجبه وتقييده تقييد تحويل المُحتوى 
0 ار موسر ا ا 
إنفاذ القانون 1 1 1 1 
إزالة المعلومات المُضلّلة بشكل استباقي 20 0 
الترويج للمحتوى الترويج لمصادر موثوقة 0 1 | 2 
وخفض ترتيبه خفض ترتيب العناوين المثيرة للانتباه 
غ1 طاءزاء 4 »ا 4 
تعطيل الحسابات مقاربة متدزجة: 
وتعلقيها انور 7 
© ميزات محدودة 1 7 4 « 
© تخليق 1 1 : 1 
الشفافية في المُحتوى تحديد المُحتوى المدعوم 4 4 4 
المدعوم مركز شفافية الإعلانات : : 1 
إزالة الإعلانات التي تشدّد على الأزمة 0 0 


تمكين المستخدمين يستطيع المستخدم وسم المضمون لمراجعته 1 1 1 1 
ل 1 


السسانات لقره مسة 
يستطيع المستخدم منح الأولوية للمُحتوى/, ١‏ " * * 
الحسابات 
يستطيع المستخدم تغيير فئة الإعلانات التي 1 1 
7 يرد فيها 

الطعن/التظلم إنذار بالإجراء 1 .0 .0 
إمكانية الطعن » » *» 
إخطار بقرار الطعن 5 23 5 


الجدول 6. استجابات تهدف الى تنظيم المُحتوى من قبل منصات التواصل عبر الإنترنت في ما يخصٌّ 
أزمة المعلومات المُضللة المتعلقة بجائحة فيروس كورونا 
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1. وسيم المُحتوى ومُراجعته 


بالإضافة إلى الشراكات مع الجهات المعنية بالتحفّق من الوقائع, تفلت عدة منصات تدابير إضافية 
لإزالة المُحتوى الذى وسمته سلطات الصحة العامة خلال الجائحة. 





للحد من انتشار فيروس كوروناء شجّعت منصات التواصل عبر الإنترنت والسّلطات الحكومية حجر 
العمّال في المنازل. ومع ارتفاع عدد الموظفين الذين يعملون عن بُعدء اختارت الشركات الاعتماد بشكل 
متزايد على الخوارزميات لمراقبة المُحتوى. وكانت هذه حال فيس بوك المعتعرام (2020 ,مأل)ء ولكن 
أيضا تويتر (2020 ,3ااع:©( :8 ©6300) وغوغل/ريوتيوب (2020 ,أوطاءاص) -- كما توقعت المنصاتء أدت 
الزيادة في المراقبة الآلية للكثير من الأخطاء و»الإيجابيات الكاذبة)21 


2< تفعيل مصفاة المُحتوى وإزالته وحجبه وتقييده 


لعن ميق تكين السوديات الكضيالة يشام كرون كرووكا اعكبوف الكر مو هذه المتضاف أيضا مقارنة 
استباقية بصورة إضافية لإزالة المُحتوى. وقد أشار غوغل إلى إزالة معلومات مضللة بشكل استباقي من 
خدماته. بما في ذلك يوتيوب وخراحه غوغل 1/305 ©60091. فعلى سبيل المثال؛ أزال يوتيوب مقاطع فيديو 
ترج لفلاجات غير متبعة ظبيا (816881,3020) :والكزم فيس بوك بإؤالة #ادغاءات مقاقة بخلاجات أو أساليت 
وقاية زائفة -كأن يؤدي تناؤل مواد التبييض إلى الشفاء من فيروس كورونا - أو الادعاءات التي تستحدث 
الأرحناك حول الموارة الصحية المعيغرة» (15,2020ل). والتزمت الشركة أيضا بإؤالة غلامات الوسم بهاشتاع» 
المستخدمة لنشر معلومات مضللة على انستغرام. أما تويتر فقد وسّع تعريف الأذى على المنصة ليشمل إنكار 
توصيات سلطات الصحة العامة. ووصف علاج معروف بأنه غير فمّال؛ وإنكار الحقائق العلمية حول انتقال 
الفيروسء وادعاءات بأن جائحة فيروس كورونا جزء من مؤامرة للتلاعب بالناس»؛ والتحريض على إجراءات 
يمكن أن تسبّب الذعر على نطاق واسع. أو ادعاءات بأن مجموعة معينة ستكون أكثر عُرِضْة لفيروس كورونا 
أو لن تكون أبداً عُرضْةً له. 


3 الترويج للمُحتوى وخفض ترتيبه وإشراك المستخدمين 


قضت الاستراتيجيات الأساسية لمنصات التواصل عبر الإنترنت الآيلة إلى مواجهة المعلومات المُضللة 
المتعلقة بجائحة فيروس كورونا بإعادة توجيه المستخدمين نحو معلومات من مصادر موثوقة, لا سيّما من 
خلال ميزات البحث الخاصة بمنصات الكيانات المختلفة» والترويج لمُحتوى موثوق على الصفحات الرئيسية, 
ومن خلال مجموعات مخصصة لهذا الغرض. فعلى فيس بوك وانستغرام (017,2020): أظهرت عمليات البحث 
عن علامات الوسم الخاصة بالفيروس نوافن منبثقة تعليمية. وجرت إعادة توجيه المستخدم إلى معلومات 
صادرة عن منظمة الصحة العالمية والمّلطات الصحية المحلية. كما مُنحت منظمة الصحة العالمية وغيرها 
من المنظمات إعلانات مجانية من قبل الكثير من شركات التواصل عبر الإنترنت لتنظيم حملات إعلامية 
وكفرفو وى لطا قوفن الضيو أيضيا على المُحتوى الذي تنشره مصادر موثوقة عندما كان الأشخاص يبحثون 
عن معلومات حول فيروس كوروناء بالإضافة إلى لوحات معلومات لإضافة سياق إضافي. وظهرت على 
الصفحة الرئيسية على يوتيوب مقاطع فيديو أعدتها وكالات الصحة العامة (01621,2020). وبشكل مماثل؛ 
عندما بحث المستخدمون عن جائحة فيروس كورونا على منصّة تيك-توك. عُرضت عليهم لافتة معلومات 
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لمنظمة الصحة العالمية (20203 ,لااع»). وضي الوقت نفسه؛ قام تويتر بتنظيم مُحتوى صفحة أحداث خُصّصت 
لجائحة فيروس كورونا تعرض أحدث المعلومات من مصادر موثوقة لتظهر أعلى الخط الزمني © ©6300) 
(2020 ,3ااع:©10. واستخدم سناب-تشاتء. من جهته؛: وظيفة «ديسكوفري (اع1015607» لتسليط الضوء على 
معلومات واردة من الشركاء (2020 ,3طاعم503) . 


4. تعطيل الحسابات وتعليقها 


لم تنفن متصناة القراسل كابير إكبافية فى هنا يملق يفعظيل العسنايات وتغليقيا ودا غلى البعلوفات 
المُضللة بشأن جائحة فيروس كورونا. ومع ذلكء: عمل تويتر على التحقق من حسابات تحتوي على 
عناوين بريد إلكتروني من مؤسسات صحية للإشارة إلى معلومات موثوقة حول الموضوع”””. 


5. الشفافية في مراقبة المُحتوى والمُحتوى المدعوم 
مُنحت منظمة الصحة العالمية وغيرها من المنظمات الموثوقة إعلانات مجانية من قبل فيس بوكء وتلقّت 
مساعدة للاعلان من غوغل. وفي ما يتعلق بالمحتوى المدعوم: اختارت معظم المنصات حظر الإعلانات التي 
تحاول الاستفادة من الوباء. ومع ذلك. ظهرت عمليات احتيال كثيرة على وسائل التواصل الاجتماعي؛ مما دفع 
بسلطات إنفاذ القانون وحماية المستهلكين إلى تحذير المستهلكين ودعوة هذه الوسائل إلى الردٌ بسرعة226. 


6 الطعن/التظلّم 


لم تلاحظ أي تغييرات محددة في آليات التظلم في مجال فيروس كوروناء على الرغم من أن جائحة فيروس 
كورونا أدت إلى استنفاد القوى العاملة وزيادة الاعتماد على المراقبة الآلية للمحتوى المضلل حول جائحة 
فيروس كورونا. وقد حدّر فيس بوك من احتمال حدوث المزيد من الأخطاء وأشار إلى أنه لم يعد بإمكانه 
ضمان وصول المستخدمين الذين طعنوا بالإزالة التلقائية للمُحتوى إلى عملية مراجعة يجريها الإنسان. 
وصدرت بيانات ممائلة عن غوغل وتويتر ويوتيوب. وفي الحالات التي أخطأ فيها الكشف والتصفية 
الآلية (على سبيل المثال؛ تمت إزالة منشور لمستخدم مرتبط بأخبار أو مواقع إلكترونية مشروعة خاصة 
بجائحة فيروس كورونا)ء تسبب تمييع حق الطعن وغياب آلية تصحيح قوية بضرر محتمل طال حقوق 
المستخدمين في خحُريّة الثعبير (20203 ,هلعاء:800 :0056818). وقد أضعف هذا الأمر أحد الالتزامات 
المؤسسية الرئيسية التي ركز عليها مقرر الأمم المتحدة الخاص المعني بالحق في حُريّة الرأي والتُعبير 
(44-63 5دم ,لاا مملاعع؟ ,2018 ,موأووع ماع 300 ممأمأم0 6ه مملععط مه اباعغأيهمم853 أوأاععمك لالا) . 


ب. استجابات تنظيم المُحتوى رداً على «مشكلة التضليل» التي أطلقتها الجهات الفاعلة الصحفية 


اعثّبرت استجابات تنظيم المُحتوى أيضاً ميزة رئيسية في استراتيجيات الوكالات الإخبارية لمُكافحة 
«مشكلة التضليل» (20203 ,3/ا7اء804 :8 2056)1|1) . فإلى جانب تشديد الرقابة على التعليقات على الإنترنت 
وزيادة الوعي حول المخاطر المتزايدة الناجمة عن انخراط الجمهور على قنوات التواصل الاجتماعي 
ذات العلامات التجارية؛. مثل فيس بوكء حيث لا يمكن مراقبة التعليقات بصورة مُسبقة: أطلق ناشرو 
الأخبار منتجات تحريرية منظمة المُحتوى ومصمّمة خصيصاً لتثقيف جماهيرهم وإعلامها. 

5 5/124115570182247628875-12نا 562 /01 مح ناكاع ]للم ممع .اع انلا //:دم خط 
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من الأمثلة على هذه التدخلات الصحفية الهادفة إلى تنظيم المُحتوى ما يلي: 
© النشرات الإخبارية المواضيعية التي تنظم مُحتوى أفضل التقارير والأبحاث وعمليات كشف الزيف 


ع 000 1م 
على أساس جدول زمني محدد 5 





© المدونات الصوتية (بودكاست) التي تدحض الخرافات من خلال تنظيم مُحتوى التحقق من الوقائع 
والمقابلات ومراجعة البيانات ومعلومات الصحة العامة الموثوق بها حول جاتحة فيروس كوروناة23. 


5 75 و 
© المدونات الحية”” والقوائم”” وقواعد البيانات المحدّثة بانتظام بشأن معلومات مضللة كشف 
زيفها من جميع أنحاء العالم!*”. 


© عمليات متخصصة لتنظيم المُحتوى تجمع بشكل مركزي الموارد والمبادئّ التوجيهية والتقارير 
التفسيرية حول ممارسة الصحافة بأمان وبأخلاقية وفعالية خلال الوباء7*2. 


بالإضافة إلى ذلك؛ جمعت المنظمة غير الحكومية :0,36 :115 قائمة بالأساليب التي اعتمدتها 11 منصة إنترنت 
رئيسية للاستجابة لما سُمِّي بالمعلومات المغلوطة والمُضْلّلة حول جائحة فيروس كورونا”. وشملت بعض 
الإجراءات الرئيسية التي تم تحديدها إلغاء تسجيل المروّجين الواضحين للمعلومات المُضللة: مع رفع مستوى 
المصادر الموثوقة من خلال توفير حيز إعلاني مجاني وآليات أخرى. بما أنّ المؤسسات الإعلامية هي الحارس 
التقليدي في مجال إنتاج المُحتوى ونقله. فهي تواجه تحديات خاصة تتعلق «بمشكلة التُضليل». في الواقع: يُعدٌ 
التتوع الإعلامي مساهمة قيّمة في المجتمع؛ غير أن بعض ناشري الأخبار باتوا تحت سيطرة قوى تقوم بتسييس 
الأزمة بشكل لا مبرر له؛ يُرقى إلى مستوى التُضليل. نتيجةً لذلك, يُعتبر بعض الصحفيين معرّضين للخدع والإثارة 
والممارسة الإشكالية من الناحية الأخلاقية المتمثلة في تفسير الالتزام بالموضوعية بشكل خاطن من خلال 
مقاربة «التوازن الخاطئ». حيث يقيّمون المصادر غير الصادقة والصادقة بالتساويء وفي كثير من الأحيان, بشكل 
غير نقدي (2020 ,8011/3 :8 205©111) . وقد أدت هذه الظواهر إلى قيام بعض وساثل الإعلام الإخبارية بإضفاء 
الشرعية على معلومات مضللة حول جائحة فيروس كورونا (2020 ,اه50/ع001ع1] :2020 ,ع70001) . يتعارض هذا الفشل 
في النظام مع دور الصحافة كعلاج للتضليل؛ كما أنه يقل من قدرة وسائل الإعلام الإخبارية على لفت الانتباه إلى 
فشل النظام على نطاق أوسع.؛ كالافتقار إلى المعلومات الرسمية وجهوزية الموارد العامة أو سوء توجيهها. 


7 انظرء على سبيل المثالء :عع اولداعاا عأممعء00]ما عط الصادرة عن /0ه]0035©) 
2-5 3726181-/[3 ل أ مراع 00 ص ادع جاع / لاه غ35 لمع /مرصاء تطعا ته مم لوص خط 
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9 انظرء على سبيل المثال؛ التدوين المباشر الشامل عن الوباء الخاص بالغارديان 3:0130لا6 6ط 
-3 طاحاءع أطاناه 5-01 ع 060-225 ]لامع -3 5 نا-5 نالاع ما-ع/٠‏ | -5 نا أ/2020/031/31/0101031 /ع/ 0/1 1ه نظا /طامء. 3 أن 3 نوع حا نلانقالنا//:وصخغخط 
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انظر تنظيم 80226660 لمُحتوى الأساطير والخدع عن فيروس كورونا 01/10-19© 


0015-25 نا- 31010 مطنه ]ص أذ أل - د بقاع دمع 2]-كن 31/1 0/00 )1 جاع جح نإل لزاع مج ز/عاء 21 /مدم. د تناع جا 0عع]22ناحا. الالانالانا//: دم خط 


1 انظر تنظيم معهد بوينتر 50/067 لمُحتوى التحقق من الوقائع وكشف الزيف حول جائحة فيروس كورونا 
كاعع جاع كاعع نا -2-ص أ - لع ا طن ه 35-0 جا - 10131-03631035 و-0101711/151315ع-2020/6 / وحاتكاعع جاع حك ق] / و١‏ 0. اع ]حا لا0ج. الالالالانا//:دم خا 
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222 انظر الموارد المنظمة للمركز الدولي للصحافة للمساعدة في الإبلاغ عن جائحة فيروس كوروناء 
0 و0 /حاع / و01 اع مز //وصخط 
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شكلت جائحة فيروس كورونا فرصة بالنسبة إلى الكثير من ناشري الأخبار والصحفيين لتعزيز خدمتهم 
العامة هن خلال ضيه امتعلالية التحرير والالتزام باعلى معايير الأخلاقيات والسينية#تناقيا جو آليات 
فوية للتنظيم الذاتي #وتنكنت الصحافة بهذه الطريقة من إثبات مُساءلتها عن المعاييرء وتمييز نفسها 

عن المُحتوى الإشكالي والتفاعل السائد في فضاء الرسائل الخاصة والمباشرة الآخذ في الاتساع (بما 
في ذلك تطبيقات الرسائل؛ قل واشستاب)ء نحي تزدهر' امراف التضلنة وركلة وما سيدا هين انظان 
الجمهور الأوسع نطاقاً وتستمر دون رادع. وقد تمكن ناشرو الأخبار من إظهار جدارتهم بالثقة كمصدر 
للوقائع والرأي القائم على الوقائع؛ وقاموا بتعزيزها من خلال الكشف عن الجهات الفاعلة المنظمة 
في إطان «مشكلة التُضليل». وبالمثل؛ سلطوا الضنوء على دوزهم الهام في مان الاستجابات الشقافة 
الخاضحة اللتسازلة العاسة مق :قبل جميع الجيات الفاعلة إزاء كل من سمشعلة الصشليل» وجاكحة فيروس 
كورونا الأوسع تطاقا. 


56 كيف يتم تقييم هذه الاستجابات؟ 


تتألف الاستجابات الهادفة إلى تنظيم المُحتوى التي وضعتها شركات التواصل عبر الإنترنت في المقام الأول 
من تدابير التنظيم الذاتي. وهي بالتالي لا ت تتبع هيكلاً فقا للابلاغ. وتعطي المبادئّ التوجيهية وتقارير 
الشفافية وتدوينات المنصات أو الإعلانات العرضية فكرة بدائية عن عمليات صنع القرار في المنصات 
المعنية. ويشير التقييم الذي أجرته الحكومات””: والوسط الأكاديمي (2018 .31 :© ناهمع8001): والإعلام 
(2020 ,107035)؛: ومجموعات المجتمع المدني (2020 ,|3103 طاع]م| /إ20113) إلى كل من قيمة تنظيم المُحتوى 
الذي تضطلع به منصات التواصل على الإنترنت وإلى حدوده المحتملة (انظر: المناقشة أعلاه حول «مبادئ 
سانتا كلارا»» وأدناه بالنسبة إلى المقرر الخاص للأمم المتحدة في القسم المعنون «التحديات والفرص»). 
وفي يعض الحالات. تقَيّم الجهات الناظمة أيضاً التزامات التنظيم الذاتي بهدف وضع مقترحات تنظيمية 
جديدة مسفيلة لل سبيل المكال فتظقن دنه ممارسات الاتحاد الأوروبي بشأن التُضليل تقييماً لالتزامات 
المفوضية الأوروبية والجهات الناظمة؛ قبل أي تنقيح أو اقتراح تنظيمي محتمل. 


وفي الحالات التي صدرت فيها تشريعات تلزم المنصات الإلكترونية بالتصدي لانتشار المعلومات 
المُضْلّلة (انظر القسم 5.1 حول الاستجابات التشريعية وما قبل التشريعية والسياستية). يمكن إدراج 
معايير التقييم على نحو أكثر انتظاماً. فعلى سبيل المثال: في شباط/فبراير 2020: وافقت الحكومة 
الألمانية على خُزمة تنظيمية لتحديث القانون المتعلّق بشبكات التواصل لعام 2017 وإكماله 66030) 
(2020 ,/الا/(8 مقصمعة :2020 ,لالالا8. 


وبالنسبة إلى قيام الجهات الفاعلة الصحفية بتقييم استجابات تنظيم المُحكوى وذا غلى المعلويات 
المُضللة؛ لا تتوفر عملية تقييم منهجية بل تنطبق مجموعة متنوعة من التدابيرء تتراوح ما بين نشاط 
الصحفيين الفرديين مام 0 0 (للاء ايك رعع0), مثل مجالس الصحافة والجوائز المهنية. 


4 انظر: على سبيل المثال»؛ محاولات البرلمان البريطاني للتدقيق في المقاربات التي اعتمدتها منصات التواصل عبر الإنترنت 
لتنظيم المعلومات المُضللة خلال جائحة فيروس كورونا: 
-مطهع- 0م ؟- عط 3-3 لع مادعنا أناء-|2 ]1و1 0/اع ع 1ع 0175-5 0 لام /5-3-2ع 16 ما ممع //دعع ]| مطمرمء ددع ط أكناطا /كان. جاعم 13ج الالنالما// :وطخ 
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غرف الأخبار بعض تتائج تنظيم المُحتوى, بما ضي ذلك نطاق إشراك الجمهور ومثابرته» (مثلاً» الوقت 
الذي يقضيه المرء في قراءة مقالة معينة: وعدد الاشتراكات/الأعضاء الجدد. والمتابعة: والمشاركة 
والتعليقات). والأمر هذا لا يعطي بالضرورة انطباعاً دقيقاً عن الأثرء لأن القصص أو التدوينات ذات 
الجمهوز المتخفض سبياً قد تسثمر في تحقيق أفر كبير على ضعيد السياسة العامة على المستوى 
القطري أو المسثوئ الحكومي الدولي: 





على ذلكء تعترف الجوائز المهنية بدور التدخلات التحريرية في أزمة المعلومات المُضللة. فعلى سبيل 
المثال: نال الفائزون المشتركون أكبر جائزة دولية للصحافة الاستقصائية في عام 2019 (جائزة اوها 
نام اونا وصتصتطك كانه نلعلا مد تاهصاناه[ علاأخهوأأدع بام |) استنادا إلى سلسلة من التقارير ومُحتوى آخر 
خضع للتنظيم وساعد على كشف شبكات من المعلومات المُضللة مرتبطة بالدولة في جنوب أفريقيا 
والفلبين (2019 ,ععز[2313) . 


56 التحديات والفرص 


أوضحت حملات التُضليل السابقة أنه بدون تدخل لتنظيم المُحتوى. سيصعب التنقّل بين الخدمات التي 
تشغلها منصات التواصل عبر الإنترنت واستخدامها بسبب سيول الرسائل غير المرغوب فيهاء والمُحتوى 
المسيء وغير القانوني. والمستخدمين الذين لم يتم التحقّق منهم. وبما أن الشركات نفسها تستطيع 
الوصول إلى بيانات عن مستخدميهاء فهي مخوّلة برصد المُحتوى ومراقبته وفقاً لسياساتها وتقنياتها. 
وقد يشاهد وطتع اسكرافيجيات: مكل بعظر ها قصهه المقضات احياناً «بالساوك التتقفل الكس لد سن 
خدماتهاء أو الترويج للمُحتوى الذي تم التحمّق منه. في الحد من انتشار المُحتوى المغلوط والمضلل؛ 
والسلوكيات المسيئة المرتبطة به. ومع ذلك؛ توضع السياسات بالطريقة الفضلى من خلال عمليات 
تشمل أصحاب مصلحة متعددين. ويتعيّن بالتالي تنفيذ هذه السياسات على نحو مسق وشفاف. ويمكن 
أيضاً المشاعدة في رضد هنذا العفية من خلال هكين البالفكين الممظلين اخلاقياً من الوصول بشكل 
أكبر إلى بيانات الشركات. 


وتتيح مقاربة تحبن التعاون والانخراط مع أصحاب مصلحة آخرين: بما في ذلك الجهات التي تتحقّق من 
الوقاكع والمجالس الاستشارية المستقلة, إجراء رقابة خارجية. وتتيح هذه المقارية أيضاً تفادي التدخلات 
القانونية التي يمكن أن تحد من دون مبرر من حُريّة التعبير. وتتماشى هذه المقاربة مع وجهة نظر مؤتمر 
القمة العالمي لمجتمع المعلومات: الذي يحت أصحاب المصلحة المتعددين على الانخراط في مسائل 
الحوكمة. بدءًّ من المبادئىٌ ووو إلى القواعد التشغيلية (2005 ,صناه؛6 وصلاءه/الا أأصصنك 0اءهللا) . 


ويصعب رصد فعالية الاستجابات الرامية إلى تنظيم المُحتوى وتقييمها في غياب إفصاح أكبر من قبل 
المُحتوى والحسابات التي تنشر المعلومات المُضللة وتوزعها وتخفض ترتيبها وتحذفها . وفي موازاة ذلك, 
يبرز قلق بشأن استققاءات خاصة من هذه القواعد تستفيد منها شخصيات سياسية قوية.”*” فعلى سبيل 


5 انظر النقاش السابق في هذا الفصل بشأن تويتر وفيس بوك والرئيس الأميركي السابق؛ إلى جانب تحليل للجدل هذا في 
القسمّين 5.3 و7.1. 
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المثال لا ينضح كم مرة أو في أي ظرف تتم تصفية المُحتوى والحسابات وحجيها مسبقاً على منصات هذه 
الكيانات. وتقود الآلة بعض عمليات المراجعة والرصدء استنادا إلى مسح قواعد «بيانات الهاش التقنية» 
١350 565‏ وأنماط السلوك المُفتعل. ولكن لا يتّضح ما هي الضمانات المتوفرة لمنع الإفراط في 
تقييد المُحتوى والحسايات؟*7.فؤكد صحة هذا القول خلافات 'متصلة يحدف غير متاسب كم تبريره على 
أساس خرق قواعد المنصة. وتستطيع الاستجابات الرامية إلى تنظيم المُحتوى أن تؤدي إلى الكثير من 
الإيجابيات/السلبيات الخاطئة ””: لا سيما عندما تكون آلية لا وجود للعنصر البشري فيها . ويّلاحظ غياب 
للشفافية بشأن تواتر التصفية وفتاتهاء فيما تكون آليات الطعن في استجابات تنظيم المُحتوى ضعيفة 
بشكل عام في معظم المنصات. وتثير كل هذه المسائل مجتمعةٌ شواغل رئيسية من منظور حُريّة التُعبير. 


يمكن اتخاذ إجراءات الإنصاف على أساس القانون ومعايير المجتمع القائمة. ومع ذلك. لابدٌ من التنبّه 
إلى وجود قيود لفائدة امتشال منصات التواصل الاجتماعي للوائح التنظيمية الوطنية؛ لأنها تعمل على 
الصعيد العالمي ولا يقع نطاق عماينا بالشرورة من الألر القانوقية للولايات القضائية التي تعمل فيها. 
وتفضّل الشركات العمل على نطاق واسع من حيث القانون: فهي عادةً ما تتّخذ من ولاية قضائية واحدة 
مقراً لهاء ولكن مستخدميها يعبرون الولايات القضائية. ويُعتبر التقيّد بالقوانين الوطنية غير متكافئ. 
وفي بعض الحالات: تتبع سياسات مراقبة المُحتوى ومعاييرها تفسير المقرٌ لمعايير خُريّة التُعبير على 
نحو أوثق من نظام وطني معين. وفي بعض الحالات. يفيد هذا الأمر المستخدمين كأولئك الموجودين 
في ولايات قضاتية تكون فيها القيود أدنى من المعايير الدولية التي تحدّد أي خطاب يتمتع بالحماية. 


في الوقت نفسه: غالباً ما تميل شروط الخدمة والمبادئ التوجيهية المجتمعية وسياسات التحرير إلى 
التحلي بطابع تقييدي أكبرء فتحدٌ بالتالي من الكلام: بما يتجاوز ما هو مطلوب قانوناً على الأقل في 
الولاية القضائية التتي حصل فيها التسجيل القانوني (مثل: الرقابة التي يفرضها فيس بوك على العري). 
وبالتالي: تحدّد الشركات الخاصة ذات النطاق العالمي إلى حد كبيرء وبطريقة غير منسقة حالياًء ما 
هو التّعبير المقبول في إطار إنفاذ معاييرها الخاصة. ويمكن أن يؤدي ذلك إلى تصرّف هذه الشركات 
كجهات تحدّد خُريّة التتعبير على خدماتها وتحكم عليها وتنفذها. وفي الواقع؛ باستطاعة أي تحرك تقوم 
به هذه الشركات في جانب المراجعة ومراقبة المُحتوى والشفافية وإشراك المستخدمين؛ والطعن/ 
التظلم مين الشرازات أن يخرك إخار ا سابية ساكلة علي كركة التعبير. 


وكزداد الأمور ضقيدا لأته. مع الاعخراف باندور الذي يقيّن على مقصاة التواصل عبر الإنترقت أن 
تؤديه في الحد من المعلومات المُضلّلة المنشورة على صفعاتهاء قد تبرز مشكلات بسبب تفويض 
الدول غير الرسمي للسلطة التنظيمية لهذه المنصات الخاصة. والأمر يصحٌ بصفة خاصة عندما يقلل 
هكذا تفويض من المساءلة والصلاحية القضائية للقرارات المتعلقة بخُّريّة التُعبير عموماء والتي تعد من 
مسؤوليات الدول وينبغي عليها بالتالي أن تمتثل للمعايير الدولية لحقوق الإنسان. وقد يُرقى هذا الأمر 
الى سنقوق الرهاية الختضخصة, ومحى تشنت اللواكم التنظيمية سيراهة على الطويدن :(انظر: القسم 
1 الذي يتناول الاستجابات التشريعية وما قبل التشريعية والسياستية)؛ يمكن أن تتوفر مساءلة عامة 
6 انظر المزيد من التفاصيل في القسم 6.2 - الاستجابات التقنية/الخوارزمية. 
7 في سياق جائحة فيروس كوروناء عرّز فيس بوك مراقبته للمُحتوى المتعلّق بهذه المسألة. غير أن استخدام المصفاة 
الآلية ضد الرسائل الإلكترونية غير المرغوب فيها أدى إلى إزالة مصادر ذات مصداقية. -ةغ5/هالاناو/مامء.اع ]الم //:دمغط 
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عن هذه اللوائح التنظيمية في الديمقراطيات التي تحترم سيادة القانون ومسألتي الضرورة والتناسب. 
ومع ذلكء. تجد شركات الإنتريت نفسها في الوفت ذاكه مسؤولة إلى حك كسسن عن التنظيم الذاتي 
للمحتوى كما تراه متاشنياء بحكم الواقع ولأسباب سياسية واقتصادية وتكنولوجية مختلفة. 





ححا مانب بن الصحدلة هي المشاوك و المرعطةة ب له الأعرير الف تطبر اوطعي عقون ون اراق 
التنظيمية يمكن أن يكون أسوأ من التنظيم الذاتي للمُحتوى في أجزاء مختلفة من العالم. على الرغم 
من ذلكء فإن تنظيم المُحتوى ذاتياً يعرّض عموماً للمسؤولية القانونية بموجب القوانين المتعلقة بحقوق 
القاليظ والعظو وإسا» سحافقة الأطفال على سييل النكال.الذفك: ملق البساكة باتوام التتظيم ينلا 

مخ العظيم يح ذاه وعزداد الأموى صعوية عندما عجْوّه اللوافج التنظيمية السلوماف التضالة لااسينا 
عندما تكون غامضة و/أو غير متناسبة من حيث المعايير الدولية لحقوق الإنسان. ومع ذلك؛ يمكن أن 
تكون اللوائح التنظيمية للمستهلك بشآن حماية البيانات والقندرة على الطعن ضي القرارات» فصئلاً عن 
اللوائح التنظيمية الخاصة بالشفافية التي تطلب من الشركات الإبلاغ عن كيفية اتخاذ القرارات: أقل 
تعقيداً من منظور حُريّة التعبير. 


وكما هو مبيّن في مقدمة هذا الفصلء؛ تقدم كل شركة من شركات التواصل عبر الإنترنت أنواعاً مختلفة 
من الخدمات وتعمل بطرق مختلفة: مما يبرر الحاجة إلى التفريق في القواعد المتعلقة باستخدام 
خدماتها. غير أنه في غياب معايير وتعاريف متفق عليهاء تستخدم كل شركة «مقياس تنظيم المُحتوى» 
الخاص بهاء دون أي اتساق في الإنفاذ أو الشفافية أو الطعن عبر المنصات. وقد تتفق هذه الممارسة 
التعددية مع مختلف المنصات ونماذج الأعمال؛ كما يمكن أن تكون إيجابية لممارسة خريّة التعبير 
ومُكافحة المعلومات المٌُضلّلة: ذلك أن أي نموذج يتمتّع بطابع مركزي أكبر ويكون قابلاً للتنفيذ على 
الصعيد العالمي قد يأتي بنتائج معاكسة. وبين هذين النقيضين: هناك مساحة متاحة للشركات لتشغيل 
ميزانها الأخلاقي الخاص بغية إقامة توازن بين ما اسع بالسير كه وخراراك مرانية المُحتوى التي 
تتخذ لمُكافحة التُضليل والمحتويات الأخرى التي قد تعتبرها إشكالية من حيث سياساتهاء و/أو التي 
تكون محفوفة بالمخاطر من الناحية القانونية في اناك قضائية معينة. 


وتشير مبادئ سانتا كلارا” إلى إطار محتمل للشفافية والمساءلة في مجال مراقبة المُحتوى. وقد طوّرت 
هذه المبادئ في أوائل العام 2018 مجموعة من الأكاديميين والمدافعين عن الحقوق الرقمية المعنيين بخريّة 
التعبير في مجال مراقبة المحتوى على الانترنت في الولايات المتحدة. ويمكن أن تكون هذه المبادىء ذاتية 
التنظيم؛ غير أنها مقط ايضا أن تسهم في السياسة التنظيمية . وهي تقترح معايير للإبلاغ عن الشفافية 
وآليات إشعار وطعن. ومن الأمثلة على إحدى التوصيات بشأن الطعون ضمان «توفر مراجعة بشرية من 
جانب شخص أو فريق من الأشخاص لم يشاركوا في اتخاذ القرار الأولي». وتسعى المبادئّ إلى التشجيع 
على اتباع مقاربة رفيعة المستوى قائمة على حقوق الإنسان إزاء مراقبة المحتوى. 


من حجهته. ناصن المقرن الخاض للأمم المتحدة المعني بتعزيز وحماية الحق في خريّة الرأي والتّعبير 
هذا النوع من المقاريات أيضا .وقد نشرتقريرا عن مقارية حقوق الإنسان شي تنظيم مُحتوى المتصات 


8 /وره.وع امع مم3 3اء5303//:دمااء للاطلاع على أفكار حول ضمانات خريّة الثعبير عند استخدام المراقبة المُميكنة للمٌُحتوى 
بعية التصدي للمعلومات المُضللة على الخط. انظر أعلزع اللا بع معل3:5/ا (2019) ديمكن يكنا إيجاد الفقرات التالية من «ميادىء 
ساتتا كلارا «( ودراسة المقرر الخاص للأمم المتحدة في هذه الدراسة السايقة التي كرمنك إلى اليرلمان الأوروبي. 
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(2018 ,علا1»3) . وعلى غرار الإعلان المشترك الصادر عن المقررين الخاصين للأمم المتحدة؛ ومنظمة 
الآمن والتعاون في أوروباء ومنظمة الدول الأمريكية؛ واللجنة الأفريقية لحقوق الإنسان والشعوب بشأن 
خُريّة التعبير و«الأخبار الزائفة» والتضليل والدعاية (5)2017”»: يشير التقرير إلى ضرورة تحقيق التوازن 
عند تقييد حُريّة التعبير (مع إيلاء الاعتبار الواجب للقانونية والضرورة والتناسب والمشروعية): وحماية 
شركات التواصل عبر الإنترنت من المسؤولية عن مُحتوى الأطراف الثالثة. ويثير المقرر الخاص 
شواغل بشأن معايير المُحتوى التي تتعلق بالقواعد الفامضة:؛ والكراهية؛ والمضايقة والإساءة؛ والسياق؛ 
ومتطلبات الأسم الحقيقيء والمعلومات المُضللة. ويحدّد التقرير سقفا عالياً في هذا المجال وينصٌ 
على مبادئّ حقوق الإنسان ذات الصلة بمراقبة الشركات للمُحتوى مهلععم)ع مه اناعغ,ومم83 اواععم؟ لانا) 
(44-63 5نم ,لاا ممناعع؟ ,2018 ,مموأووع/مه اط اعمصة ممتأصام0 /0: 
© حقوق الإنسان بشكل تلقائيء. والقانونية والضرورة والتناسب وعدم التمييز عند التعامل مع مراقبة 
المحتوى؛ 
© تفادي المخاطر التي تحدق بحقوق الإنسان والتخفيف من حدتهاء والشفافية عند الاستجابة 
لطليات الحكومة؛ 


ىل بذل العناية الواجية. والانخراط والمدخلات العامة وشفافية وضع القواعد تك وضعها وعند 
تطوير المنتجات؛ 


© المكننة والتقييم البشريء والإشعار والطعن: والإنصافء واستقلالية المستخدم عند إنفاذ القواعد؛ 
والشفافية فى اتخاذ القرارات. 


على ذلك: أعرب المقرر الخاص عن قلقه إزاء «تفويض الوظائف التنظيمية إلى جهات فاعلة خاصة تفتقر 
إلى الأدوات الآساسية للسباءلة» مشيرا إلى أن وغمليائينا الحالية قه تتمارط مع ععابين الإنصراءات 
العاكوقية اتوانمينة شما كو وواهدينا اتتسادية اساسا (القضرة 7ن يوقي اهنا التعرير انحنا ان انز 
«أشكال العمل الصريحة: مثل حجب المواقع الإلكترونية أو عمليات الإزالة المحددة؛ تنطوي على خطر 
الترعل التخظبورقن خرية اللضيدره رالقفرة 17]دؤان القدابجو الكترلرمية القى بعكو لسري الالكياف 
«قد تهدد مصادر أخبارية مستقلة وبديلة أو مُحتوى تهكمي. واتخذت السُّلطات الحكومية مواقف قد 
تعكس توقعات مبالغ فيها بشأن قدرة التكنولوجيا على حل هذه المشاكل بمفردها» (الفقرة 31). 


جرت الإشارة إلى تحديات وفرص متعددة ترتبط بالاستجابات الهادفة إلى تنظيم المُحتوى رداً على 
المعلومات المُضْلّْلة التي تطلقها جهات فاعلة صحفية في القسمّين 6.1.2 و6.1.7 من هذا الفصل. وهي 
تركز على تآكل وظائف الحارس التقليدية في عصر وسائل التواصل الاجتماعي. لا سيّما التحديات 
المحرافثة التحيكلنة فى .يروز وكرقيه تعلوماثف كيه البصلحة العامة ودكون ذاكمصدافية ويعين التندق 
منها وسط تسونامي من المعلومات المُضلّلة. والخطاب المسيء؛ والمُحتوى الموجه نحو الترفيه؛ علاوةً 
على الصحافة الحزبية المفرطة وذات النوعية الرديئة. وهي كلها لعناصر تهدّد بإغراق مُحتوى حسن 
الصياغة والتنظيم يكافح المعلومات المُضلّلة. على ذلك يطرح تنظيم المُحتوى الذي تضعه الجماهير 
على نطاق واسع على قنوات التواصل الاجتماعي المفتوحة وفي أقسام التعليقات المفتوحة - حيث 
كؤدضسر البعلوسات التكللة وخطاب القرافية والأناية د قعديا كيرا للفلية (201918 فاه اتوم 8 


9 انظر أيضاً القسمّين 5.1 و7.1 من هذا التقرير البحثي لمزيد من النقاش. 
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علاوةٌ على ذلكء تتوفر تحديات أخلاقية ومهنية؛ مثل سوء تفسير مبدأ الموضوعية؛. حيث تعامل 
المعادلة الكاذبة عن باب الخطأ كترياق للتحيزء الأمر الذي يؤدي إلى معاملة متساوية وغير نقدية 
لمصادر صادقة وغير صادقة. ويؤدي فقدان الثقة الناجم عن فشل النظام في وسائل الإعلام الإخبارية 
الى تقويطن قدرة الضحافة المهنية على التصرّف كحصن كد المغلومات المضللة: 





قير ان هذه التحديات يعد ذاكيا فيثل أيضبا فرصا لتاشري الأكبان والمحفيين لضييز انهم عن 
الآخرين بصفتهم منظمين مستقلين وأخلاقيين وناقدين لمعلومات ذات مصداقية وموثوقة وجديرة بالثقة 
تهمّ المصلحة العامة (00:0©/,2020). كما أنها توفر فرصاً للابتكار في مجال إشراك الجمهور في 
المجتمعات المغلقة على وسائل التواصل الاجتماعي؛ مثل واتسابء للمساعدة في مُكافحة المعلومات 
المُضْلّلة حيث يتم تداولها في غياب أي تدقيق وكشف واسع النطاق لزيفها (20193 ,.اهغ» ااءومم) . 


6 توصيات بشأن الاستجابات الرامية إلى تنظيم المفحتوى 


بالنظر إلى التحديات والفرص المحددة أعلاه وما يترتب على استجابات تنظيم المُحتوى من آثار كبيرة 
على خريّة الثعبير؛ يمكن رفع التوصيات التالية في مجال السياسة العامة: 


توصيات للدول الفرديك: 


متعددين: على شران مالس الصبحاظة هن قطاع الصحظك» بالأشنافة لوطع تواكم تظينية تعطاب 
الشقاضة فى طريقة سين شركات التراميل عبر الانترتك لمعائيرها وسكي هاء ودتع النجال آنا 
الشكاوئ التي تشمل القطاع برمّتة: وتتيح للتعاون بين الشركاك توظير سنيل الإنصاف 5681 لالا) 


250 (59,63,72 ,58 315م ,20181 ,ررةأودع1مناع 320 لموأمام0 6ه ممعععع مه اناعأاممم 53 . 


توصيات للمنظمات الد ولي4: 
© تشجيع شركات التواصل عبر الإنترنت على التأكد من أن استجابات تنظيم المُحتوى التي 


افتموتيا شفافة وقاينة القياس يشل مناسي: وفرسو قوق الأضبان: ويكه كعقية ما يشكن 
منضط وومكتب نتن اساراف اعسات سيا”سية نافةة ميقاة) طنج تطاق عالمنى حفيقي. 


توصيات لشركات التواصل عبر الإنترنت: 


© تقديم تقارير مفصلة ومتكررة عن الشفاقية العامة بما في ذلك معلومات محددة عن مشاهدة 
المعلومات المُّضلّلة وانتشارهاء وتعليق الحسابات التي تنشر معلومات مضللة؛ وتنفيذ عمليات 
الإزالة: وغير ذلك من الخطوات ضد المعلومات المٌُضلّلة: بما في ذلك حجب الريح المادي: نظراً 
إلى أن هوم الأتحماباك تدرف ااقارا حامة على قوق الأضبان وخركة التمرون. 


0 طرحت فكرة مماثلة فى ©01:للا (2017). 
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© إنشاء آليات مراجعة صلبة خارجية/تابعة لأطراف ثالثة من أجل مراقبة المُحتوى وضمان القدرة 
على الطعن فى القرارات»؛ بما فى ذلك القرارات التى تقودها الآلة. ويشمل ذلك ضرورة مراجعة 
القرارات التي تقضي بعدم إزالة المحتوىء بالإضافة إلى القرارات المتعلقة بحذفه. 


التاكد من أن الاستجابات الرامية الى تنظيم المُسفوى تشجّم المستخدمين على الوصول إلى 
الصحافة من منظمات إخبارية مستقلة ومهنية أو غيرها من الجهات التي تنشر معلومات تخص 
المصلحة العامة وتكون نقدية وقائمة على الأدلة (مثل: الباحثين المستقلين ومنظمات المجتمع 
المدق الصيفة التي 

© تعزيز جهودها ضد هجمات التضليل المديرة التي تشن على الصحفيين من خلال استيعاد 
المستخدمين الذين يشاركون في هذه الاعتداءات على حُريّة الصحافة ويعيقون الجهود الرامية إلى 
التصدي للتضليل. 

© اتخاذ خُطوات لضمان الدعم المناسب لمراقبي المُحتوى: بما في ذلك التدريب والأجور المتناسبة 
مع العمل المنجز وضمان الصحة النفسية. 


توصيات لقطاع الإعلام: 


© تسليط الضوء على المُحتوى المضاد للمعلومات المُضللة (كالمحتوى الذي يساعد على تثقيف 
الجماهير حول مخاطر المعلومات المُضلّلة: ويساعد على تجهيزهم لمقاومته ومواجهته حيث 
يجدونه؛ ويبرز آليات كشف مهمة مثل دحض الأساطير بشأن جائحة فيروس كورونا). 


© اختبار وسائل مبتكرة تثيح للجمهور تنظيم المُحتوى والانخراط: خاصة داخل تطبيقات مغلقة 
تزدهر فيها المعلومات المُضللة. 


س 


© دعوة شركات التواصل عبر الإنترنت وهيئات الحوكمة ذات الصلة إلى القيام بتدخلات تنظم 
المُحتوى وتتصدى للمعلومات المُضللة لمراعاة الأطر الدولية لحقوق الإنسان: والحرص على امتثال 
القيود المفروضة في حالات الطوارئ (مثل جائحة فيروس كورونا) لشروط المعايير الدولية بشأآن 
تقييد الحقوق. 

© تأمين مراقبة نقدية لجهود تنظيم المُحتوى التي تبذلها شركات التواصل عبر الإنترنت لتعزيز 
الشفافية والمساءلة. 


ملاحظة: ترد توصيات أخرى خاصة بتنظيم مُحتوى الإعلانات وحجب الربح المالي في القسم 6.3. 
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6 الاستجابات التقنية/الخوارزمية 


المؤلفون: سام غريغوريء وكالينا بونتشيفاء وتريشا ماير؛ وديئيس تيسو 





يستعرض هذا القسم أحدث الخوارزميات والتكنولوجيا من أجل الكشف (شبه) المُميكن عن المعلومات 
المُضْلّلة على الإنترنت وفائدتها العمليّة عبر دورة حياة حملات التُضليلء بما في ذلك تحليل المُحتوى 
ومصداقية المصدرء وانتشار الشبكاتء وقياس التأثير على معتقدات المواطنين وأفعالهم: وأساليب 
كشف الزيف. وتهدف هذه التدابير التقنية, بدرجة أكبر أو أقلء إلى تعزيز بروتوكولات تنظيم المُحتوى 
التي تعتمدها الشركات أو غيرها من بروتوكولات السياسة العامة أو حتى تنفيذها. ويتيح استخدام 
التدابير التقنية خارج إطار الشركات. من قبل المجتمع المدني و/أو الأكاديميين وغيرهم من الجهات 
الفاعلة؛ تقييم قضايا مثل وجود معلومات مضللة (وأنواع أخرى من المُحتوى) وتدفقها. ويشير طابع 
الاستجابات التقنية/الخوارزمية «التالي للتنفيذ هذا» إلى أن التحديات أو الفرص المتاحة لخريّة التعبير 
والناشئة عن تطبيق التكنولوجيا قد تنتج عن السياسات الرسمية أو غير الرسمية في المرحلة التمهيدية 
المطروحة. ولابدّ من الإشارة إلى أن عدم إدراج مبادئ خريّة الثعبير في مرحلة تصميم الاستجابة 
التقنية يمكن أن يحد من فعالية الاستجابة أو يتسبب بآثار سلبية غير مقصودة . وفي الوقت نفسه؛ قد 
تبرز مشاكل أيضاً من منظور خُريّة التعبير عندما يرتبط منطق التصميم التكنولوجي ارتباطاً مباشراً 
ضثيلاً بمنطق السياسات/الغرض: فيعمل بشكل مستقل عن هذا الاتجاه. 


يمكن أن تقوم المنصات الاجتماعية ومحركات البحث في حد ذاتها بتنفيذ هذه الاستجابات التقنية/ 
الخوارزمية: ولكن يمكن أن تضطلع بذلك يفا أدوات خارجية أو تابعة لأطراف ثالثة (مثل البرامج 
المساعدة للمتصفح) أو أساليب تجريبية ناجمة عن البحث الأكاديمي. وتشمل التكنولوجيا التي 0 
في هذا القتسم من الدراسة قواعد بيانات الهاش التقنية 034303565 (535: والترتيب المُميكن: ومصفاة 
التحميل: من بين أمور أخرى. وتخضع أيضاً للاستعراض التكنولوجيا الناشئة حديثاً والدراية في مجال 
تحليل المحتوى المغلوط الذي تم إضفاؤه بصورة تلقائية (أي الصور الزائفة الفجة 5ع68!1م066 أو المادة 
الإعلامية المركبة) عبر الصوت والنصٌ والصور ومقاطع الفيديو. ويتناول هذا القتسم أيغبا الويباكل 
التكنولوجية لتحديد «السلوك المُفتعل المُعد له» و«الجهات الفاعلة المُفتعلة» والتصرف على أساسهاء 
لما أنها مقاربية تختلف عن تحديد المحقوى وتككله .والمقاربية هذه تقضي بتحديد الأنماط التي تميل 
إلى الارتباط بحملات التضليل من الناحية التكنولوجية. 


بالإضافة إلى ذلكء يتم تحليل نقاط القوة والضعف والثفرات في مجموعة من المقاربات الأخرى 
القايئة ااتجد و سن الالتحدوى وإكراد قحال ناف إعاافى دلاخل اح التجديانع النانة يكل امن 
في مكوق القواوق سو هر اعناة اتتهافية شرا ززدينة مكل السرم على إنكانية القن زورون الخواراى 
الخوارزمية؛ وفهم التحيزات الضمنية والصريحة) وخطر إضعاف فعالية الخوارزمية؛ الأمر الذي من 
شأنه أن يتيح للجهات الفاعلة في مجال التُضليل استغلال نقاط الضعف وتطوير استراتيجيات للافلات. 
وتطرح في هذا الصدد أيضاً مسألة أخرى هي إمكانية الوصول إلى الأدوات التي تعتمد على المقاريات 
الخوارزمية. 


الاستجابات المُندرجة في إطار الإنتاج والتوزيع © 








6 قفن وماهى أهداف الاستجابات التقنية والخوارزمية؟ 


ترصد الاستجابات التقنية والخوارزمية نطاق المعلومات المُضللة وطبيعتهاء وتستخدم التقنية الآلية 
لدعم عملية صنع القرار داخل منصات التواصل على الإنترنت ولصالح أطراف ثالثة. وهي توفر مقاربات 
لتفييم مصداقية عناصر المُحتوى ومصادرهء والسلامة الإعلامية لأشكال جديدة من المواد الإعلامية 
المركبة فضلاً عن ومس حزق المعلومات والتشاط الحسابي: كاستخدام رويوقات الويب. 


66 من الذى تسعى الاستجابات التقنية والخوارزمية إلى مساعدته؟ 


همع الاسمكعابات الندية شي النقام الأول الكثبر عن أصحاب المحتلسة كمتعبات التواضل مسر 
الإنتودت فضلاً فنوسائل الاسلاب والجهات الفى ملق من الوقاكى والنحقفين ‏ وتتيم أدوات مشاكة 
الصور والفيديو ومُحرّكات البحث والرسائل لمنصات الإنترنت نفسها أن تجري عمليات شبه آلية للكشف 

عن الرسائل والوكلاء وكيفية انتشار المُحتوى, فصلا ف تقامين اتبعلونات لأطراف امرض كالحيات 


الخارجية التي تتحقق تتحمة من الوكاك) وخر فجهوقة ةذات ام الأدوات تدعم الصتحدييين ووسائل 
الإعلام والجهات التي فتحمق من الوقائع والمحققين الذين يُجرون تحقيقات مجددة أو يوثفون نطاق 
التُضليل على المنصات. 


تعد معظم الأدوات الآلية المُستخدمة في الكشف عن المعلومات المُضلّلة مناسبة لتأمين المدخلات 
لعملية صنع القرار البشرية -إما على مستوى عنصر المُحتوى أو تقييم نمط سلوك الجهات الفاعلة. 
فعلى مستوى المُحتوى؛ توفر معلومات تتيح التحليل البشري للمصدر والتلاعب. أما على مستوى الجهات 
الفاعلة. فهي تقدّم معلومات عن نشاط روبوتات الويب عبر الإنترنت المحتملين وعن النشاط المشبوه 
المتصل بالشبكة. 


ويتمثّْل الافتراض وراء المقاربات التقنية والخوارزمية في أنها قادرة على تقليص وجود المعلومات المُضللة 
ومشاركتها والحدّ من الحوافز التي تحرّك الجهات الفاعلة في حقل التُضليل. وتقضي نظرية التغيير 
الحالية بأنه على ضوء الكمٌ الهائل من المعلومات وضرورة الكشف عن الحملات المُعد لها أو عمليات 
التلاعب الفردية التي لا يستطيع الإنسان التعرّف إليها بسهولة. باستطاعة الأدوات التقنية الآلية أن 
تساعد في فرز عملية اتخاذ القرارات: والحد من الاهتمام المزدوج: وتسريع القرارات الفردية وعمليات 
توغير المعلومات. ومع ذلك: يبدو أن الهدف على المدى الطويل هو وضع مقاريات خوارزمية ومقاريات 
يسيّرها التعلّم الآلي تتّسم بفعالية أكبر وتقلل من ضرورة إجراء مراقبة وتحليل العنصر البشري للمُحتوى 
(وتوفر الموارد البشرية والمالية المطلوبة). فتتيح بالتالي إجراء تنظيم آلي أكبر للمُحتوى من دون العودة 
إلى هراقيين بشن كما هو الحال مع المقاريات المعتيدة إزاء التطرف العنيف عبر الانترتت: 


من المرجح أن يأتي الانتقال إلى مراقبة آلية إضافية للمُحتوى -وهو انتقال فرضته جائحة فيروس 
كورونا- وطبرؤرة العمل مع قوق غاملة يشترية أظل تعمل عن بن - كما ذكر فيس بوك251 وو 22 


1 برع ابرع سرع جرم #/كد1/1 010113 /5/2020/03لناء م /حامء. .أ هطة//:دم خط 


2 امصغط,19- 01/1 -وص نرب 0 زوع 2 كر أن مأ ممع ناه-مه-ع3 لمن -مظ/2020/لإدم ممع /ى امه /كنا_مع ممع .اع لط وهاط//:دم خط 


© الاستجابات المُندرجة في إطار الإنتاج والتوزيع 





ويوتيوب””*- بنظرة متعمّقة حول الموضوع على المدى القصير (بشرط أن تتحلّى الشركات ببعض 
الشفافية بشآن ما يحدث خلال هذه التجرية القسرية) .وقد أشاز فيسن بوك: في تدوينة حول هذه 
المسالة: إلى أنه مدع وتقليصن الين العامانة وتاذيفيا عملها عن تعد موف تمق اليوم اعتهاذا ادها 
أنظمتنا الآلية للكشف عن المُحتوى المخالف وإزالته وتعطيل الحسابات. ونتيجة لذلك؛ نتوقع ارتكاب 
العزيد من الأخظاء. ومبوف سبتفرق المراجعات وقتاً أطول من المعتاد. ولكننا سنستمرٌ في رصد أداء 
أنظمتنا وإجراء تعديلات». يعكس هذا البيان فهماً بأنْ النظم الآلية ليست في الوقت الحالي بديلاً غن 
الرقابة البشرية؛ وأنها تتطلّب تصويبات وطعون قوية «كما أشار إليه مقرر الأمم المتحدة الخاص المعني 
بتعزيز وحماية الحق في حُريّة الرأي والتعبير» (2018 بعلاةا). 





23.6 ماهي المخرجات التي نا تنشرها الاستجابات التقنية والخوارزمية؟ 


يمكن القول؛ بشكل عام؛ إنه على عكس الأنظمة الآلية التي بتيت للكشف عن صور استغلال الأطفال 
أو المُحتوى المتطرف العنيف والتي تحذف المُحتوى إلى حد كبير دون رقابة بشرية على كل قرارء تور 
أنظمة الكشف عن المعلومات المٌُضللة على نطاق واسع معلومات لإطلاق عمليات صنع القرار البشرية 
اللاحقة داخل شركات الإنترنت بشأن الاستجابة لحملات التضليل أو تصنيف مُحتوى أو حسابات محددة 
أو خفض ترتيبها أو إزالتها. 


على الرغم من أنَّ معظم منصات الإنترنت الكبرى تكتب في الوقت الحالي تقارير شفافية بشأن مستويات 
إزالة المُحتوى أو الحسابات. فضلاً عن تقارير تحقيقية بشأن النتائج المسجّلة في مواجهة حملات 
تضليل معينة (انظ رالقسم 4:3 لمزيد هن التفاصيل): فَإِنّ هذه التقارير لا قاضئّن شغافية متعيقة يشان 
تبعات استخدام الخوارزميات والتعلم الآلي وغير ذلك من أشكال صنع القرار الآلي على حقوق الإنسان. 
كما أن هذه التقارير لا تشرح المعايير التي تُعتبر هذه الأساليب على أساسها تدخلات فعالة. ويشمل 
نطاق الإفساح إجمالاً أرقاماً عامة حول استخدام النظم الآلية وصفيدهنا فلن سييل المكال فى تغرير 
طبدو مؤشر "© يشي فيس بوك إلى قدرعه على كعدين 9ن الحسايات الزاكفة يشكل امنتباقي رأ 
آلياً دون تدخل بشري). وتعتبر المنصات أن هذا هو المستوى المناسب من الشفافية, نظراً إلى الطابع 
الخلافي لمراقبة المُحتوى وللأسلوب الذي ستعتمده «الجهات الفاعلة السيئة» لمحاولة استغلال فهم 
الخوارزميات المٌستخدمة لمراقبة المُحتوى. 


نظرت دراسة أجرتها مبادرة 95و81 ا8غأوأ0 831609 في مسألة الشفافية في محركات التوصيات 
0 ,واو |2]أوأنا ودأكا53)). واستعرضت خمس شركات إنترنت و1 بما في ذلك آبل (05) وغوغل 
(بحث. يوتيوبء أندرويد). وفيس بوك (فيس بوك). ومايكروسوفت (بينغ 9دأ8؛ وان درايف ع“1ماعم0) 
وتويتر. ووجدت ثغرات في الحوكمة وضعف في مجال العناية الواجبة بحقوق الإنسان. ويشير التقرير 
إلى أن «أياً من المتصات الخمسس التي تتّخن من الولايات المتحدة الأميركية مقرأ لها والثي ثم تقييمها؛ 
ققدم التزامات عامة صريحة بحماية حقوق الإنسان أثناء تطوير النظم الخوارزمية واستخدامها» وأن 
«الشركات التي تدير منصات عالمية رئيسية لا تقدم أدلة تثبت أنها تجري تقييمات للمخاطر تمكنها 


3 امعجا ل مو-عع مه كانه داع ل مع عاع-اناه-وم 0م /2020/03/حممء. وواطعاومهن.5مأوع -عطا ننه /إ//:دم خط 


4 رع ررعع م مع-5 0030 ة غ5 لز تنا مامه /مرمء. كاهو عع ه]. ممع هم كصق//:دم خط 
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من فهم الأضرار التي تحدق بحقوق الإنسان وتنجم عن استخدامها للنظم الخوارزمية ونماذج الأعمال 
الهادفة المستندة إلى الإعلانات على مستخدمي الإنترنت ومن التخفيف من حذتها». وحدها شركة 
أمريكية واحدة (مايكروسوفت) كشفت أنها تجري تقييمات لتأثير تطوير أنظمة خوارزمية واستخدامها. 
ولم تكشف أي من الشركات الثماني في الدراسة عما إذا كانت تجري تقييمات للمخاطر تتناول كيفية 
تأثير سياساتها وممارساتها الإعلانية الهادفة على خُريّة المستخدمين في التعبير وحقٌّ الوصول إلى 
المعلومات؛ أو حقهم في احترام الخصوصية أو عدم التمييز. 


تختلف أنظمة الأطراف الثالثة القابلة لاستكمال التدقيق في المُحتوى أو تحديد أشكال جديدة من 
الوسائط الاصطناعية من حيث درجة تطور مخرجاتها. وهناك عدد من أدوات الأطراف الثالثة. مثل 
«الالاا و»عااصمع5د8؛: التي تدمج مجموعة من الأدوات مفتوحة المصدر في لوحات المعلومات لمساعدة 
الصحفيين المحترفين والمحققين. 


6 المقاريات داخل الشركات التي تتناول وسائل التواصل الاجتماعيء وتبادل الفيديو 
ومحركات البحثء والرسائل من أجل الكشف (شبه) الآلي عن حملات التضليل على الإنترنت»؛ بما 
في ذلك الأدوات الآلية للكشف وقواعد بيانات الهاش التقنية 135 5ع0348035 ومصفاة التحميل 


تقوم شركات ومنصات الإنترنت بنشر مجموعة من نماذج الكشف الآلي عن أنواع المُحتوى على خدماتها. 
وهي تشمل أدوات لتتبّع الانتشار العضوي والاصطناعي للمعلومات: ولتحديد المُحتوى الذي يفي بمعايير 
خفض الترتيب أو التصنيف أو الحذف. 


أدوات آلية للكشف عن وإدارة سلوك يعتمد التضليل 

يمكن استخدام أسلوب التعرّف الآلي إلى المُحتوى لإصدار قرارات آلية وتنفيذها أو لمساعدة الإنسان 
في اتخاذ قرارات بشأن مراقبة المُحتوى أو تحديد الأنماط. وكما أشير إليه في تقرير الاتحاد الأوروبي 
المعنون «تنظيم المعلومات المُضلّلة بواسطة الذكاء الاصطناعي» (2019 ,8/6/6 1/13,5060): «من بين 
تقنيات التعلّم الآلي التي تتقدم باتجاه الذكاء الاصطناعيء تمد تقنيات التعرف الآلي إلى المُحتوى 
برامج تحليل نصية وسمعية-بصرية يتم تدريبها خوارزميا لتحديد حسابات روبوتات الويب المحتملة 
ومواد التُضليل المحتملة الغريبة». ويعترف التقرير بأن مراقبة المُحتوى على نطاق أوسع تتطلّب تقنيات 
التعرف الآلي إلى المُحتوى التي تكمل المراقبة البشرية للمُحتوى (التحرير). ولكنه يذكر أن استخدام 
هذه التقنيات للكشف عن المعلومات المُضللة عُرضة للسلبيات/الإيجابيات الكاذبة بسبب صعوية تحليل 
معان متعددة ومعقدة ولربما متضاربة تنشأ عن النص. وإذا كانت تقنيات التعرّف الآلي إلى المُحتوى 
سو غير نامي لبمائسة الاغة الطبيعية وحتى المواد السمعية- البصرية؛ بما في ذلك «الصور الزائفة 
الفجّة» 66165 م066 (أي التمثيل الاحتيالي للأفراد في الفيديو) فإنها لاقت نجاحاً أكبر في التعرّف إلى 
حسابات «روبوتات الويب». وفقاً للتقرير. 


على الرظع من ان خوارؤديات القشف القعلية العى شبعقدء هى المتصدات تلشف من تحر أو ستلوك 
مُفتعل ليست متوفرة للتدفيق العام, ققد دمج تويتر مقاربات كشف لمعرفة ما إذا كان حساب ما 
يستخدم صورة رمزية 31/3631 مسروقة: أو نص مسروق أو منسوخ من ملف تعريفء أو موقع مضلل لملف 
التعريف (2018 رحاأ50 ب8 بإع/130) . من جهته.: يحتوي فيس بوك على عدد أقل من حسابات روبوتات الويب 
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الآلية ولكن يتعبّن عليه تحديد المزيد من «الحسابات الدُّمى» 5أومصدام 061 (حسابات كاذبة متعددة مع 
إفسباخ حشع ورانها وببابانة اتفضال الاسكمبية بولا هن للك ولتر تخدحه هذه الحنانات اليا 
أصعب بكثير من العثور على روبوتات الويب (وقد يكون مستحيلا في بعض الأحيان)؛ بسبب الطابع 
الأكثر أصالة للسّلوك الذي يُحرّكه الإنسان (2017 .1 © 0//66000). إلى جانب ذلك؛ تستخدم أحدث 
الأبحاث بشأن طرق الكشف عن روبوتات الويب ميزات السلوك الاجتماعي بالدرجة الأولى -مثل تواتر 
التغريدات. واستخدام الوسم,ء ومتابعة عدد كبير من الحسابات في حين لا يتبع هكذا حسابات إلا 
عدد قليل فقط (2016 ,.!|3 ع أعدع1) :2016 ,10 3ننامط ب لإع|اهمل/الا :2017 ,اق أء امعولا) . وتتؤهر أيطنا مقاريبات 
تكتشف روبوتات الويب على أساس الارتباط الكبير فى الأنشطة بينها (2017 .]2 ]هع أطوه/0ةط2) . 





يستخدم موقع ويكيبيدياء الذي بُني على أساس إسهامات معرفية يسهم بها المستخدمون:؛ روبوتات 
الويب (أي وكلاء آليين)”” «للقيام بدوريات» على صفحاته وتحديد السلوك الذي يُعتبر أنه يهدف عمداً 
«إلى عرقلة الفرض من المشروع أو إفشاله؛ علماً أن هذا الفرض هو إنشاء موسوعة حرة متوضرة 
بمجموعة متنوعة من اللغات. تعرض مجموع المعارف البشرية»6”. وقد قدم مجتمع ويكيبيديا سلسلة 
من السترحات جول كيفية إنشاء روبوفاك الزيب لاسامل :نب «الحياياض الي الستكدية لجرا 
تعديلات. كما قد يحدث في سياق حملة تضليل مُعد لهاء ولكن يبدو أن هذه المقترحات لم تَنَفُن بعد. 
أدوات آلية للتعرّف إلى المحتوى وإزالته» بما في ذلك قواعد بيانات الهاش التقنية 5ع0363035 داكهط 
ومصفات التحميل: 

ده الأدوات الآلية لإزالة المُحتوى. مثل قواعد بيانات الهاش التقنية 0364303565 1350 والبصمات» 
بشكل أساسي في سياق صور استغلال الأطفال والصور المحمية بحقوق الطبع والنشر (مثل: »لان آناه/ا 
0 والمّحتوى المتطرف العنيفء لا سيما في سياق الولايات القانونية» لتحديد هذا المُحتوى 
وإزالته. وتتيح قاعدة بيانات الهاش التقنية للمنصات تحديد النسخ النتكورة ار كبية المكرؤف اسضادا إلى 


أوجه تطابق مع عناصر مُحتوى موجودة فى قاعدة بيانات. 


وتقنية الهاشينغ 250109!! هي تقنية تنطوي على تطبيق خوارزمية حسابية لإنتاج قيمة فريدة تمثّل أي 
مجموعة من الوحدات متناهية الصغفر «5]|أط», كصورة أو فيديو. وتتوفر مجموعة متنوعة من مقاربات 
الهاشينغ 1351109!: بما في ذلك تجزئة كل إطار من شريط فيديو أو فترات منتظمة من الإطارات: أو 
تجزكة أقسام فرعية من صورة ما. ويمكن أن تساعد تقنيات الهاشينغ هذه في الكشف عن التلاعب 
-مثل ما إذا كانت صورة ما قصّت- وفي تحديد مجموعات فرعية من اللقطات التي تم تحريرها 
والكحدى ينيناء وتقوح أدواك مغل كتولوهيا 6818هاونام السجعدمة هي الشركات لدرابية صون استقلال 
الأطفال باحتساب قيم الهاش 1350 . استناداً إلى المُحتوى المرئي للصورة (عن طريق تحويل الصورة إلى 
أبيض وأسود. وتغيير حجمها. وتقطيعها على شكل شبكة؛ والنظر في تدرجات الكثافة أو الحواف). وهي 
بالتالي تؤدي دوراً أفضل في اكتشاف مواد إعلامية خضعت لتعديلات: وليس مجرد النسخ الدقيقة. 


5 وغه8:ج لع من /الا/ نا أن/روءه. هت وعم نكا نامع //:دص خط 


6 «وووزاج و صق/!:ة أ لع م نا /ا/ا/ن! أع/روءه. ص ت وعم نكا ألا مع لوص خط 
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حتى وقت قريبء لم تكن هناك آلية رسمية مُعد لها بين شركات ومنصات الإنترنت لرصد المعلومات 
المُضللة أو استخدام مقاربة مشتركة تتعلّق بالهاش 530 أو البصمات في هذا المجالء على عكس 
حال التطرف العنيف؛ حيث يجري التنسيق من خلال كيانات مثل «المنتدى العالمي للإانترنت لمُكافحة 
الإرهاب» الذي تتمثل فيه معظم الشركات الكبرى. وضي آذار/مارس 0 أعلن كل من فيس بوك 
وغوغل ولينكدن ومايكروسوفت وريديت وتويتر ويوتيوب بشكل مشترك أنها تعمل معاً عن كثب للاستجابة 
لجائحة لفيروس كورونا و«لمُكافحة الاحتيال والمعلومات 077 بشأن الفببروس بشكل مشتركم. ولم 
يتضح ما إذا كان هذا التعاون يتضمن مقارية هاش ١350‏ مشتركة (20203 !هه0عع23) انوكم يتضح أيضاً 
كيف تستطيع مقاربة من هذا النوع؛ إذا تم توسيعها لتتجاوز المعلومات المغلوطة والمُضلّلة حول فيروس 
كوروناء أن تربط بين السياسات/معايير المجتمع المختلفة للشركات في هذا المجال (على سبيل المثال؛ 
لفائدة كيفية التعامل مع الإعلانات السياسية التي تحتوي على أكاذيب. أو كيفية إدارة مواد إعلامية 
تمّ التلاعب بها) أو مجموعة الأساليب التي يتحول من خلالها المُحتوى المغلوط/المضلل كلما قام 
المستخدمون بتحريره وتغييره. وبالمثلء يبدو أن التنسيق بين وسائل الإعلام ومنصات الإنترنت الرئيسية 
في إطار مبادرة 0أغ13غأما د/لاع|! 0ع]5نا10 لا يتضمن أي مقارية هاش 5وةط أو مُطابقة. 


قالياها شك مضفات التحئيل بالعزاسج مم نفنية البايخ 05اودا والبسبماهر سو ييه 
المُحتوى في نقطة التحميل لمنع المشاركة؛ ويتم استخدامها أقلٌ في سياق المعلومات المتضللة. وتبرز 
مخاوف كبيرة بشأن خُريّة الثعبير متى تم استخدام مقاربتَي الهاشينغ 350109 والبصمات. لا سيما 
بالاقتران مع مصفاة التحميل. وتشمل هذه المخاوف الشفافية حول كيفية إضافة صورة معينة إلى 
قاعدةزيانات الياكن أو البصيمات: اشطياةذ عن مخاوف حول كيفية النظر في السياق المحيط بصورة ما 
(كما هو الحال مع المُحتوى الحقيقي الموزع بطرق تديم التُضليل؛ مع تعليق أو وصف غير دقيق مثلاً 
على وسائل التواصل الاجتماعي). وكما لاحظ باحثان: «إِنّْ التقنيات الآلية محدودة في دقتها خاصةً في 
مجال التعبير عندما تكون الإشارات الثقافية أو السياقية ضرورية. وبالفعل؛ يُسهّل تحديد عدم مشروعية 
المُحتوى الإرهابي أو المُحتوى المسيء للأطفال مقارنة بحدود الخطاب السياسي أو أصالة الأعمال 
المشتقة (الخاضعة لحقوق الطبع والنشر). وينبغي ألا للقي بهذا الإجراء الصعب الذي يتطلّب الحكم 
على المعلومات المُضللة على عاتق وسائط الإنترنت» (2019 ,/علاعاا بة صمعه5:ةا/1) . 


كبن السيخاوف النضاقة بنسفاف العحميل :زوالسينةا وراء دم إمقانينة التععدانها جاليا الرضين 
المعلومات المُضللة) حقيقة أن برمجية رصد التحميل لا تستطيع أن تميّز القصدء مثل التهكّم والتقليد 
الساخر اللذين قد يُعيدان توظيف المُحتوى الموجود (للاطلاع على أمثلة أخرىء انظر 2017 ,8©0). 
والأمر الذي يعزز المخاوف هو غياب الشفافية بشأن المُحتوى الذي تشير إليه هذه المصفات. ويجري 
استخدام مصفات التحميل الحديثة في مجالات أخرى من مراقبة المُحتوى -لا سيما في إطار إنفاذ 
حقوق التأليف والنشر وبصورة متزايدة في مجال مُكافحة الإرهاب والتطرف العنيف- ولكن ليس في 
حقل المعلومات المُضللة. 


أدوات متوفرة لوسائل الإعلام والمجتمع المدني للانخراط مع أنظمة المنصات 

تمن يمحن شركات الانكرنث آيضناً فى آدوات فمكن أطراضا قالكة هن النساهية يشتكل افعيل في 
فحديق التخمرى ولعتو سق وقاضه وكما تومعش في القسم افر يرهم فسن يرك شيعة مين الجيات 
الخارجية التي تتحفّق من الوقاقع: والتي يكم تزويدها بقائمة بالقصص التي وسمها المستخدمون والتي 
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حددتها فرق 0 ادر الداخلية في فيس بوك . بالإضافة إلى ذلك, م الجهات التي 
عمل بيس من تلقاء ننسد. قي ستتقاضى أجراً مقاب ويقول فيس بوك أنه يقلّل بعد ذالك بنسية 





(20180 وأنه يحد أيضاً من نطاق عمال ا التى تشازك معلومات مضللة 00 متكرر معده8) 
(2019 ,كصطهلاا 8 . 


الاك أباعها متاك 257 هو مخطط ترميز لصفحات الويب طوره غوغل و قا 56001615 »انا لإتاحة المجال 
أمام وسم أسهل لقصص تضم معلومات عن واقع أساسي تم فحصه:؛ ومعلومات عن الطرف الذي 
أدلى بالمعلومات. وحكم بشأن دقتها . ويجري الآن تطوير نسخة من هذه المقاربة اسمها /لاعأ/اءع38ألعا/ا 
لتمكين الجهات التي تتحقق من الوقائع من تأمين وسم أفضل لأشرطة الفيديو والصور المغلوطة 
(2020 ,صمخغصع8) . 


كما نوقش في القسم 7.3 حول استجابات التمكين وتصنيف المصداقية, تنظر مجموغة من الشركات في 
إمكانية تطوير أدوات للمصادقة على المُحتوى وإسناده وتتبّع مصدرهء وتطوير هيكلية البحث والتأكد من 
أصله. ومن الأمثلة على ذلكء مبادرة ع0غ612أم| نماك 000106 التي وضعها كل من أدوبي وتويتر 
وثيويورك تايمز بهدقف إنشاء «إظان إسناد مففوح وقابل للتوسّع... تستطيع أي شركة أن تفده صمن 
منتجاتها وخدماتهاء» (2019 ,عه60) . 


235,56 أدوات متوفرة لوسائل الإعلام وصححصع المدني لفهم وكلاء التضليل ووسطاته وأهدافه 
ولتعزيز عمليات تقييم اتقلاصب والتحفق سن الوقاقع 


كشف الأطراف الثالثة عن وكلاء التضليل والسلوك والشبكات ذات الصلة 

يقضي أحد الجوانب الرئيسية لتحليل المعلومات المُضْلّلة بتحليل الوكلاء الذين يقفون وراء حملات التُضليل 
والوكلاء الرئيسيين الآخرين المعنيين والروابط الشبكية الصريحة أو الضمنية بينهم. ويتمثل أحد الجوانب 
الأساسية لذلك في معرفة جدارة وكلاء التضليل هؤلاء بالثقة ومصداقيتهم. ويصف بعض الباحثين هذا الأمر 
بأنه «تحقق من المصدر»» ويعتبرونه بالغ الأهمية خاصةً من حيث المساعدة التي توشّرها الأدوات والمقاربات 
الآلية, على الرغم من التغاضي عنه في الوقت الحالي (30,2017آ0/31605 :8 ©1//3:01). وقد اقترحت أبحاث 
صحفية عدة مقاييس لتقييم جودة الأخبار والمواد الإعلامية عبر الإنترنت, مثل التحيز الحزبيء والتحيز 
الهيكلي: والتحيز الموضعيء وشفافية المصدر (2015 ,|أع505601 ي8 30 ا) . غير أنه لا توجد في الوقت الحالي 
طرق آلية لحسابها. وقد نال التعرّف الآلي إلى التحيز الإعلامي في المقالات الإخبارية الاهتمام في دراسة 
استقصائية أجريت مؤخراً (2018 ,ممأ6 8 /إهمده9 ,و:130000) . وتكمل المؤشرات المتعلقة بجدارة المصادر 
القائمة على المُحتوى بالثقة؛ المؤشرات التي ناقه كانيا بإقوومة فقن اقضيل والعاحية هن انحاك العقت 
عن روبوتات الويب. ويّناقش عدد من هذه المبادرات القائمة على تقييم مصداقية الجهات الفاعلة. مثل 
المؤشر العالمي للتضليل 2« 0م!| 024100/ه)مأوام اوطو|ك 258 في أقسام أخرى (لا سيّما القسم 7.3). 


7 بيع ابرع ممندا/وءه. ةمع حاء5//:دم خط 


8 /روره.هاع ل مامه 2 ممص أكأل//:دصغغط 


الاستجابات المُندرجة في إطار الإنتاج والتوزيع © 





لا مرف وكات التشليل إجمالاً بشكل مستقل؛ ؛ على الرغم من صعوبة إثبات هذه المسألة في بعض 
الأحيان. فللايحاء بأن ددا قي من المصادر المستقلة تقوم بالإيلاغ بطرق مختلفة عن «الوقائع» 
نفسهاء تقوم بعض مواقع التضليل و/أو الحسابات الدمى غ6ممنام )5061 بإعادة استخدام مُحتوى مواقع 
أخرى وإعادة نشرهء في ممارسة تُعمرف باسم غسيل المعلومات (2017 ,563/160). ويفتقر الصحفيون 
حاليا إلى أدوات سهلة الاستخدام تظهو المواقع الإعلامية البديلة أو حسابات الشبكات الاجتماعية التي 
أعادت استخدام مُحتوى من موقع آخر. وهذا أمر مهم لأن وسائل الإعلام الحزبية المفرطة والحسابات 
الدفي أ©ممنام >اء50 تقوم بإعادة سيق المُحتوى و/أو إعادة نشره في محاولة لنيل المصداقية والقبول 
من خلال الي الأليف. وقد ركّت الأبحاث حتى الآن في المقام الأول على دراسة إعادة التغريد 
وأنماط الذكر في أوساط هكذا جهات كاذية تعمل على تضخيمها بك في الانتخابات الرئكاسية 
الأمريكية لعام 2016 (2017 .|2 6© 53115): غير أننا ما زلنا نفتقر إلى التكنولوجيا التي تتيح إجراء تحليل 


التحليل الآلي لرسالة/مُحتوى من جانب أطراف ثالثة 

من بين الشركات الناشئة التي ميل على تشاريات الققيف اعتماةا على الذكاء الاصطناعي لتقييم 
جودة المُحتوى أو مؤشرات كتدل على أن عنصر مُحتوى ما 000 يمكن ذكر 4مك 23 757 وم6زرع80] 260 
بالإضافة إلى ذلك حدّدت ائتلافات مثل 00ئ]08|1© 0169© مؤشرات قائمة على المُحتوى لمصداقية 
الرسائل كنقطة انطلاق للتمديدات المحتملة لمعايير مخطط الويب الحالية. وتتضمن ع المحتوى 
الرئيسية المتعلقة بالتضليل عناوين مثيرة للانتباه 1“/621اء وبعض المُغالطات المنطقية. وتتداخل هذه 
المقاربات مع مسائل تناقش في القسم 3 وهي ليست حتى الآن مُنشأة آلياً. 


أدوات الأطراف الثالثة للكشف عن روبوتات الويب» والتضخيم الحسايى» والحسابات الزائفة, أو لإنشاء 
معلومات موثوقة حول المُحتوى المجمّع أو المستند إلى التعلّم الآلي: 


في حين تبقي شركات الإنترنت الكبرى على الفموض لفائدة عملياتها القابلة للكشف عن روبوتات 
الويب؛ يتور عدد من الأدوات التي طوّرتها الشركات والمجتمع المدني والأوساط الأكاديمية. 


تذوفيق خدمة واسعة الانتشار تابعة اتويكر للكضف عن روبوتات الويب» وهي غ80 261 (+106 8010 


سانا |1 التي تؤّمنها جامعة إنديانا مجان يستطيع المستخدمون التحقّق من معدل احتمال وجود 
روبوتات الويب في حساب تويتر معين,» استنادا إلى معلومات من ملف التعريف عن المستخدم وأصدقائه 
ومتابعيه. ويخضع الاستخدام لمصادقة تويتر ولمعدّل مقيّد من عدد الطلبات التي يمكن تقديمها إلى 
واجهة يرمجة التطبيقات ا82 الخاصة باويصل: . وبشكل عام بما أن الأساليب القائمة على الأبحاث 
لوم البيانات التي تم الكشف عنها علناً بشأن حسابات تويتر فقطء تتوفر مخاوف حول دقتهاء 
نظراً إلى أنّ منظمي المُحتوى البشر يمكن أن يناضلوا في الكثير من الأحيان للتعرف إلى روبوتات الويب 
من ملفات التعريف العامة التي تخصٌ تويتر وحده. وأن يقترفوا الأخطاء في مجال سوء الإسناد. ومن 


9 /مرمع.مخة مت ة]//:دوم خا 


0 /ررمع.زه]لمء01و//:ومغط 


1 /ا#/ناعع.نا .لصنل عع مممخهط//:دم خط 
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المتوقع أن تصبح الأمور أكثر صعوبةٌ مع بدء ظهور روبوتات ويب أكشر تطوراً . وتستعرض أعمال أجريت 
مؤخراً؛ التحديات القى تطرحها أجهزة الكشف الآلية عن روبوتات الويب مع مرور الوقت. مشيرةٌ إلى 
مشكلات تباين من حيث الإيجابيات والسلبيات الخاطثة؛ لا سيما خارج إطار اللغة الإنجليزية؛ الأمر 
الذي أدى إتى ذزاسناف وصخبر يللا علن عددا كييرا من الم تخذمين البشر كرويوكات ويب والعكس» 
(2020 بعدتقكا :5 طعذاع لطع نة8) . 





خلال الانتخابات في البرازيل؛ قام فريق من الباحثين في 16لا بتنفين '60800دال! 8010/ مستخدماً 
الوصول إلى واجهة برمجة التطبيقات (80 لتويتر من أجل توفير خدمة كشف** تركز على كيفية 
قيادة روبوفات الزبي الموضوفات الأككن رواجا ,على تنك كم الباحكون كنات ذاك صلة لرصيد 
مجموعات سياسية عامة على واتساب”*7 (2019 .1ه © 5دأود»1/1 :8 ها©/ا). وقد أصبحت متاحة في وقت 
لاحق للاستخدام في الهند وإندونيسيا ولرصد الإعلانات على فيس بوك (2020 ,|3 أ هرأع0110 )8 هنااأك) . 
ويوظر مقدمو الخدمات التجارية خدمات في هذا المتسع الفسيح: بما في ذلك دم0ع]نط/الا*26. 


وقد ركزت الأبحاث وعملية تطوير الأدوات من قبل أطراف ثالثة بشكل أساسي على روبوتات تويثر. 
بسبب القيود التي تفرضها واجهة برمجة التطبيقات |88 لفيس بوك. ويُعدٌ العنصر التمكيني الرئيسي 
لهذه المشروعات البيانات حول روبوتات الويب المثبتة والحسابات الدمى (أي هُويّات مزورة على الإنترنت 
يتم تشغيلها من قبل البشر) وبيانات من وسائل التواصل الاجتماعي الخاصة بها (على سبيل المثال 
التدوينات: وملف التعريف الاجتماعي؛ والمشاركات ونقرات الإعجاب). وتماماً كما هي الحال مع جميع 
عمليات التعلم الآلي؛ تعد هذه البيانات ضرورية لتدريب الخوارزميات على الكشف عن روبوتات الويب 
والحسابات الدمى. هذا وقد أنشاً الكثير من مجموعات البيانات هذه اكاديمييد (على سبيل المثال 
ع +80 اع أبر1 مم0 (2016 .اد أ موتمحصطةءطن؟) ولرمم]أوهم86 غ80 ”55 . وحده تويتر قد نشرت 
عاك حتى اليوم مجموعات بيانات هامة“** لمساعدة الباحثين المستقلين في هذا المجال. 


نم كصئل الأبماتيب النتوضرة التالحنة هن الأيخات الأكاديعية حتى الآن إلى دقة عالية للغاية لأقها غالبا 
ما تعمل فقنط مع بيانات الحسابات التي يمكن الوصول إليها علنا (مثل وصف الحسابء وصورة ملف 
التعريف). وقد يتغير هذا الوضع مع قيام فيس بوك و00 566066 50613 في بداية عام 2020 بنشر 
مسعوما نك براح عار مرا لويس مشاركتها على فيس بوك؛ بما في ذلك بيانات 
حول التفاهل وما إذا كانت هذه المشاركات قد وأشسفتك بسبب خطاب الكراهية أو نتيجةً للتحقق من الوفائع. 

وغالباً ما تستخدم شركات التواصل الاجتماعي معلومات إضافية مرتبيطة بالحسابء؛ يما في ذلك عناوين 
بروتوكول الإنترنت وتفاصيل عن تسجيل الدسخول: وحسابات البريد الإلكثروني: وذاكرات المتصفح. مما 
يجعل المهمة أسهل إلى حدما .ويصف تويتر عملية الملكية الخاصة به قائلا «نحن نعمل مع الآلاف من 
الإشارات والسلوكيات لتوجيه تحليلنا وتحقيقاتنا. علاوةٌ على ذلك؛ فإن أياً من إجراءاتنا الوقائية لتحدي 
/1طا. وططآناءع 300.0 ماناجا- نا 0-0 حا انالانانانا/ لتم خط 

/1طا. ومطآناء.عع .درم 3 5ج جا نقا-ع 01-0 أ مهما الالاثالانا/ لتصخخط 

/ماه». 5م مع ] أحاننا. الالالالانا/لدصاخط 

/لا0 ]أده مع - 00 /نا0ع. نا امنا عغع ممم غهحا//:دم خا 

#2 امغط. ب وع غم كوه اععاع /لاعهء301/0/كنا_داع /طامء. اع ]نل اناه طة//:دم خط 


عممعع مع نك | 2أء50/ع02131/615 /ناعع.0 31 نلق جاع داع /3161 0 //:دم خا 
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الحببائات الوادفة إلى الكلاصب واتيعضاف زمنا يدل إلى :10-8"مليون حاب أ سموعيا) عرضة فى العيدة 
الصغيرة المتاحة فى واجهة برمجة التطبيقات العامة التى تخصّناء» (2019 ,ط]80) . 


يقدم عدد من الكياتات التجارية أذوات ذات :ضكة لتحليل الشيكات (مقل هالخامفن 259 فى حين تركز 
مبادرات مقبلة تمؤّلها الحكومة في الولايات المتحدة مثل 581/8508 على تحديد متعدد الوسائط 
للمعلومات المضللة من خلال استخدام مؤشرا ات النزاهة المادية والدلالية واليبصرية والرقمية. 


أدوات لمساعدة الأطراف الثالثة في التحقق من الوقائع 

تقوم منظمات التحقّق من الوقائع والشركات الناشئة بتطوير عدد من الأدوات الآلية للتحقق فو الوقائع, مثل 
و انع 266 2, واعع طع مع مم 273 
وهي تهدف إلى مساعدة الأشخاص الذين يتحققون من الوقائع في مهامهم, . كالكشف التلقاد تي عن الادعاءات 
الوقائعية التي يدلي بها السياسيون وغيرهم من الشخصيات البارزة في النصوص التلفزيونية والأخبار على 
الإنترنت, مثل اممغعنانا ونقع انع 274 وكاعع طاءعية راعه 1 ودعان0 275 الذن يستخدم اعأكناط صانةا (2018 بعاصنط) . 


وطها 5/ع016م56 التايع لجامعة ديوك”2, وكدمعوع !277, وهوةناوعطء 


8 


وتتيح أدوات آلية أخرى تتبّع ذكر ادعاءات كاذية معروفة بالفعلء مثل أداة 0مع؟! 36/5 اانا؛ والتحقق 
التلقائي من الادعاءات الرقمية البسيطة نقاركة بقواعد بيانات موثوقة. مثل علانا 530 اااط. 
مُستكمل هذه الأدوات بقواعد بيانات وجهود الاستعانة بالجمهور من أجل إنشاء قواعد بيانات لمصادر 
سات المُضلّلة أو الادعاءات الكاذبة وعمليات التحقّق من الوقائع القائمة. وهي تشمل جدود مكل 
د50 76 التي تضم قاعدة بيانات لمواقع الأخبار وقنوات الفيديو الزائفة (30,000 مصدر للمعلومات 
المُضللة بحلول أوائل العام 2020). /5اء/©/لا ”” الذي يقوم ببناء قاعدة من البيانات المتسلسلة تضم 
الادعاءات الكاذبة والمُحتوى الزائف المعروف. وكذلك مواقع مثل /أنا80 278 الذي بوخرويرلاً من التجمدق 
من الوقائع؛ روابط ينشتها المجتمع إلى صفحات الدحض . وتقوم أدوات التحقّق من الوفائع الآلية ٠‏ مثل اانا 
لكوع 77 واءعطعية عع وجعان 0 250 بالتحقّق أيغيا من الادعاءات الواردة عبر مقارنتها بعمليات التحقّق 
من الوقائع المخزنة إما في قواضه. ديات اكور ابكلية وارآى 'السحقعة اليا بناء على :امشاءات جديرة بالقنة 
متتفاسوة علنا تم التحقّق منها؛ ترتبط بالمخطط القياسي المفتوح لمراجعة الادعاءات /لاعأ/اع8 مملهك . 


/صدمء.3»! أحام جا و. نثالناننا//:دم خا 

9 /رورمئعق]|ان6//:دم اط 

/وضه.طةاكاع همع //:دم خا 

/ا3]3.»0 ماع ه] لوم خط 

/ماهء. 3ع نا ععجاء //زدم خا 

3 لامع اع رع ورمع / دامع / .قعص أ دع // وم خط 
4 لع غم رمغ نه روهت ة] ان //:دمغط 

5 لاععاع- ومو -اعع]/وىه.طاواك)ع همع /:دم خط 
200 /لامء. لإ 501/2 /ل/زوم خط 

7 /نع. لواناع لاع نلا// :دم خط 

58 /مرمع. اغداطء//:مخغط 

هنا / :ه.ا ]| أن //ندم خط 


0 /اععاء- لمرو -اعع/وءه.طذائنع مهمع 1//:دم خط 
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يجري أيضا البحث في طرق آلية التق من الوقاكم إسهادا إلى مهالجة اللقات الطبيعية (6اله) والنعنيات 
القائمة على الذكاء الاصطناعي. وقد ركزت إحدى المقاربات الأساسية على تحديد ادعاءات إحصائية 
بسيطة (على سبيل المثال؛ يبلغ عدد سكا النملكة المفحودة 60جليوق كص والشعدق سن منكقنا 
منقاونة بقاعدة بيانات منظمة (2015 ,اع 8160 :8 1/136105) . وضي حين تتحسّن دقة هذه الأساليب بشكل مستمر 
بفضل إنشاء 0 بيانات كبيرة من الادعاءات النصية المشروحة (2018 ,|3 أهء دمطعدالا بعصعمط]).: 
فإنها لا كزان د تعتبر غير كافية للاستخدام العملي (2016 الإقارانة م82 .ومع كنك ونظرا إلى أن المزيد 
والمزيد مده التي تحقق منها الإنسان يتم مشاركتها فنا في أشكال تستطيع الآلة قراءتهاء مثل 
الاعأ/اع1 12(10ا: فهي ستساعد خوارزميات التحقق من الوفائع استناداً إلى معالجة اللغة الطبيعية والذكاء 
الاصطناعي على الوضول إلى موجلة التنطبج:وقي الوقت العاكبر وكما لاحظ تقرين معهيد رويكرو :عن 
اطق الآلي من الوقائع: «يتفق كل من الباحثين والممارسين على أن الوعد الحقيقي لتكنولوجيا العدن 
الآلي من الوقائع في الوقت الحالي يكمن في أدوات تساعد الجهات التي تتحمّق من الوقائع على تحديد 
الإدعاءات والتحقيق فيهاء وتقديم استتتاجاتها بأكبر فعالية ممكنة» (2018 روع/1ة01) . 





أدوات شبه آلية لاستكمال التدقيق في المُحتوى 

يُعنى التدقيق في المُحتوى بالتأكد مما إذا تم التلاعب بصورة أو مقطع فيديو أو «ميم ©7600)» أو إذا 
كانت تروج لمعلومات مغلوطة. وقد ركزت بعض من أفضل الأدوات المعروفة على التدقيق عبر الاستهانة 
بالجمهور (مثل: عادع0»اء056.: ولاا.اع/ا). وصحافة المواطن (مثل: كاوءع0 مع01612©): أو مخازن الوقائع/ 
الشائعات التي تم التحفّق منها (مثل: 6اع80©/90: وكاء©136101). وتشمل منصات التدقيق ومنتجاته 
الأكثر نجاحاً في الوقت الحالي الله '*2, واوه0 معدناك 282, ولوك 223 وأ10/! لرانا:1 **. وتتوضر أيضاً 
بعض أدوات المتصففح والبرامج المساعدة الموجّهة إلى الصحفيينء مثل: «أوناام ا 
بالإضافة إلى ع مومع لإط مومع 286 (برامج مساعدة للتحقق من الفيديو)» وغانة/ا مع ١/1‏ 287 (أرشفة الفيديو 


والبحث العكسي للصور)» وعررعاره 285 (اليضث العكسي للصور)» واعلاعالا 8خد0مغع اا عوهص! ورور 285 
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(التحقق من الصور).؛ وواءع عط سيره ١|‏ 290 (قائمة تحقق). وتشمل البرامج المساعدة التي تتيح رصد مُحتوى 
الويب ووسائل التواصل الاجتماعي ماع نوع وأ اناالا 5'ا نا منغ 261 للبحث في تويتر و5ال/ا ويوتيوب وتامبلر 
اأطمان 1 وانستغرام وهمع01م5: مع نتائج معروضة في علامات تبويب منفصلة. من دون تحليل عاير للمواد 
الإعلامية أو الشبكات الاجتماعية؛ و|01581 2” الذي يرصد صفحات الويب. 


/هأ.>كادع 300 5. الالالالانا//:دم خا 


2 /روناه.كادع 0 نعم نا؟. الاللالنا//:دوماغط 


3 لاع عج رع /مامء. طقلععمه//:دوم خط 


4 ولع صم لزان /لالمالنا//:دمخغط 


5 /وزوب ام-صه خم ]تعن /ناع. تمع نع ررا//:وص خط 

6 ناوطع مره م3 مم 001160 لع طلم )اع //ط ننه برسره)ع مره لإاحا-ع مقع /اتدغع ل /ع ىه داع نا/ممء.ء اوهمو.ع صم احا :دوم خط 
7 واه .جاع ناعماع لحو احا للاتناننا//:دمغغط 

8 أوإعطماجاكاتم صصطام مم وطططعطل اع هوعا/معك-ع وهم تع دمع بع ع برع بجعم / انماع ل/عر مداع ر/مرمء.ع اوممو.عممهعطا //:دم اط 
9 أوع ,]نيرع /رهاصن عع وع .]ليدع //:مخغط 

0 عع جاءوبناع مده أكمع عع مرمرحاء تناع مد وصتطع صن قا /غدعغ13/وه.كلناع مم 50 6//:دم اط 


1 عورعوع زم اق أزهمععة مزطصتصططوط ناوعا ط/طءءوع دغ انج داومك /اتهغعل/عء هوطع بر/مرمء.عاومهو.ع معط //:ومغاط 


2 هع وود وطعم طزماهنلءاءقه ماعع ممع ن!تامت/ءمغتمه صدمع عدا انغدتل/ انماع ل/ع مداع بر/مومء.ع اومهو.عمممعطا //:دم خط 
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في ما يتعلّق بالتحليل الجنائي للصور ومقاطع الفيديوء تتومّر مجموعة من الأدوات؛ مثل لاااهأومعرمع 
7 وى زومعروعمنوع 274 وغمجؤوأوكظ ممأغدء لمعا عوهمم | 295 التي تم تطويرها في إطار مشروع اشعلاع8 
7 التابع للاتحاد الأوروبي و/15:ة/اء/(ا/0الاما للتحقق من الصور والفيديو”” (ترد مناقشتها في ما 
يلي). وقستقد الوظاكف المعروضة حالياً إلى خوارؤميات تسلّط الضوء على المناطق الثي كم التلاعب 
بهاء وعلى تصنيف البيانات الوصفية وتحليلهاء والاسترجاع شبه المزدوج المستند إلى مطابقة الإطار 
الرئيسي من خلال البحث العكسي للصنوى أغادة من نخاذل شوغل): إن كل هذه الآدوات محدودة: خاضة 
عندما يتعلق الأمر بمراجعة مادة إعلامية ذات دقة منخفضة و/أو تم ضغطها أو مشاركتها عبر منصة 
واحدة أو أكشر من منصات مشاركة الفيديو/التواصل الاجتماعي. وبالإضافة إلى ذلكء؛ يتطلب إسناد 
التحليل الجنائي عادةً مستوى كبير من المهارات التقنية. 


5 و 
وقد مول الاتحاد الأوروبى» من خلال الإطار الخامس لبرنامج أفق 2020 الخاص بك «إجراءات ابتكارية» 
لموةخلاث سوات: وفقاطا فى عقل التتسيق والنهم مالع فلي وجنةه التحديه التعلومات التضللة: 
وتشمل هذه الميادرات ما يلى: 


يهدف مشروع 01/18/١ناع‏ ”” إلى إنشاء رفيق لوسائل التواصل الاجتماعي في كل من نسخ الهواتف 
المحمولة والحاسوب لمساعدة المستخدمين في التعرّف إلى مستخدم وسائل التواصل الاجتماعي الذي 
هوالمصدر الأصلي لمعلومة ماء وكيفية انتشارهاء وكيفية تعديلها في سلسلة من المعلومات, ومدى 
احتمال أن تكون هذه المعلومة جديرة بالثقة. وسيتم اختبار تكنولوجيا 01/15/ لاغ في حالات جديدة تم 
إنشاوؤّها كعنيهيا من قبل منصة 1/1350000 للمدونات الصغيرة وشبكة التواصل الاجتماعي 823 
مع مشاركة مستخدمين في التقييم التجريبي. ويضم كونسورسيوم 101/18/الاغ عشرة شركاء من 9 بلدان 
في الاتحاد الأوروبي. 


من جهته. يسعى مشروع عع مو مع رورم 298 إلى تمكين المواطنين من تقييم المُحتوى عبر الإنترنت» 
وإلى تطوير كفاءات الإلمام الرقمي. وفي الوقت نفسه. يخطط مشروع 810167376 لمساعدة منشئي 
المُحتوى على حماية عملهم الأصلي من سوء الاستخدام والتلاعب. من خلال تسجيل العمل الأصلي 
في سجل قواعد البيانات المتسلسلة: وتتبع كيفية انتشاره؛ وتحديد أي تلاعبات تحدث لاحقا. ويجمع 


كونسورسيوم 2/01/6030 ستة شركاء من أربع دول في الاتحاد الأوروبي. 


يركز مشروع طغأنا10 21أ506”” على إنشاء نظام بيئي مفتوح وموزّع وخدمات تدقيق في المُحتوى للتحقق 
من مصادر المعلومات أثناء عملية الإنتاج؛ وتوفير رفيق رقمي (روبوت الويب للدردشة) للمساعدة في 


التحقق من المُحتوىء بالإضافة إلى تصنيفات محركات البحث ومنع المواقع الاحتيالية من الإعلان. 


ماع 


ةمك أكلاع01]#رى أوراع 0-101 هجام /حاء.ه29//:دم خط 
/لاوع.ى أوماع0]01غ0] لام خلا 

/أوع نع /نو.اأأطة لكام داوع بع //زم خط 

/اأوناام-صه غم 1 ]اع /ارناع. لإأاع ناعع انالوم خط 

/|2أ13.50 00 حاناء. الالالالانا//:دم خط 

/ناع. 2020 جاع3 داع /01 اج الالالالنا//:دم خا 


/ناع. انار ا هاء0؟. للالانانانا/ لتم خط 
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وللكشف عن المعلومات المُضللة, ٠‏ يستخدم مشروع طاأنء! 50621 كل من تقنية الذكاء الاصطناعي والثقة 
الناجمة عن التدقيق في المُحتوى وسلامته استناداً إلى تقنية قواعد البيانات المتسلسلة. ويجمع 
كونسورسيوم طغأنه] اده50 11 شريكاً من ستك ة بلدان فى الاتحاد الأوروبى. 





تهدف أداة /5ا/ء/ا//1” (المذكورة أعلاه) إلى تطوير أساليب وأدوات ذكية للتحقّق من المُحتوى وتحليل 
المعلومات المُضلَلة؛ تشمل الإنسان. وسيتم تحليل وسائل التواصل الاجتماعي ومُحتوى الويب وإدراجهما 
في سياقهما داخل النظام البيئي الأوسع على الإنترنت. من أجل كشف المُحتوى الملفق من خلال 
التدقيق في المُحتوى العابر للوسائط؛ وتحليل الشبكات الاجتماعية؛ وكشف الزيف الموجّه بدقة. وكشف 
الصور الزائفة الفجة 5 م066 وقاعدة بيانات عامة للمنتجات الزائفة المعروفة تقوم على قواعد 
البيانات المتسلسلة. ويتم دمج أدوات ذا لاعالا في أداة 2 لان1 زوهي أداة تدفيق تجارية) وفي 
برنامج التدقيق المساعد /16/ء/©/الا/0الاماء وهي صندوق أدوات مفتوحة المصدر للتدقيق يُستخدم على 
نطاق واسع من قبل الحهات التي فتحفق من الوقائع. وتجمع أداة (15اء/اع/الا سبعة شركاء من ست دول 
في الاتحاد الأوروبي. 


بحوها 11 187 هدو إخراء السسيق والدضم اتنا مرضيدا اناميا تامعليل ولتحليل وسناكل القواصيل 
الاجتماعي هدفه دعم الباحثين والصحفيين والجهات التي تتحمّق من الوقائع في نضالهم ضد المعلومات 
المُضللة. تندرج في صميم «مرصد سوما» 501/8 للتضليل منصة تعاونية على شبكة الإنترنت .لان:1) 
(1/16013 للتحقق من المُحتوى الرقمي (الذي ينتجه المستخدم) وتحليل انتشاره في النقاش الاجتماعي. 
يهدف صندوق أدوات ذو صلة اسمه “015100076470010 إلى دعم المستخدمين ليفهموا حركيّات نشر 
الأخبار (الزائفة) عبر وسائل التواصل الاجتماعي وتعقّب منشأ المعلومات الكاذبة وناشريها. يجمع 
«مرصد سوما» 501/8 خمسة شركاء من ثلاثة بلدان. 

بدأ مشروع هدومة0موع 302 قبل عام واحد من المشروعات السابقة في 2019 ويستمر حتى نهاية عام 
0. يهدف هذا المشروع إلى آلية عملية. الكشف عن المعلومات المُضئّلة والتحقّق من الوقائع من 
خلال تحليل البيانات الضخمة والمقاربات اللفوية والشبكية. ويخطط المشروع لبناء علامات لمصداقية 
المصدر ووحدة لملفات التعريف؛ ووحدة للكشف عن الرسائل المُضّلة؛ وكاشف للتزييف؛ وأدوات للكشف 
عن النسخ- التحريك لتحليل الصور والفيديوء ووحدة لتحليل الرسم البياني الاجتماعي. ويجمع المشروع 


تواضبل الحكومة الأميركية؛ عبر برنامج 1/1015 008888 *** (وكذلك عن طريق تحديات التحليل الجنائي 
الإعلامي من 01157 **) الاستثمار في مجموعة من مقاربات التحليل الجنائي اليدوي والآلي: التي تشمل 
اللصيينات غلئ المقاريات القائمة كمة على أساس التناقضات في للايتتة لتحديد متى ص نسخ/للصق 
نامير اخروي اهل صوزرة ادها إذا تو قلع حتمدر سن مل سمورة أخرق :وتشمل أيكبا تتبع معرفات 


أناع. لإأأاع لاع انالوم خط 


/00. /إ01 غ3 راع ددا هج أذ أل. لثالانالانا//:دم خط 


2 /رع عع زه/م-ه وطق مه //:دمغط 


03ت ى زوروعره] ولع مم /صمروهم/ انحط مم3 0. لالطالا //:دم اط 


4 2018-ع ومع ا لقطع-ى ومع هج أ لع مم وتحط/ 161/150 //حه و .اك تح لمالقالنا//:دمخغط 
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الكاميرا على أساس لالا28 (وهو مقياس لاستجابة كل خلية للضوء فى مجموعة أجهزة الاستشعار فى 
الكاميراء يوئر «بصمة» فريدة من نوعها للكاميرا عند التقاط صورة). تتداخل بعض هذه المقاريات مع 
مقاربات المصدر الوارد ذكرها في القسم 7.3 - على سبيل المثالء تترك أداة 0655 ]لالاع لتتبع المصدر 
الشركات الناشئة التي 0 «بالتقاط الصور الخاضع للسيطرة 016ا4م3»© 2»0011:0160» تستخدم تقنية 
الرؤية الحاسوبية ممنأؤألا اع]لام000» (التقنيات العلمية المتعلقة بتحديد الصورة وتصنيفها) التحقق من 


وجود أدلة على إعادة التقاط صورة موجودة. 


إن معظم الخوارزميات التي هي قيد التطوير في برامج مثل برنامج 10101 08808 وغيرها من برامج 
تمويل التحليل الجنائي الإعلامي ذات الصلة لم ت تتوطر حتى الآن كآدوات يتفاعل معها المستخدم -1 56لا 


9 . من جهته. وضع /530و1ل التابع لشركة غ0306م1ث أداة 1 1امع855» وهي أداة ألفا امه مهطماو 395 


فى متناول صحفيين مختارين فى أواثئل عام 0. تتيح هذه الأداة إجراء تحليل جنائى إعلامى تقليدي,» 
والكشف عن الوجوه الاصطناعية أو المركبة التي استحدثتها أداة تُمرف باسم 50/1»680. 


تميل بعض الأدوات الأكشر دقةً إلى الجمع بين البيانات الوصفية والتفاعلات الاجتماعية والإشارات 
البصرية والملف التعريفي للمصدر (أي وكيل المنشأ)؛ وغيرها من المعلومات السياقية المحيطة بصورة 
أو شريط فيديو لمساعدة المستخدمين في مهمة التدقيق في المُحتوى. وتتماشى هذه المقاربات 
الدلالية بشكل وثيق مع الطريقة التي يستخدم فيها الصحفيون والمحققون أدوات 051077 (أي المعلومات 
الاستخباراتية مفتوحة المصدر) وممارسات التحقّق البصري. ومن بين الأدوات هذه الأكثر استخداماء 
يمكن ذكر البرنامج المساعد مع لاء/الا/ نما 796 (2017 ,اج أع ناهددلزع؟)؛ وأداة التحقّق من الفيديو على 
1 ”* التابعة لمنظمة العفو الدولية. وتتيح هذه الأداة الأخيرة استخراج قوائم 
البيانات الوصفية وإجراء بحث عن التشابه على أساس الصور باستخدام إطارات رئيسية دعممة)/لاع!. 


الإنترنت /ع/لاعآلا 0312] عطاناءناه/ا 


أدوات للكشف عن أشكال جديدة من المواد الإعلامية التي تم التلاعب بها عبر الخوارزميات 

لانترفر حك البو أذواف متائحمة شهاريا العقف هخ معبوعة واسجة ينن الأسنقان الجديوة للمواد 
الإغلامية السمعية- البصرية التي تم التلاعب بها يواسطة الذكاء الاصطناعي والمعروفة ياسم «الصّور 
الزائفة الفجّة» 606©5م066 و/أو «المواد الإعلامية المركبة». على ذلك: لم تكشف المنصات عن طبيعة 
الأدوات التي تنشرها. 


على الرشو دن وناك يعد الطرجر كاير قي النبقا ياه يبابش 5لاسدد متها يعقست ]ماني رين شاف 
تلتحليل الجباكى الأغلاسي: أو ستخوم أشعال الشيكات العضبية فنسها الت كثيرا ما فمتخرء لإنشاء صور 
زاكفة فجّة ولكن في إظار عملية الكشف. وفستخدم أشكال الخرى من الكشف التعلم الآلي: ولكنها تعتمد 
على تقنيات التشكيك في التكامل الدلالي للصور والقصص لتحديد التلاعب (8,2020/ذ6:001/). 


5 /رعاطممعودة/حرمء ,ع اوههو./لاذكوأز//:دم اط 


6 /ررزوبام مه عق 6 لمع نا /داع. قتاع نع رلا //زدومخاط 


7 /ونره. ةلادع مصوق.عء معل باع معد تال //دم خط 
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تستطيع مقاريات الكشف باستخدام تقنيات الاستحداث القائمة على شبكات الخصومة التوليدية الجديدة 
(لاده)- التي لتشحوم لقسمية بون زاكقة فجّة ومواد إعلامية مُركبة اخرهود أن تستخدم نفس المقارية 
التقفنية لتحديد الصور الزائفة (2019 ,ل6/6901). وفي بداية عام 2020. صدرت الأدوات الأولى في إطار 
اع اطدمعودكى /0اددوأل المُشار إليه أعلاه. وينبغي؛ في هذا الصددء أن نتوقّع أن يدخل البعض الآخر قريبا 
إلى السوق ويكون فقايه] للصحفيين: إما كبرامج مساعدة دمأ-وناام أو كأدوات على المنصات في عام 
0 . وستعتمد هذه الأدوات بشكل عام على الحصول على بيانات تدريبية (أمثلة) عن مقاربة التزوير, 
لذا لن تكون بالضرورة فعالة على أحدث أساليب التزوير. على سبيل المثال». تستحدث مشروعات التحليل 
الجنائي. مثل ++دى أومع:هع2!320 00 زائفة باستخدام أدوات مثل مم8ع31؟ ومن ثم تستعمل هذه الكميات 
الكبيرة من الصور الزائفة كبيانات تدريبية للشبكات العصبية التي تجري تمارين الكشف الوهمية /©ا5055) 
(31..,2018 »© . غير أن الشركات الكبوق بدأت هي أيضيا بالاستثمار في دعم الأبحاث المستقلة. فضلاً عن 
زيادة مجموعات بيانات لتسهيل تطوير الحلول. ومن الأمثلة في هذا السياق. عمل غوغل مع مشروع ع©32] 
(2019 ,لا أانات 8 اناه]ناما) دعأوطع201؛ والملف الصوتي المركب 30010 ععذأوع ط]صلاد (2019 ,رحممغمة5): بالإضافة 
إلى تحدذي الكشف عن الصور الزائفة الفجة عومع لطت صمغععغه0] دعا هامعه0 (2019 عأمعماحء5) الذي 
أطلقه فيس بوك ومايكروسوفت وأمازون والشراكة حول الذكاء الاصطناعي ومجموعة من الأكاديميين. 





تنظر المقاريات الأخرى في هذا المجال أيضاً في التطورات التي شهدها التحليل الجنائي الإعلامي 
لتحديد توقيعات الصور المميزة للمواد الإعلامية التي تم استحداثها من خلال شبكات الخصومة 
التوليدية 6811 (31..2018 © 1/30/3) (على غرار «بصمات» لال(58 الخاصة بالكاميرات التقليدية). وخارج 
إطار برامج مثل شراكة عنعن لوع اا مع ممم يعمل عدد من الشركات التجارية والمؤسسات الأكاديمية في 
مجال الكشف القائم على شبكات الخصومة التوليدية: بما في ذلك (وليس حصراً) 5داها 7566مه0 
, وام بؤائهءوع 397 ور16ع/اء/الا "1” ومعهد روتشستر للتكنولوجيا''”. وتتمحور الأسئلة الرئيسية بشأن هذه 
الأدوات حول مدى نجاحها مع أنواع مختلفة من التلاعب. ومدى صلابتها مع تطوّر عمليات التزوير 
وتحسنهاء وكيف ستقدم نتائجها بطرق قابلة للتفسير ومفيدة للصحفيين والمستخدمين. ويقدم التقرير 
الأخير الصادر عن اللجنة التوجيهية حول النزاهة الإعلامية التابعة للشراكة حول الذكاء الاصطناعي. 
والذي أشرف على تحدي الكشف عن الصور الزائفة الفجة عومه!|2ط© ممأاعع»©0 5عا#مع6: المزيد من 
الإرشادات حول كيفية تفعيل هذه المخاوف لتطوير تقنيات الكشف ( 2020 ,ام ده متطكاع م23 . 


تشمل الأشكال الجديدة للتحليل الجنائي اليدوي والمُميكن مقاربات تعتمد على الفهم الحالي لكيفية 
الكشف عن التلاعب في الصور والنسخ/اللصق/التحرير. فضلاً عن مقاربات متطورة مكيّمة للصور 
الزائفة الفجّة. مثل استخدام التحليل الطيفي لتحديد خصائص مميزة للكلام الاصطناعي”'”: أو 
فكرة استخدام مؤشرات بيولوجية”* للبحث عن تناقضات في الصور الزائفة الفجّة ,اه » بدهد18ه) 
(619 زوفل كماأيض] اققرام سعويعة ميخ المقاريات لإنشاء هنا مين ب«العساكس البيومكرية النافسة» 
8 /رمرمع.وطواععة أ مععل//:دم خط 

9 /زقرؤابهج)//:دومغاط 

0 /رع. نمع لع ننا//:ومخغط 

71 مومع ا لوطع -معمه-وبررع مدع طخ ل مره زوع طخع 0 -ورع مص اودع ط دوماع ص ناه صمة/2 2019/3/1 /وبناع ص /ونه.ع انأو تاأتصتى تطغع زة//:دم عاط 


2 وزولإاهمم اهنع م5ذ8_ومأونا_طاعععمك_لعدزوع طغخصيزك-الط_ومءعغء333393640_0/مم غم | اطنام /اع معد وحاء مع دع .١‏ لنالنا/نا//: دم خط 


3 وؤزولإاهمم اهنع م5ذ8_ومأونا_طاعععم ك_لع 2زوع طغصيرك-الط_ومتءعغء333393640_0/مم غم | امنم /اع جع د وحاء :مع دع .١‏ /نالثاننا//: دم خط 


الاستجابات المُندرجة في إطار الإنتاج والتوزيع © 





للشخصيات العامة الرئيسية؛ مثل المرشحين للرئاسة الأمريكية لعام 2020, وهي تتيح التحقّق من صور 
زائفة فجّة يشتبه بها لمعرفة ما إذا تمت محاكاة الصوت وحركة الشفتين :2019 ,مدع ب8 ادنمدوم) 
(8631/6/5,2019 . قفي المُحتوى الأصيل؛ يجب أن يقوم ارتباط بين ما يقوله الشخص وطريقة قوله (نمط 
مميّز لحركات الرأس يرتبط بكيفية لفظ أفراد معروفين كلمات معينة). 


تنظر مقاربات أخرى في مسائل التكامل المادي («هل يتناقض الأمر وقوانين الفيزياء5»): مثل ضمان 
عدم وجود أي تناقض في الإضاءة والانعكاس والصوت: إضافة إلى مراجعة التكامل الدلالي للمشاهد 
(«هل الآمر منطقي5»): والنظر في مقاربات التحليل الجنائي السمعي"* لتحديد عمليات التزويرء 
وتحديد مصدر الصورة وأصلها (2018 ,ا أع رونأعءها/ة) . 


وتتعلق مقاربات مُميكنة أخرى لتتبّع الصور الزائفة الفجّة بالنظم المميكنة الحالية للكشف عن المُحتوى 
المتوفر على المنصاتء بما في ذلك المقاربات القائمة على أصل الصور ومصدرها . ترتبط المقاربات 
التي تركز على مصدر الصور بشكل وثيق بمحركات البحث عن الصور القائمة التي تستخدم البحث 
العكسي للصور أو عمليات بحث لأوجه الشبه الأخرى لتحديد نسخ سابقة أو مشابهة لصورة ما. أما 
مقاربات نسل أو أصل الصورء فتعتمد على فهارس ممائثلة للصور الموجودة للبحث عن تاريخ عناصر 
الصورة واكتشاف إعادة استخدام العناصر داخل الإطار. 


تتضمّن أدوات الكشف المميكن عن النص المُستحدث يواسطة الذكاء الاصطناعى أداة معام,ى 315 روااءوج) 
536 (2019 ,اصمخصعطع0 ع8 غاعطم5ا) . وآداة ]0101 هى نظام تزويدي فضلاً 
5 --55 شاه 5 8 5 2 صاع مه 5 تم اس 
عن كونة لاي كشسظه وكياما كما هي الحال مع مقاربات أخرى قائمة غلئى التعلم المتقدم, تعد هذه 
الأدوات عموما أقل صلابة عند تطبيقها على نص تم إنتاجه بواسطة نماذج وبيانات مختلفة عن تلك 
التي تدرّبت عليها الأدوات. وقد واصل المطورون الأواثل لالأساليب ومجموعات البيانات في هذا المجال 
-على سييل المثال -621-2 81'5 داعم0 (2019 ,.31 أ 50131003) نشر معلومات عن الرموز والوزن النموذجى 
لتسهيل الكشف عن مخرجات النماذج المستمدة من 621-2. وتقوم جهات فاعلة تجارية تعمل على 
مُكافحة التضليل وعلى التحقيق (كما أشير إليه في 2) بالتحقيق في فائدة الكشف عن نص تم إنتاجه 

آليا (2019 ,]2 غأء مقصطة8) . 


(2019 ,1 © أو نموذج 6اذا© 


6 من هى الجهات الفاعلة الرئيسية ومن يمؤل هذه الاستجابات؟ 


تدعم شركات الإنترنت القائمة. من خلال نماذجها التجارية (مثل الإعلانات الهادفة)؛ الاستجابات الداخلية 
كما توفر بعض الخدمات لأطراف ثالثة. وتشمل هذه الخدمات موارد مسجّلة الملكية: مثل الكشف المميكن 
عن روبوتات الويبء والموارد المقيدة كالمعلومات المؤمنة لأطراف ثالثة تتحمّق من الوقائع. ومجموعات 
البيانات للكشف عن الصور الزائفة الفجّة. وضي بعض الحالات؛ تتوظّر قدرات مُتاحة للجمهور: كالبحث عن 
أوجه الشبه أو البحث عن الصور. وبشكل عام؛ تتوقر هذه الخدمات بشكل مجاني. 
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هناك مقاربات أخرى؛ لا سيّما في ما يتعلق بأدوات الأطراف الثالفثة, تكون مزيجاً من المقاربات الممولة 
من الحكومات/المنح المشروطة (مثل صناديق 08808 والاتحاد الأوروبي لمقاربات الكشف والسعو): 
فضلاً عن مبادرات لا تهدف للربح وشركات ناشكة. 





66 دراسة حالة عن الاستجابة: معلومات مضللة حول جاتحة فيروس كورونا 


تتمثل إحدى التبعات التقنية والخوارزمية الرئيسية لجائحة فيروس كورونا في انتقال شركات الإنترنت 
الكبرى إلى مراقبة مميكنة إضافية للمُحتوى وتسامح موصوف أكبر مع الإيجابيات الكاذبة. وعلى الرغم 
من أن هذه المسألة توجّهها قضايا متعلقة بالصحة في مكان العمل وأمن المعلومات؛: مع انتقال اليد 
العاملة (من موظفين ومتعاقدين) إلى العمل عن بُعدء غير أنها تُعتبر تجربة تتناول عملية مميكنة بشكل 
أكبر لمراجعة المُحتوى ٠‏ ويشير فيس بوك إلى أنه مع «تقليص الأيدي العاملة وتأديتها عملها عن بعد, 
سوف نعتمد اليوم اعقارا اكير على اتظليها السيكسة كفت فق اللمدو المخالف وإزالته وتعطيل 
الخسايات. وتتيجة 3 لذلك؛ نتوقع ارتكاب المويث ع الأقطان ومجوف هرق الدراسيات وكا ولد 
المعتاد». ويشير فيس يوك أيضاً إلى أنه «عادةً عندما نزيل المحتوى, نقدم للشخص الذي نشره خيار 
طني مراهية التحكوى مر الشرف إن قاق ييفقد اننا الحطانا اما الآنء ونظرا إلى انخفاض الأيدي العاملة 
لديناء سنمنح الأشخاص خيار إخبارنا بأنهم لا يوافقون على قرارنا وسنراقب ردود الأفعال هدم لتحسين 
دقتنا في أداء المهام: ولكننا لن نراجع على الأرجح المُحتوى مرةٌ ثانية”'”». وقد تحلّت شركات أخرى أيضاً 
بالمصداقية إزاء عواقب الفهول إلى النويه مخ الميكنة اشير قوفل مفلا إتى أو واتطم] البو كن كد 
لاكستف واكتنا التسخوع يدكة لأفراسن إوالعه وض كنوع السراجية اليقتوية ليذه القرارات انط من 
جهته. يذكر تويتر أن الأمر: «يزيد من استخدامنا للدم الآلى والميكده للاضطلاع بمجموعة واسعة من 
الإجراءات بشأن المحتوى انس معفيل ايكون فشيئاً واسختلذاليا .نريد أن نكون واضحين: بينما تعمل 
على ضمان اتساق أنظمتناء فإنها قد تفتقر في بعض الأحيان إلى السياق الذي تأتي به فرقنا . وقد يؤدي 
هذا الأمر إلى ارتكاب الأخطاء». ويشير يوتيوب”””* إلى أن «الأنظمة المميكنة ستبدأ بإزالة بعض المُحتوى 
دون مراجعة بشرية؛ حتى نستمرٌ في التصرف بسرعة لإزالة المُحتوى المخالف وحماية نظامنا البيئي؛ في 
حين قوف ركدينا الحماية في سمكان العمل .. وأقناء قيامنا بذلك: قد يرى المستخدمون والمبدهون ارتفاعاً 
في عدد مقاطع الفيديو المحذوفة؛ بما في ذلك بعض مقاطع الفيديو التي قد لا تنتهك السياسات””2). 


وقد أشارت إحدى الدراسات القن ا جرييف كن منتصف عام 2020 إلى الصعوبة التي يواجهها فيس بوك 
في التعامل مع مستويات غزيرة من المعلومات الصحية المُضللة على الموقع. بحجة أن الشركة تحتاج 
إلى تحسين استجاباتها الخوارزمية (2020 81/332). وقد وجدت الدراسة؛ على وجه الخصوصء أن 7216 
فقط من المُحتوى الذي حدده الباحثون على أنه معلومات مضللة ذو صلة بالصحة يحمل علامة تحذير. 
وقد شوهد مُحتوى صحي مغلوط ومضلل 3.8 مليار مرة في الأشهر الإثني عشر الماضية؛ وقد بلغ الأمر 
ذروقة خلال جاكجة فيروسسن كوروكا: وهقا البحت (2030 عقدية: 
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تنطوي المراقبة المميكنة للمُحتوى على خطرّين واضحّين: وهما أنه في غياب المراجعة البشرية ذات 
الصلة؛ تستحدث المراقبة هذه إيجابيات كاذبة مستمرة لانتهاكات سياسة المُحتوى؛ وأن الحق في الطعن 
في القرارات لأمر ضروري. يعلّق أحد المراقبين قائلاً: «مع توشّف الكثير من مراقبي المُحتوى البشر 
فجأةً عن العمل؛ اضطرت المنصات إلى الاعتراف بالحدود الفعلية لتكنولوجيتها ... فمن المستحيل مراقبة 
المُحتوى على نطاق واسع بشكل مثالي - ويجب على المنصات اتخاذ الملايين من القرارات يومياً ولا 
يمكنها اتخاذ القرار الصحيح في كل مرة. وبما أن الخطأ أمر لا مفر منه؛ يتطلّب تصميم نظام مراقبة 
المُحتوى اختيار أنواع الأخطاء التي سيقترفها النظام. وفي سياق الجائحة؛ عندما أعلنت منظمة الصحة 
العالمية عن «مشكلة تضليل» ولم يكن بإمكان مراقبي المُحتوى البشر ببساطة الذهاب إلى العمل؛ اختارت 
المنصات أن تخطيّ من ناحية الإيجابيات الخاطئة وأن تزيل المزيد من المُحتوى» (2020 ,اعناه0). 


تعترف الشركات بأن النظم المميكنة الحالية ليست بديلاً عن الرقابة البشرية؛ وهذا يعزّز الحاجة إلى نظم 
تصحيح وطعن قوية؛ كما أشار إليه مقرر الأمم المتحدة الخاص المعني بتعزيز وحماية الحق في خريّة الرأي 
والتثعبير 2018 ,6/ا63)). ويشير المراقب نفسه الذي ذكر اماه إلى ما يلي: «إنْ مراقبة المُحتوى أثناء هذا الوباء 
هو نسخة مبالغ فيها عن مراقبة المُحتوى طوال الوقت: فالمنصات تقيم توازناً بين مصالح متنوعة عندما تضع 
قواعدهاء وتتخذ خيارات لها تبعات بشأن التفضيلات الخاصة بالأخطاء عند تطبيقها . وينبغي الترحيب بشفافية 
المنصات غير المعهودة (وإن كانت لا تزال محدودة للغاية) حول هذه الخيارات في سياق الوباء -غير أنه يتعيّن 
توسيع نطاقها في المستقبل. وينبغي عدم اتخاذ هذه الأنواع من الخيارات في الخفاء» (2020 باعناه0) . 


656 كيف يتم تقييم الاستجابات التقنية والخوارزمية ؟ 


مما لاا شك فيه أن الافتقار إلى البيانات يعيق التدقيق الخارجي في مدخلات معظم العمليات الخوارزمية 
الداخلية وتماتجها ومخزجاتها داخل الفتصات: ويؤدي ذلك أيضا إلى الحد من قدرة الجمهلون غلى 
تقييم الخوارزميات الخارجية وخوارزميات الأطراف الثالثة: لأنّ الغرباء لا يستطيعون النفاذ إلى جميع 
البيانات داخل منصة محددة: ولا إلى بيانات ذات صلة بالسياق تتناول ظاهرة يجب دراستها أو تحديدها. 
كما أن أفراد الجمهور لا يستطيعون الوصول إلى البيانات العابرة للمنصات لتتبع المعلومات المُضللة 
بشكل مساسب. ويعيق سذان'العاصلان كلاهما التغييم الفشال: 


غبا كن افلا يسول غياب الششافة الأميق يشان اسفغنام النظم الخرازودية أو يشان عيذ الطاية 
الولجيلةا هن دجا حترق الانساف دون إإحراء تقييم نخارجئ القعالزتها في التسلق للتضليل الو تاقبرها 
على خُريّة التُمبير وحقوق أخرى (2020 .|63 6080/8 :2020 ,.31 61 113056). وتقدم تقارير الشفافية أرقاماً 
مجكمةاعن الإنطاذ المضلق بالعبناياف الزاكنة7* مكلا ونيا للا قررو الى ففاصيل. 


يتم تقييم نماذج القشف عق الحمون الزافقنة الفشة حاسكادا إلى التحليل الجنائي والتعلم المتقدم على 
حد سواء- على أساس المعايير القياسية ومجموعة اختبار مكوؤنة من صور ممائلة ليست جزءً من بيانات 
التدريب: ولكتنها حاليا غير مُختبرة في سياق الاستخدام واسع النطاق للصور الزائفة الفجّة أو المُور 
الإعلامية الاصطناعية التي تم استحداتثها باستخدام طائفة واسعة من المقاربات القائمة والجديدة. 


321 ون مععة-ع اه # امع ممعع همع 35 0 طة 5 لحن مطحم /مرهء كاهو عع ه]. لع مع همعطم //:دم خط 


© الاستجابات المُندرجة في إطار الإنتاج والتوزيع 





6 لتحديات والفرص 


تعتبر شركات الإنترنت أن مقاربات التعلّم الآلي الرامية إلى التعرّف إلى المعلومات المُضلّلة ومراقبتها 
تسكفيد من إمكانية #فيذها على نطاق واسع وبسرعة آقرب إلى الوقت الحفيقي من الرقابة البشرية. 
ويمكن أن توفر هذه المقاربات آلية لفرز المُحتوى وتوفير آراء متبصّرة للعنصر البشري المسؤول عن 
الاستجابة للتهديدات داخل الفرق الهامة في الشركات؛ فضلاً عن الفرق الكبرى (الداخلية والمتعاقد 
معها من الباطن) المسؤولة عن مراقبة المُحتوى (والمقدّرة بنحو 15,000 اعتباراً من آذار/مارس 2019 
في فيس بوك) (0/6000,20190). وقد لا يتواءم هذان الهدفان بالضرورة مع النتائج المرغوب فيها 
اجتماعياً في مجال حُريّة التُعبير. 





فبصفتها استجابات خوارزمية. تخضع لكل من التحيز الضمني والصريح المحتمل في تصميمها وفي 
بيانات التدريب المُستخدمة لتطويرها (انظر المزيد من المعلومات أدناه). ولكن على مستوى عنصر 
مُحتوى معيّن: تتعرّض بدرجة أقل للضغوط التي تمارسها الدول وغيرها على المشغلين البشر الأفراد 
داخل شركة ما لاتخاذ إجراءات بشأن معلومات مضللة مزعومة. 


أما بالنسبة إلى الأطراف الثالثة؛ بما في ذلك الجهات التي تتحفّق من الوقائع والصحفيين والمحققين 
الآخرين؛ فتوفر الأدوات التي تستخدم التعلم الآلي آليات إضافية لفهم المُحتوى وتسريع عملية صنع 
القرارء ولكنها تخضع لقيود ناجمة عن غياب سياق إضافي متاح لشركات المنصات. ويمكن أيضاً 
استخدام هذه الأدوات لتحليل التدابير المُميكنة التي تم تطبيقها بشكل حاط أن اسه تطبيقها ولتقييم 
تأثيرها على حريّة التُعبير. 


غير أنّ الأدوات الحالية ليست مناسبة لتحديد المعلومات المُضلّلة على نطاق واسع وفي الوقت الحقيقي 
وبدقة عالية للغاية. فالاستجابات الخوارزمية داخل المنصات تعاني من مجموعة من الخصائص التي 
تمس خُريّة التعبير. وبعض هذه الخصائص إجرائية؛ فيما يعود بعضها الآخر إلى حدود المعايير التقنية 
لأنظمة الذكاء الاصطناعيء ويتمثل البعض الآخر في القرارات المتخذة لأسباب تتعلق بالملكية أو 
لحماية الأنظمة من اختراق خصمي (2020 ,.| أع 13550 :2017 ,13650 :6 ع311نام) . إلى جانب ذلك» يخدم 
بعضها سياسات لا تراعي المعايير الدولية لخريّة التعبير من حيث طريقة إصدار الأحكام بشأن الضرر 
المجكن ل والتدائسيه وقبر هقيدات إضافية مسن عانتك السياماث اكثن فموضنا أو اوس ع سن الفاتون 
الدولي لحقوق الإنسان في تعريفها للارهاب وخطاب الكراهية والتحريض على الأذى :20182 ,19 6اء881) 
(20186 ,19 عاء غ4 . 


وتّعاني المقاربات القائمة على الذكاء الاصطناعي مما يُسمى مشكلة التحيّز التي تحدث في مراحل 
متعددة من تصميم النظام المميكن وبناكه وتنفيذه (130,2019). وهي تشمل تحديات متعلقة بكيفية 
تأطير مشكلة ما (مثل: تعريف المعلومات المُضللة أو إدراج معايير حقوق الإنسان): على مستوئى جمع 
البيانات عندما يتم مثلاً جمع بيانات تدريب غير تمثيلية أو ضعيفة التصنيف أو غير ملائمة (أو تحتوي 
على تحيّز ضمني أو صريح لصالح مجموعة معينة, كما هو الحال مع الذكاء الاصطناعي في سياقات 
أخرى). وعلى مستوى إعداد البيانات لضمان تركيز الخوارزمية على الخصائص البارزة لهدف النظام 


و 


المُميكن. 
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تعمل معظم الأدوات بشكل أفضل عندما يثم تدرييها وتطبيقها في مجالات محددة؛ علماً أنه لا 
يمكن بالضرورة تطبيقها بنفس الموثوقية عبر سياقات متباينة. ولا تنطبق النظم القائمة على الذكاء 
الاصطناعي بشكل جيد بين سياقات متنوعة:؛ لا سيّما عندما تكون البيانات التدريبية غير مناسبة 
لتدريب نماذج التعلم الآلي. ويمكن أن يؤدي ذلك إلى إضعاف فعالية أنواع معينة من المُحتوى -على 
سبيل المثال المُحتوى الذي تنتجه الأقليات أو اللّفات التي تتوفر بشأنها بيانات غير كافية أو بيانات 
ضعيفة المصدرء كما حدث عند تقييم فعالية التعرّف إلى خطاب الكراهية باللفة البورميّة ,بنهلاعه:5) 
(2018 أو الاستهداف المفرط لأنواع معينة من المُحتوى وووااسة الميكاق السيمشون أصبلا المزيد م 
التهميش بسبب النظم المميكنة .ؤمما لا شكافيه أن هذه القضايا لا سيما لفائدة فهم المجتمعات 
واللغات الأكل يروو تحرف نهاك على أنظبة الذكاء الأضيطناعى القن كُعلل الخظاب امك مانت الشف 
عن المعلومات المُضللة. 


بالإضافة إلى ذلك. تّصمّم جميع أنظمة الذكاء الاصطناعي والخوارزميات وتَنَمُّدَ مع مراعاة أهداف 
السياسة العامة التي قد تتماشى إلى حد كبير أو بدرجة أقل مع اعتبارات خُريّة التعبير أو قد تتطوي 


على سبيل المثال؛ يسلّط فيس بوك الضوء على خمس قيم يستخدمها في معايير المجتمع الخاصة به 
(81616/5,2019) . وتشمل هذه القيم الصوت والأصالة والسلامة والخصوصية والكرامة. وعلى الرغم من 
أن فيس بوك يشير إلى استخدام «المعايير الدولية لحقوق الإنسان» لإصدار أحكام بشأن القضاياء فإنه 
لا يقدم تفاصيل دقيقة عن كيفية القيام بذلك. وبدلاً من التحيز الضمني في تصميم خوارزمية ماء تتخذ 
شركات الإنترنت قرارات صريحة في سياساتها حول كيفية فهمها لحُريّة التعبير. مع تداعيات متتالية 
على مستوى تصميم الخوارزميات وغيرها من الأنظمة المميكنة وتطبيقهاء وعلى القرار المُتّخد بشأن 
ما يحتاج إلى مراجعة بشرية. 


يشكل ريف المسطلحات شحديا اشر فى مسجال دريب نظم التعلّم الآلي. ونظراً إلى التحديات في 
ريف البعليوفات الكضلفة (والمدلوونات المعارظة] واتخلاشوين الشر يكنان التعاريطه فَإنٌ هذا النقحن 
في الدقة يحول دون بناء مجموعات بيانات قوية. أما في مجال خطاب الكراهية؛ فعندما يُطلب من 
الناس شرح المصطلحات العنصرية:؛ ينضح أنهم يتفقون مع بعضهم البعض في 69 من الحالات فقط 
(2014 ,.|2 أ غأ8311) . وقد انضح أن مهمة التمييز بين التغريدات المهذبة وتلك غير المهذبية أسهل 
بالنسبة إلى البشرء وقد تراوحت نسبة الاتفاق بين 80 و95 استناداً إلى لغة التغريدة غه وأزقطءم»ط]) 
(31.,2016. وبالمثل؛ فَإِنٌ الأداء اللاحق دون انتظار /اة0-0 للكاشفات عن الصور الزائفة الفجّة في مواجهة 
نقزيدة تزوير سديدة سيكرق كفؤهياء طالسا أن تنا العشف ل تحتم جيرا لتقدوال يات التزويدر 
الخديدة وقراجه كاشقات العدون الزائفة العميقة ايضا نقاط حسف قير سويحيث العامل سع الشفظل 
وتحويل الترميز المشتركين بين الشبكات الاجتماعية؛ والتعامل مع الاضطرابات الاختراقية التي تعطّل 
الركية [للداببوددة رويجرة ايض لقاش كير تصول الطتريقة التصانى لعرين الرواتانه سكين دن أحيرة 
الكشف عن التلاعب الجنائي لكي يتمكن الإنسان من قراءتها وتفسيرها (2020 ,ةل/ذاه0/»,0. 


بالنسبة إلى المعلومات المُضللة: يمكن التمييز بين الواقع والتلفيقء ولكن تحديد ما إذا كان الأول يُشكّل 
الحقيقة والثاني هو دائما باطل (ويتميز عن التهكم أو الخيال؛ أو أنه في وضع غير معروف حتى الآن) 
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لمسألة أكثر تعقيداً بكثير. وتطرح الميكنة في هذا المجال/في بُعد المُحتوى المعين هذا تحديات 
قبن كراما عي طعل بالنيبية إلى اوتنا المُحتوى بِهُويّة زائفة وسلوك مُفتعل (سواءً أكان ذلك مُعد 
له آم لا) ويعقد المسعوى السمحي- البصري أيضاً التمييز الأول حشى: حيث فجري إغادة تدوير الكثير 

من المُحتوى المستخدم في التّضليل أو يُدرجٍ التعدري الأصلى شي نبا سياق سيت بيقن ايكون 
المُحتوى الأساسي وقائعياً أو صادقاً ولكن التأطير يكون مُلفُقا 





بالإضافة إلى ذلكء؛ يعمل الكثير من أنظمة التعلم الآلي التي تعتمد على الشبكات العصبية -مثل الكثير 
من أدوات الكشف عن الصور الزائفة الفجة والمواد الإعلامية الاصطناعية؛ وتلك المستخدمة للكشف 
عن التلاعب بالمواد الإعلامية القائمة بفعالية أكبر -في حركيّة الاختراق الخصمي المستمر مع جهات 
فاعلة تحاول خداعها (2020 ,وناأاه00)ع/1) . 


على الرغم من أن المنصات لا توفر معلومات مفصّلة عن فعالية أدوات الكشف المميكن الخاصة بهاء 
يمكننا أن نستقي الدروس المستفادة من أحدث الااليب عن مستويات الدقة في معالجة اللفانت 
الطبيعية وغيرها من المجالات. فعلى سبيل المثال؛ تتمتّع الأساليب الحديثة للكشف عن خطاب 
الكراهية في الأبحاث الأكاديمية حالياً بدقة تتراوح بين 770-65 مقارنة بالكشف البشري باستخدام 
التعريف ومجموعة البيانات نفسها (2017 ,1010( :8 ,11216 ,الات انالالا) . غير أنه من الصعب إعطاء رقم 
ثابت لأن مجموعات البيانات والمهام تختلف اختلافاً شديداً -وتصل أعلى معدلات الدقة التي لوحظت 
في الدراسات الحديثة إلى 92/ (2019 .]2 ]© /اع1/13641030) . وعلى الرغم من أن شركات الإنترنت تستطيع 
النفاذ إلى معلومات إضافية غير عامة عن تدوينة معينة (مثل: عنوان المنشأ لبروتوكول الإنترنت)؛ فإن 
الخوارزميات لا تزال غير دقيقة بما فيه الكفاية لاستخدامها بطريقة مميكنة بالكامل. وكمشال على 
ذلك؛ تم تفعيل خوارزميات الكشف عن خطاب الكراهية في فيس بوك مؤخراً بسبب قسم من إعلان 
الاستقلال الأمريكي. الأمر الذي أدى إلى حجب التدوينة المعنية آلياً قبل نشرها الأولي ,ااأنا6ءة/1) 
(2018 وستعؤطن معولات فقل تبلغ #70الانحكى للتضحيم بسرعة نظرا إلى تطاق عتاصى المُحتوى فى 
شبكة اجتماعية معينة. كما أن النظم المميكنة تجتمع في الكثير من الأحيان مع خوارزميات متعددة, 
ويتأتّى عن ذلك أن الأخطاء قد تتضخم بسرعة. وإذا ما سُجُلت تحديات جدية في تحديد مراجع خطاب 
الكراهية من خلال التعلم الآلي؛ فإن مسألة التقييم المميكن للمعلومات المُضْلْلة (بشأن موضوعات مثل: 
تغيّر المناخ حتّى) ستكون أكثر تعقيداً. 


اليذه القيود على الدقة فيعاك غبناها عنما فكع قبمات عترها (1) تضكت الطلوسات التشالة من طريق 
الخطأ على أنها صحيحة أو يتم تحديد حسابات روبوتات الويب عن طريق الخطأ على أنها بشرية؛ 
و(2) تُسجّل إيجابيات كاذبة. وبشكل مباشرء تبرز المشكلات عندما تصنّف المعلومات الصحيحة بشكل 
خاظخ علي ]لها سمترساك مشرللة او يتم حو به تع وري وسن كبو وافة ل بخاطع على اومن بوبركقات 
الويب. والاستنتاب هو أن الأدوات الفميكنة الحالية ليست مناسية للفشهيل المستفل .دون إشراف يشرق 
أوكوخ سيل الاتمماف» 


والأمريصحٌ بشكل خاص لأن الأنظمة المميكنة الحالية على المنصات تنطوي على نقاط ضعف إجرائية 


تشمل غياب الرقابة والشفافية بشأن الخوارزميات. بما في ذلك عدم قدرة الغرباء المستقلين على 
التدقيق في الحالات التي يَُسجُل فيها تحيز في التصميم أو بيانات التدريب أو التنفيذء أو على تقييم 
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فعالية المقاربة (2020 كغطو81 |2غأوأ( ومكام83) . وقد كرت هذه المشكلة أعلاه عند التطرق إلى تقييم 
المقاربات التى تعتمدها الشركات لتحليل الرسائل والجهات الفاعلة والسلوك. 


ويشير انعدام التكتقاكية هذا ايسا إن أى السؤف الشاطع ١‏ الجقرى أن عمسن كر نبب التسكوض أو الجيات 
الفاعلة يجتمع مع عدم تفسير القرارات الفردية والجماعية لتصنيف المُحتوى ضمن فتّة ماء كالمعلومات 
التسللة: فحت السعاولات الآيلة إلى التصيرى الموضو ع مرافية التعترى من خلال إشراف أكث استغلالية 
(مثل مجلس الرقابة التابع لفيس بوك ع2019 ,803/0 4اوأداع01) لا تتيح تغيير الخوارزميات الأساسية. 
وبشكل مماثلء؛ يحول غياب الشفافية الخوارزمية أو الشرح دون استفادة الصحفيين/الجهات التي تتحقّق 
من الوقائع من تفسير القرارات بشأن المُحتوى. 


على ضوء هذه المسائلء تتوظر مجموعة من المبادئ التي تتيح تعزيز الشفافية -بما في ذلك مبادئٌ 
سانتا كلؤرا2* القي كركز على الأرقام والإشعارات والظطعن. ويمكن أيضاً في هذا الصدد ذكر قوصيات 
المُقرّر الخاص للأمم المتحدة «دايفيد كاي» (2018,#لاة)) بشأن مساءلة شركات الإنترنت: فضلاً عن 
«مبادرات الشفافية التي تشرح وقع الميكنة والمراقبة البشرية للمُحتوى: ووسم المستخدم أو الوسم 
الموكوق يه لشروظ الخدمة». 


ويتمثل أحد التحديات الأساسية في أن منصات الإنترنت تستخدم خوارزميات التوصيات بشأن المُحتوى 
الثى تمزز المشكلات ذات الصلة المتمثلة فى التطرف وتوطيد المعتقدات داخل المجموعة (15,2018ها) 
وتفمل لأشراطن مععيزة أو شاقن بتشاكه تمفارض والجهون الرامية إلى موالكية السلومات التخللة: 


وبالنسبة لأدوات الأطراف الثالثشة. نظر تقرير «صندوق مارشال الألماني» مقشيا في 13 شركة ناشئة 
تهدف إلى استخدام الذكاء الاصطناعي (و/أو التعلم الآلي) لمحاربة المعلومات المُضللة. وتشير نتائج 
هذا التقرير على المستوى الأعلى إلى أنّ «معالجة الّفات الطبيعية وحدها لا تستطيع تحديد جميع 
أشكال التزييفء وأنه من المُرجّح أن تصطدم هذه التكنولوجيا بعدة عقبات قبل أن يتم تنفيذها حتى» 
(2019 ,60001031 8 60 أداء5) . في الواقع: لا تواجه الأدوات المستقلة القائمة على التعلم الآلي والساعية 
إلى تحليل الشبكات العقبات المذكورة أعلاه فحسب. بل تواجه عقبات إضافية تخصٌ الأدوات القائمة 
طلى المتسباه خامية إذا كان عليها أن تتفاعل مع بيانات محدودة من وسائل التواصل الاجتماعي 
ومواقع البحث. وتكمن عقبة إضافية في غياب النفاذ إلى واجهة برمجة تطبيقات |88 متقاسمة أو 
اتات محقينة بين شدركات الااترفف.والأسر هن يشكن هديا بابي إتى الأعراف القائشة ديك أن 
المعلومات المُضْلّْلة لا تبقى على منصة تجارية واحدة بل تنتقل في ما بينهاء كما تنتقل عبر المنصات 
غير التجارية؛ وتطبيقات المراسلة؛ والبحث ومشاركة الفيديو. لذلكء يَصَعُب جمع البيانات عن حركة 
المعلومات المُضللة ونشاطها عبر المنصات بصورة فمّالة. 


وتشمل نقاط الضعف الأخرى الخاصة بأدوات الأطراف الثالثة مجموعات البيانات المحدودة المتاحة 
بجُريِّة -بسبب قيود الخصوصية والموافقة- والتي تضاف إلى مجموعات بيانات التدريب الموثوق بها 


2 


فن شركات الأتترقيف: علاوة على ذلك قوفن أدواك الأظراف الثالخة خانا #الأذوات العاكية غلئ 


2 /روره.وعام ع صلم ةداج ج؟. /نالناننا//: دم خط 
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الخوارؤسية الحي كم ادروع ]لي بياقائغ مسايقة كولم عاذ اويا ا ل د 
المُضلّلة والمغلوطة؛ فيكون أداؤها أسوأ بكثير. 





حدود أدوات البحث عن الصورء والبحث عن أوجه الشبه. والتحليل الجناتي الإعلامي: وأصل الصور 

توفر الصور العكسية يا والتضابه ذو الصّلة في الصون: غبر استخدام محركات البحث: دقة جيدة عموما. 
وفع ذلكه فإنينا تمصن على شمولية الفهرسة الشى توم بها متحركات البحت من أجل تحديد الصوز 
السابقة؛ ويُسجّل غياب للبحث العكسي للفيديو الذي أثبت فعاليته مع التعديلات الطارئة على أشرطة 
القينيو وتحرورهاء إذا السبة فيريينة صبوى زاكفنة أكثر من الصور الأصلية؛ فقد يصبح من الصعب 
استرداد الصورة أو الفيديو الأصليء خاصة مع مرو الوقت. هذا ويُعتبر البحث العكسبي للفيديو معقداً 
من الناحية الحسابية وهو غير متوفّر حالياً للجمهور على المنصات. 


إلى جانب ذلك: تشوب ثفرات تقنية أدوات التحليل الجناكي الإعلامي. فمعظمها لا يعمل بشكل جيد 
مع المواد الإعلامية المضغوطة ومع مواد إعلامية منخفضة الدقة, أو لا يوفر معلومات سهلة القراءة 
بالنسبة إلى الإنسان. وإذا ما أشرنا إلى النققص الكبير في فهم التحليل الجنائي الإعلامي في أوساط 
الصحفيين ووسائل الإعلام والجهات التي تتحمّق من الوقائع؛ فإِنٌ أوجه التقدم التي سجّلتها أدوات 
التحليل الجنائي الإعلامي لا تتماشى ذاكها مع احتياجات المجتمع المدني والإعلام ,تاعمعءط 8 لندوع:6) 
(2019. وتشمل أوجه القصور هذه معالجة قضايا تتعلّق بنوعية المواد الإعلامية وضغطهاء وضرورة اتخاذ 
قرارات سريعة وشرحها للجمهور المشكك. 


في الختام: لا تزال حواجز سياسية وعملية وأخلاقية هامة تحول دون استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي 
والتعلم الآلي على نطاق واسع للكشف عن الرسائل والجهات الفاغلة والنشاط: لفاكدة علاقتها بجُريّة 
التعبير والدقة والتأثير على الفثات الضعيفة من السكّان والشفافية/القدرة على الطعن. وهي غير 
مناسبة للاستخدام إلا بشكل شبه مميكن وبصفة مساعدة. من جهتهاء تعتبر أدوات تقييم عنصر مُحتوى 
واحد -مثلاً لتاكيد التلاعب الجنائي التعليوى غير المرقيظ بالذكاء الاصطناعي بصورة ما- أكثر قوةٌ: 
لكنها تواجه أيضاً مشكلة الثفرات في البيانات وفي قدرة الصحفيين وغيرهم على الاستفادة منها. 


على الرغم من التحسينات التي طرأت على العناية الواجبة في مجال حقوق الإنسان بشكل عام ضمن 
سياسات شركات الإنترنت والبحث والرسائلة*2* (2019 دغطاوا8 اؤزوأ0ه ومنام83): لا تزال ثغرات مهمة 
قائمة (30,2018و00). وقد أثارت هذه القضايا انتقادات لعدم الاستثمار المنهجي في تقييمات الأثر 
العى تشرق يشكل كاسل المجصمع العدفى واأصسحات المطاحة الآخرين مع دبخول الشركات اسواقا 7 
مجتمعات جديدة بمنتجات متوفرة. وبشكل مُماثل؛ تعرّضت الشركات للانتقاد لعدم تقييمها المخاطر 
الناشئة في الأسواق القائمة (التقييم اللاحق الذي أجراه فيس بوك لتأثيره في «ميانمار» هو استثناء تم 
الإعلان عنه رداً على انتقادات المجتمع المدني. 686650012018). ويُسجل في هذا الصدد نقص في 
الشفافية يعقّد الرقابة الخارجية على المنصات وخوارزمياتهاء بما في ذلك الوصول إلى بيانات تقييم 
أفضل بشأن التحديد الناجح وتحديد إيجابيات وسلبيات كاذبة. بالإضافة إلى ذلكء تتعرّض الشركات 


3 ركو/ورمغه ألم ذ/2019)<علمت/روءه.كخطو مادأو أل وصكاصة//:دمغط 
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للانتقاد لعدم إجرائها «اختبار لإساءة الاستخدام»؛ حيث «تستثمر المنصات الموارد لمعرفة كيف يمكن 
إساءة استخدام منصاتها لإلحاق الضرر بالمستخدمين. ويُعتّمّد أن السياسة الذكية ستحفز هذا النوع من 
الانسكنار» تعاما كما راينا هذا الذوم سن التعشفيو مول الآمن السييرات :فى اللوات البشتر العاضية 
(501801,2018). وبالمثل؛ هناك استياء من الغياب الظاهر للمقاربات التي تعنى «بِخُريّة التُعبير من حيث 


التصميم» (2020 .اج غأه مكصقاا) . 


تشمل الثفرات في البيانات -كما ذُكر أعلاه- عدم توفير بيانات في الوقت الحقيقي وعبر المنصات 
وعبر بيانات الشركات للباحثين والصحفيين لإتاحة المجال أمام كشف أفضل. وتتوفر ثغرات محددة 
تتعلّق بأدوات المصادقة على المُحتوى الإعلامي السمعي-البصريء بما في ذلك البحث العكسي للفيديو 
والبحث عن التشابه القوي في المنصات وأدوات المراسلة: فضلاً عن أدوات محسنة لتحديد المصدر 
توفر إشارات تستطيع الآلة والإنسان قراءتها . بالإضافة إلى ذلكء تبرز الحاجة إلى أدوات أفضل لتحليل 
«الميمات» 060065 كمعلومات مُضْللة (انظر 2020 ,.| أ معداء1) وللتمييز بين التهكم والتضليل عير 
عناصر متعددة من مادة إعلامية. 


ومع ازدياد توفر الصور الزائفة الفجّة والمواد الإعلامية الاصطناعية على نطاق أوسع؛ تبرز الحاجة إلى 
الاستناد إلى مجموعات مشتركة من بيانات التدريب (التي يتم تزويدها ومقاربات تزوير جديدة متوظرة 
بحريّة) يمكن تعميمها على أشكال جديدة من التزويرء وإلى أقصى حد ممكن. بالنظر إلى الحركيات 
الاختراقية» وتكون في متناول مجموعة من المستخدمين مع نتائج قابلة للتفسير (2019 ,2©ذ1/لاهطأ1) . وبما 
أن مؤشرات متعددة ستكون ضرورية عبر مجموعة من التلاعبات. سيتعين على لوحات المعلومات وأدوات 
الكشف أن تجمع بين اختبارات متعددة تُعنى بالتحليل الجنائي والمصادقة على المُحتوى؛ وتحويلها إلى 
أشكال يستطيع الإنسان قراءتهاء فتكون مفيدة للصحفيين والمحققين (2020 ,03ذ1/6/001). ولابد من 
استكمال هذه الجهود بالاستثمار في القدرات الجنائية داخل العالمّين الصحفي والتحقيقي لتفسير 
أشكال جديدة من التلاعب بالصور تستند إلى التعلم الآلي. 


56 توصيات بشأن الاستجابات التقنية والخوارزمية 


على ضوء التحديات والفرص المحددة أعلاه: والتبعات الكبيرة للاستجابات الخوارزمية على خريّة 
الثعبيرء يمكن تقديم التوصيات التالية في مجال السياسة العامة. 


توصيات للمنظمات الدولية والدول: 
© الاستثمار فى رصد تأثير الاستجابات التقنية للتضليل على أطر حقوق الإنسان وقياسها وتقييمها. 


© دعم تطوير مبادرات مستقلة تتضمّن قياس الأثر وتقييمه لزيادة المعرفة بفعالية الاستجابات 
التقنية» يما يضمن الشفافية والمعايير القابلة للتحقق. 


© العمل مع منصات التواصل عبر الإنترنت لضمان أن تكون الاستجابات التي تباشر بها شفافة وقابلة 
للقياس بشكل مناسبء والحرص على تنفيذها على نطاق عالمي حقيقي. 


© تشجيع الشركات على التعاون بشفافية عبر المعايير الأساسية, وإنتاج بيانات قابلة للمقارنة يمكن 
استخدامها لوضع لمحة عامة عن المشكلة عبر مختلف الخدمات وأطر السياسات ذات الصلة. 
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© دعم المبادرات الرامية إلى ضمان الحفاظ على الخصوصية والوصول العادل إلى البيانات 
الرئيسية من منصات التواصل عبر الإنترنت: لإتاحة المجال أمام البحث والتقييم المستقلين 
العالميين في الطريقة التي تؤثر بها الاستجابات الخوارزمية على حدوث التّضليل عبر الإنترنت 
وانتشاره وتأثيره. 


© النظر في إمكانية إقامة هيئات مظالم وطنية مستقلة تمكن المستخدمين من اللجوء إلى التحكيم 
المستقل فى ما يتعلق بالطعون المتعلقة بعمليات إزالة المُحتوى وتعليق الحسابات الآلية غير العادلة. 


توصيات لمنصات التواصل عبر الإنترنت: 


© دعم الصناديق التي تُدار بشكل مستقل والمخصّصة للبحث والتقييم المستقلين لفعالية الاستجابات 
الخوارزمية التي تطلقها الشركات والمنصات ردا على التّضليل. 


٠.‏ العمل معاً لتحسين قدراتها التكنولوجية على الكشف عن المعلومات المُضللة والحدّ منها بشكل 
اكذن قعانية: وفبادل البياناف حول هذا الموضوع: نظرا إلى أن المعلومات التضللة غالبا ما تسل 
الأساليب العابرة للمنصات. 


© الإقرار بحدود الميكنة في مراقبة المُحتوى وتنظيمه؛ وتوسيع نطاق المراجعة البشرية وعمليات 
الطعن. 


. اح احور لاساو وير في ذلك تفاصيل عن عمليات إزالة المعلومات 
المُضئّلة وتعليق الحسابات التي تنشر معلومات مضللة بشكل مميكن؛ لأن هذه الاستجابات قد 
تترك آثاراً هامة على حقوق الإنسان وحريّة التعبير. 


© إعادة تة تقييم الأسلوب الذي تسهل من خلاله تكنولوجيا نماذج الأعمال الحالية جهود أولتّك الذين 
58 المعلومات المُضْللة وينشرونها (كما هو الحال في الترتيب والتوصيات)؛ وكيف من الممكن 
أن يؤدي هذا الأمر إلى تقويض الجهود التقنية الأخرى الرامية إلى التعرّف إلى المعلومات المُضللة 
والتصدي لها. 


توصيات لمنظمات المجتمع المدني والباحثين: 


مواضيلة وطبى التجااحات والمسخاطر القن قنطوى عليها الانتحجابات الطنية والخواززمية التى 
هذ اوراس الأسداد التكو نونمية عملت التخليل العادرة النشسيات الحصيول على مشطور اأفكر شوولية 
فى المشفلة والاستحاياف ايزا 


© العمل على تطوير أدوات جديدة لمساعدة الصحفيين والوكالات الإخبارية وغيرهم من المهنيين 
في 0 التحقّق في الكشف عن المعلومات المُضللة وتحليلها بكفاءة: فضلاً عن الترويج الفعال 
لكشف زيفها والترويج للمعلومات الموثوفة. 
© تعزيز الموثوقية والشفافية فى ما يتعلق بأدوارها فى الاستجابات التكنولوجية للتصدي للمعلومات 


و 


المُضللة. 
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6 الاستجابات الهادفة إلى حجب الربح المالى 
والمرتبطة بالإعلانات 


المؤلفة: كالينا يونتشيفا 


تشمل الاستجابات الاقتصادية للتضليل خُطوات ترمي إلى وقف تحقيق الدخل والريح المالي من 
التُضليلء وتثني بالتالي عن وضع عناوين مثيرة للانتباه 1“/531!© وإنشاء مواقع إخبارية زائفة وأنواع 
خرف من التضلول الذي يبفى الريح ومتهدف استياباك عي الريح المالي يكبا لحتو المضلل 
أو الكاذب الذي يتم إنشاؤه لأغراض أخرى غير تحقيق الربح وحدهء بما في ذلك عندما ينصهر بخطاب 
الكراهية (في وقت يمكن فيه حجب الربح المالي عن الكراهية القائمة بذاتها). تسعى حملة «وقف 
الكراهية لتحقيق الربح» 5600113]670121]011 لعام 2020 إلى حجب الربح المالي عن حزمة «الكراهية 
والتعصب والعنصرية ومعاداة السامية والتضليل”**». ولكن؛ على الرغم من ذلك؛ سوف يقوم هذا القسم 
بمسح هذا النوع من الاستجابات الاقتصادية التي تهدف على وجه التحديد إلى تعطيل عملية تحقيق 
الريح المسكته إتى الاعلاناث فق التعلوماتك التضالة عنى الإنترقت (من خلال مغلا ععل المواقه 
الإخبارية الكاذبة غير قابلة للبقاء). 


وتجدر الإشارة إلى أن هذا القسم سيغطي الجوانب الاقتصادية للإعلانات عبر الإنترنت فقط (على 
أنناس كنب الال هن الفعلوماف التضللة هن طريق جنب الإعلؤتات من كلذل أخطية مسكنة]: 
وسينظر في المحاولات التي تبذلها شركات الإنترنت لتعطيل هذا الأمر من خلال التدابير الحالية. 
وينبغي التمييز بين هذه المسألة والدوافع السياسية الأساسية وراء نشر المعلومات المُضللة من خلال 
إعلانات تستهدف الناخبين خلال الانتخابات؛ والتي تناولها القسم 5.3. وفي الوقت نفسه: ينظر هذا 
القسم في الاستجابات للجهات الفاعلة التي تسعى مباشرةً إلى تحقيق إيرادات من إعلانات تتضمّن 
معلومات مضللة. فمن خلال التصدي لهذه الإعلانات: تثبط منصات التواصل عبر الإنترنت أي عزيمة 
للاضطلاع بمثل هذا النشاط. وفي هذا الصددء يشير مصطلح «حجب الربح المالي» المُستخدم في 
هذا القسم إلى (1) منع وضع الإعلانات إلى جانب مُحتوى مُضللء و(2) منع الإعلانات التي تحتوي على 
معلومات مضللة من الظهور/البقاء على الخدمة التي توفرها الشركة أو المنصة. 


56 قفن وما الذى تستهدفه استجابات حجب الربح والاستجابات 
المرتبطة بالإعلانات؟ 


من خلال المعلومات المُضللة: تُوجّه حركة المرور نحو مواقع إلكترونية يمكن فيها استخدام الإعلانات 
عبر الإنترنت لتحقيق الربح المالي. ويتم تحفيز الحركة هذه من خلال مزيج من المنشورات ذات 
العناوين المثيرة للانتباه 010/8216 والمنشورات التي تمٌ الترويج لهاء أي الإعلانات (التي يمكن أن تكون 
بطبيعتها عناوين مثيرة للانتباه غ116131© ). هناك العديد من المواقع الإخبارية الكاذبة وملفات التعريف 
(على تويتر وفيس بوك مثلاً) والمجموعات الملفقة على الإنترنت التي يتم إنشاؤها في إطار هذه 
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العملية. لإعطاء مثال واحد فقطء قام رجل باستحداث أكثر من 700 ملف تعريف على فيس بوك 
وبإدارتها بصورة معد لها (20173 ,6/5030!أ5): وقام بالترويج لروابط وجذب نقرات إلى مُحتوى مغلوط 
على مواقع إلكترونية تمكنّت بدورها من زيادة إيرادات من الإعلانات المعروضة إلى جانب المُحتوى هذا 
(3,2016مع!ز5) . ومن الأمثلة الأخرى على ذلك» اداع كل من ع5مع205 6او600 واءذاءعاطاناه0 لتمويل 
شبكة سوافيلوس 5030761055 لمواقع المتفوّقين البيض الخادعة في فرنسا 20190 باللاع): بالإضافة إلى 
شبكة مقرها أفريقيا تضم وسائل إعلام غير مرغوب فيها ومواقع تحمل عناوين مثيرة للانتباه تبغي 
الربح وتنشر معلومات صحية مضللة وتنسخ مباشرةً مقالات صادرة عن وسائل إعلام معينة لجعلها تبدو 
مشروعة (2020 بالاءع) . 





تصمّم المنشورات التي تحمل عناوين مثيرة للانتباه لإثارة استجابة عاطفية في نفوس قرّائهاء كالمفاجأة, 
والإثارة. والتشويقء والفكاهة؛ والغضب. والتعاطفء والحزن: الأمر الذي يفضي بالتالي إلى تحفيز 
المشاركة الإضافية عن طريق دفع القراء إلى متابعة الرابط إلى صفحة الويب التي تقوم بدورها بزيادة 
مشاهدات للإعلانات وإيرادات لمالك الموقع. ويغفل العنوان المثير للانتباه عادةً معلومات رئيسية 
غدن المُحتوى ذي الصلة (2017 ,.|3 غ» /إ213123601) من أجل خلق «فجوة فضول» (1994 ,دأعغدمع/داءها) 
وإغراء المستخدمين ليضغطوا على الرابط. والأمر هذاء بحكم البريقه غالنا ما يعني أن العنوان 
المثير للانتباه ليس تمثيلاً دقيقاً للمُحتوى الذي يعد به؛ وأن بإمكانه أن يحتوي على معلومات مضللة 
كمحتوى كاذب أو مضلل. وقد تم تشبيه الطبيعة المثيرة والعاطفية للعناوين المثيرة للانتباه على وسائل 
التواصل الاجتماعي بالصحافة الصفراءء وقد اتضح أنها تؤمّن «فسحة عامة بديلة للمستخدمين الذين 
يبتعدون عن الأخبار التقليدية» (1.,2017]» لإ131636016©) . وتبيّن». على سبيل المثالء أن التغريدات المثيرة 
للانتباه تحتفظ بشعبيتها لفترة أطول؛ وتجذب مشاركة أكبرء بالمقارنة مع تغريدات غير مثيرة للانتباه 
(2017 .31 أ» /131136011) . هذه الخصائص تجعلها ناجحة للغاية في نشر معلومات مضللة ومغلوطة عبر 
الإنترنت من خلال شبكات المستخدمين الحقيقيين: فضلاً عن استخدامها في العديد من الإعلانات 
التي تسجّل مشاهدات كبيرة. وقد تكون العناوين المثيرة للانتباه ضمن المُحتوى المباشر أو تأتي على 
شكل مكون في الإعلان. 


تمد الإعلانات عبر الإنترنت وسيلة شائعة لتحقيق الدخل من مُحتوى خادع وكاذب على مواقع إخبارية 
غير مرغوب فيهاء حيث يتقاضى واضعوها دخلاً عند عرض الإعلانات إلى جانب المُحتوى غير 
المرغوب فيه. فعلى سبيل المثال» عندما عُرضت إعلانات (غالباً ما تكون لعلامات تجارية كبرى) على 
يوتيوب في بداية مقاطع فيديو تحتوي على معلومات صحية مغلوطة؛ حمّق هذا العرض إيرادات لكل من 
مالك المنصة (غوغل) وناشر مقاطع الفيديو بشأن علاجات السرطان الزائفة ,أطهصوة6 ي8 اعهحاءأمرقك) 
(2019واذعى محجو المواقم ومقاطم الفيديى الزائفة الهم يكسيون هين 10,600 دولاز و30600 دولار 
شهرياً من الإعلانات عبر الإنترنت؛ مثل الركيس التنفيذي لشركة 600©013م زه (2016 ,ااعو/5) . 


هناك نوع شديد الفعالية من الإعلانات عبر الإنترنت يُسمى «الإعلانات المظلمة 205 031»: وهي لا 
تظهر إلا للمستخدمين المستهدفين (على سبيل المثال الناخبين في دائرة هامشية في المملكة المتحدة 
(22010/3|1201,2017)) ولا تظهر على الشريط الزمني للمعلن. وقد تم استخدام هذه الإعلانات خلال 
الحملات السياسية لنشر المعلومات المُضللة بهدف التأثير على نتاكج الانتخابات (30,2018ااة/:20ع). 
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مستخدمين محددين بمعلومات مضللة يُرجُح أن يعتقدوا أنها صحيحة. ويما أن الإعلانات المظلمة 
منكفية طن المستقدميى الأخرين لا يقن متاققية النعلومات الكسللة الواروة ضيناء كمال يكن أن 
ينشر أصدقاء المستخدم أدلة مضادة. 


على ذلكء تم استخدام إعلانات فيس بوكء بما في ذلك «الإعلانات المظلمة» الهادفة للغاية مؤخراً لنشر 
الأكاذيب وبيع منتجات زائفة؛ عبر استخدام مقاطع فيديو ومواد مسروقة من منصة التمويل الجماعي 
ذات الشعبية /6غ/5]3اء1»ا. من بين أمور أخرى (2019 ,اع:]81). وقد استخدمت عملية احتيالية أخرى 
بملايين الدولارات على فيس بوك مزيجاً من حسابات فيس بوك المستأجرة: والإعلانات الخادعة, 
والاشتراكات للاحتيال على مستخدمين أقل دهاءً (هم عادةً من جيل طفرة المواليد- المولودون في 
الولايات المتحدة الأميركيّة بعد الحرب العالمية الثانية) (2019 ,صةم)عنز5) . 


ليست منصات التواصل عبر الإنترنت الأخرى بمأمن من هذه الممارسات. فعلى سبيل المثال. في أواخر 
عام 2019. نشرت شبكة سوافيلوس 5003076105 للمتفؤقين البيض قصة كاذبة مناهضة للمهاجرين على 
موقع نء.وها30ناد. كشفتها الجهات التي تتحمّق من الوقائع في وكالة الصحافة الفرنسية م82 ”**. وقد 
دفع هذا الأمر بمختبر الاتحاد الأوروبي لمُكافحة الأضليل قا هداز لاع 20190 بامناع) إلى إجراء 
تحقيق معمق كشف أن شبكة سوافيلوس 0376105ا5 (التي تتكون من عدة مواقع؛: وصفحات فيس بوك, 
وقناة يوتيوب» وحسابات تويتر وع6001314ا/ا) كانت تكسب المال من الإعلانات عبر عد5مع205 ©او600 أو 
»اءذاءةاداناه0 ومن خلال مُحتوى ذي صلة ومدعوم باستخدام ا18600. 


سكف الستشورات: المرقع ليا على طبس مواق واتزركسرا كإغالاتاكتوويكن إعاةة تشنرهاء والأصراب هن 
الإعجاب بهاء والرد عليها.. إلخ. كأي منشور عادي. وتصدر المنصة الاجتماعية الفواتير للمعلنين 
اسبشادا إلى تدر المشاركة انق الستعيققيا آى نقرات الأعهان ب#المشاركة والشرات والمكشاهدات: 


في كثير من الحالات: يستطيع المعلنون اختيار المستخدمين الذين سيشاهدون المنشور المروج 
لهء استناداً إلى معلومات مثل الموقع الجغرافي أو النوع الاجتماعي أو الاهتمامات أو نوع الجهاز أو 
خصائص محددة أخرى. وعندما تستهدف الإعلانات مجموعة ضيقة للغاية من المستخدمين (ما يُسمى 
ب «الإعلانات المظلمة»). مع ملامح محددة للفاية؛ تُسمى هذه الممارسة الاستهداف الدقيق -مأمم 
لاع 1319 . 


عندما يزور المستخدمون المواقع الإلكترونية ومنصات التواصل الاجتماعيء يُعطون عن طيب خاطر 
أو عن غير قصد معلومات شخصية لا تُقدّر بثمن. مثل موقعهم؛ والجهاز المحمول المُستخدم؛ وعنوان 
بروتوكول الإنترنتء وتاريخ التصفح., والوقت الذي يقضونه على مُحتوى معين أثناء التصفح. والمشاركة 
على وسائل التواصل الاجتماعي (مثل: نقرات الإعجاب والمشاركات))؛ والسراج زرمون المشاهر 
5 9 والصور المتحركة 9155). وتكون ملفات التعريف الاجتماعية إجمالا غنية بالبيانات وتشمل 
المزيد من البيانات الشخصية:؛ بما في ذلك عيد الميلاد؛ وحال العلاقة؛ وأضراد الأسرة. ومكان العملء 
وتاريخ التعليم؛ وما إلى ذلك. علاوة على ذلكء يتم تتبّع سلوك المستخدمين على الإنترنت باستمرار 
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من خلال التكنولوجيا مثل ملفات تعريف الارتباط 6001065: وتتبّع البرامج النصية والصورء والإعلانات, 
ورمز 255//11/1. وتتيح هذه البيانات كلها تحديد سمات المستخدمين بصورة مميكنة؛ ما يفضي إلى 
الاستهداف الدقيق بالإعلانات و/أو المُحتوى المشخصن. 





دعا عدد من صانعي السياسات: لجملة أسباب منها استخدام قوة الاستهداف هذه لنشر الأكاذيب؛ إلى 
التحلي بالشفافية وتنظيم الإعلان على الإنترنت باعتبارهما من الخطوات الهامة التي تتيح حجب الربح 
المالي عن المعلومات المُضلّلة عبر الإنترنت: 

13 00008 5 0 باش لوا 0 + 5 . 5 3-1-5 ع 5 
المال». مع الحول دون إعطاء حوافز تؤدي الى التضليل؛ كالشي عن نشر المعلومات 
المُصْلّلة وتضحيمها بهدف تحقيق الربح: ويجب أن تسهد هذه السياسات إلى معايير 
واضحة وشفافة وغير تمييزية (2018 ,.اهاء ومتدد8) 6 6 


656 من الذى تحاول الاستجابات الهادفة إلى حجب الربح المالى 
والمرتبطة بالإعلانات مساعدته؟ 


تسعى الاستجابات الهادقة إن حجب:الريج الماتى أولاً وقبل كل شيء إلى الحدٌ من خداول المعلوفات 
المُضلّلة التي تبغي الربح عبر الإنترنت,؛ وبالتالي حماية المواطنين من المنتجات الاحتيالية؛ «والعلاجات 
المعجزة» الضارة:؛ والتتضليل السياسي خلال الانتخابات والاستفتاءات. ولا يضح إلى أي مدى يمكن 
الترويج لمُحتوى آخر أو مُحتوى «مُدرج على قائمة بيضاء» بشكل خاص لأغراض جذب الإعلانات. 
وهناك مشكلات تطبع الممارسة التي تقضي بالسماح للمعلنين بإدراج المكان الذي يُتشر فيه الإعلان 
إلى جانب مُحتوى معين على قائمة سوداء (وبالتالي تفادي نشر الإعلان في هذا المكان)- كإدراج أي 
ارتباط بمُحتوى يتناول فيروس كورونا (سواء أكان صحيحاً أم كاذباً) على قائمة سوداء6*. 


ثانياً. تقوم شركات ومنصات الإنترنت جزتياً بتنفيذ تدابير لفحص الإعلانات وضمان شفافيتها من أجل 
حماية إيراداتها الإعلانية التي تبلغ فإياراف الدولاراك» نكر إلى أن الإعلانات باتت تتم بشكل متزايد 
عبر الإنترنت وتصبح مميكنة (2019 880//). وقد أدت الشكاوى التي رفعها المستخدمون ومناصرو 
الحملات إلى سحب المعلنين الرئيسيين الرعاية بسبب نشر إعلاناتهم إلى جانب خطاب الكراهية””. 


يقف افتراض رئيسي وراء الاستجابات الاقتصادية, ومفاده أن شركات الإنترنت والشركات الإعلامية 
لديها نفوذ كبير يخوّل لها السيطرة على تحقيق الربح المالي من المعلومات المُضْلَّلة عبر خدماتها وكذا 
منعه. ثانياء يُفترض أن نماذج الأعمال الخاصة بالشركات وما يرتبط بها من «اقتصاديات الاهتمام» 
ليست مواتية جوهرياً للتضليل: وأن قادة هذه المؤسسات على استعداد لاستثمار الوقت والجهد لتنفين 
هكذا استجابات وإنفاذها. 
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ويعتمد التنفيذ الناجح لهذه الاستجابات ديعا المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية للشركات وقدرتها على 
الكشف عن المعلومات المُضللة التي تبغي الربح وحجب الربح المالي عنها بشكل فعّال وكير إلى الحجم 
الهائل للمنشورات والإعلانات المروج لها على خدمات هذه الشركاتء تلجأ الاستجابات الاقتصادية في 
المقام الأول إلى الميكنة الخوارزمية”*”. مفترضةً أنها متطورة بما فيه الكفاية لاكتشاف مسار العمل 
إزاء التضليل المرتبط ببعد تحقيق الربح المالي وتحديده . فقط في بعض الحالات. تخضع الإعلانات/ 
المنشورات المروج لها والتي تمٍ الإبلاغ عنها للفحص اليدوي. غير أن هذا الفحص ليس دائما 2 
وقد يطرح إشكالية لسببين . أولاء ينبغي أن ت فوقو دكا ننه منايدية الاتهناف مقى ازيل الحو ا عن طريق 
الخطأ بموجب هذه الوسائل . ثانياً. من أجل تشغيل عملية مراجعة الإعلانات؛ ينبغي على المستخدمين 
الإبلاغ عن الإعلانات أولاً . غير أنه من غير الواضح خاليا مهنا إذا كان معظم المستخدمين (لا سيّما الأطفال؛ 
والبالغين فوق سن الخمسين) يُدركون أن بإمكانهم القيام بذلك. إلى جانب ذلك؛ يستطيع المستخدمون 
على بعض المنصات الاطلاع على سبب عرض إعلان معين عليهم والإشارة إلى ما إذا كانوا يرغبون في 
التوقف عن رؤية إعلانات ينشرها معلن معين. ومع ذلكء تبرز الحاجة إلى مزيد من الأدلة التي تثبت أن 
المستخدمين يُدركون هذه الإمكانات: حيثما كانت متوفرة: وأنهم بالتالي يستفيدون منها بنشاط. 


6 ماهي المخرجات التي تنشرها الاستجابات الهادفة 
إلى حجب الربح المالي والمرتبطة بالإعلانات؟ 


دعا تقرير فريق الخبراء رفيع المستوى التابع للاتحاد الأوروبي والمعني بالتضليل (2018 .21 ]» و«أمنا8)؛ 
والتقارير الحكومية (مثل 2018 ,60011 0©1/5)): والمنظمات المستقلة التي تتحمّق من الوقائع (مثل 
(361,2018اانا))؛ دعا بقوة. شركات التواصل عبر الإنترنت التي تستضيف الإعلانات إلى جعل جميع 
النياقاتالفدلؤك ة السياسية والمشاقة يعكايا ضانة بوطرعة الكين نتتاحة هاف اليف ويقبيل لاف 
معلومات مفصلة عن المؤسسة الإعلانية؛ وبلد المنشاً. والجهات التي تستهدفها الإعلانات. وقد نوقشت 
بالفعل تفاصيل التنفين الحالي لشفافية الإعلان من قبل شركات التواصل عبر الإنترنت في القسم 6.1 
في سياق استجابات تنظيم المُحتوى. 


بصورة عامة؛ تعد مكتبات الشفاذفية الإعلانية 5غ أ)3اطذا لإعمع2مومقم8] 20 متكما مكايا من التدفقيق 
المستقل في الإعلانات السياسية وفي الاستجابات الاقتصادية التي تنفذها شركات التواصل عبر 
الإنترنت بهدف الحد من الترويج للمعلومات المُضلّلة وتحقيق الربح المالي منها من خلال الإعلان عبر 
الإنترنت. 


غير أن مداها وفائدتها يبقيان في الوقت الحاضر غير كافيين؛ ليس فقط من حيث التغطية الجغرافية, 
ولكن ايكيا سخ حبيةا التوضوهات الأعاؤتية:كملى سيول الماقال: بالمتغاء قيس بوك لاضن حميه 
مكتبات الإعلانات الأخرى في الوقت الحالي معلومات الشفافية حول فيروس كورونا والإعلانات ذات 
الصلة: نظراً إلى أنها ليست واحدة من المشكلات المدرجة في نطاق إعلاناتها. والأمر هذا يعيق بشكل 
كبير التدقيق المستقل في نطاق إزالة الإعلانات المتعلقة بجائحة فيروس كورونا. 
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كبا تركش ف نالقسع 61 خضت هارير الششاضة التى عشرقا متصات التراصيل ير الإنكرنع شعاوفات 
مجدودة حول حجب الريح المالي عن الموافع الإلكترونية والحسابات التي تنشر معلومات مضللة . 





56 من هى الجهات الفاعلة الرئيسية ومن يمؤل هذه الاستجابات؟ 


إن جهود حجب الربح المالي عبارة عن تدابير ذاتية التنظيم تنفُذها منصات التواصل عبر الإنترنت 
استجابةٌ لضغوط من الهيئات الإدارية وصانعي السياسات الوطنيين والدوليين. ومن بين الأمثلة على 
التدابير التنظيمية؛ والتنظيمية المشتركة الرامية إلى ضمان شفافية حجب الربح المالي والإعلانات عبر 
الإنترنت؛ يمكن ذكر قفانون الإعلانات الصادقة في الولايات المتحدة غعث 05ى أدعمه لا (2017 راعممة/الا) 
ومدونة الممارسات التابعة للمفوضية الأوروبية 20180 ,01010155100© 00631]لا) . وتسعى هذه الأخيرة 
إلى إشراك منصات التواصل عبر الإنترنت (غوغلء وتويتر. وفيس بوكء. ومايكروسوفت,ء وموزيلا- 
فايرفوكس). والمعلنين؛ وقطاع الإعلان. يرد المزيد من التفصيل عن الاستجابات التشريعية وما قبل 
التشتريعية والنظيمينة في :القبسم 5.1 


نتيجة لذلك؛ اتخذت الكثير من منصات التواصل عبر الإنترنت (باستخدام مواردها الخاصة) خُطوات 
تهدف إلى الثني عن إنتاج المعلومات المُضْلّلة لتحقيق مكاسب مالية (بما في ذلك السيطرة على 
الإعلانات عبر الإنترنت). وعلى غرار الوضع المتّصل بالاستجابات الرامية إلى تنظيم المُحتوى (انظر 
القسم 6.1)؛ من الصعب لصبو على أرقام موثوقة عن نفقات المنصات على جهود حجب الربح 
المالي. وقد وردت في القسم 6.1 السابق نظرة عامة مقارنة عن تدابير حجب الريح المالي وفحص 
الإعلانات عبر 9 منصاث تواصل عبر الإنترنث. وسيرد في ما يلي تحليل للمزيد من التدابير الموجهة 
نحو الأعاانات يكنقل خاصن: 


© غوغل: في نيسان/أبريل 2019 وحده”””, ذكر غوغل أن ما مجموعه 35,428 معلناً يتَخْذون من 
الاتحاد الأوروبي مقراً لهم انتهكوا سياسة الوصف المضلل من خلال وضع إعلانات مخالفة عبر 
محرك البحث الخاص بغوغل؛ ويوتيوب؛ ومواقع أطراف ثالثة تعرض إعلانات غوغل لأغراض 
تحقيق الربح. ولكن بما أن سياسات غوغل أوسع من مجرّد التصدي للربح المالي الذي يُحقّق 
من المعلومات المُضللة؛ فإن الشركة لم تحدد من الناحية الكمية تأثير هذه السياسات على 
انتشار المعلومات المُضلّلة بشكل محدّد في الوقت الحالي. وخلال الفترة الزمنية نفسهاء حيث 
قام غوغل بالتعرّف إلى 56,968 إعلاناً سياسياً في الاتحاد الأوروبي صادرة عن نه تم 
التق منهم وقام بتصنيفها وتوفيرها للجمهور. ولكن عند كتابة هذا التقرير لم يكن قد وهر 
تقارير شفافية حول الإعلانات المستندة إلى قضايا. وتبرز الحاجة إلى تقرير كمي عن التدابير 
الآيلة إلى حجب الربح المالي عن مواقع المعلومات المُضلّلة؛ بما أن دراسة مستقلة حديثة 
(2019 ,اع 100 10151010103610 )6١031‏ كشفت أن غوغل هو المنصة الإعلانية التي تؤمن 7090 من 
الإعلانات لمواقع معروفة تنشر معلومات مضللة؛ مما أدى إلى تحقيق هذه المواقع أكثر من 86 
مليون دولار من الإيرادات الإعلانية. 
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©» فيس بوك: خلال الفترة الزمنية نفسهاء اتخذن فيس بوك 3*1 إجراءات ضد 600.000 إعلان 
في الاتحاد الأوروبي تحتوي على مُحتوى منخفض الجودة أو كاذب أو مضلل كانت قد انتهكت 
سياساتها. وعلى غرار غوغل؛ لا ينضح كم من هذه الإجراءات كانت على وجه التحديد جهوداً 
لحعن الرتس العالى هن المدترضاث التضالة تر شي موكرفرود ا سن تومه فى الوق الحالي 
مؤتاهية تركب تلباق ضن كبفافة الأصلؤتاك السياسية ولكو ]ايض الاعلذناث المسبعدة إلى 
قضايا ضمن الفئات التالية: الهجرة: والقيم السياسية, والحقوق المدنية والاجتماعية؛ والأمن 
والسياسة الخارجية؛ والاقتصادء والبيئة. وقد أتاح هذا الأمر إجراء عمليات تدقيق مستقلة في 
هذه الإعلانات. بما في ذلك الإعلانات المؤيدة للقاحات وتلك المعارضة لها ,.اة :© مهدامم3ل) 
(2019. وفي كانون الثاني/يناير 2020, أخلدن أن المستخدمين سيكونون قادرين على تقليل عدد 
الإعلانات السياسية والاجتماعية التي يرونها على فيس بوك/ انستغرام ,062دالا 2020 ,ماع ط34ع1) 
(2020. ومع ذلك؛, تُطرح أسئلة رئيسية”*” حول سياسة فيس بوك (16340610,2020) المتمثلة في 
عدم اتباع سياسة غوغل التي تقضي بتقييد الاستهداف عبر الإعلانات السياسية وعدم فحص 
الإعلانات السياسية بحثاً عن معلومات مضللة؛ كالسماح بنشر إعلانات سياسية ملفّقة مرتبطة 
بتغيّر المناخ على المنصة (6800,2019)؛ والترويج لإعلانات تحتوي على بيانات صذفتها الجهات 
التي تتحقّق من الوقائع على أنها مغلوطة أثناء الانتخابات في سريلانكا (20196 ,و00//ا). إنه 
لمجال يمكن أن يقرّر فيه فيس بوك العودة إلى مجلس الرقابة الجديد””” الخاص به نظراً إلى 
أنْ الصلاحيات المعلنة لهذه الهيئة تقضي بمراجعة قرارات الشركة بشأن إزالة المُحتوى. هناك 
مجالان آخران بحاجة إلى مزيد من الاهتمام. وهما تأجير حسابات فيس بوك لتحقيق الربح 
(6/00317,2019!أ5) وحملات جمع التبرعات الفردية وعلى أساس مجموعات صغيرة على فيس 
بوكء. والتي تعمل بنجاح على الترويج لرسائل معارضة للقاح (وغيرها من القضايا الاجتماعية 
المثيرة للجدل) في انتهاك واضح لسياسات المنصة (2019 ,لا230/020). 


© تويتر: بين كانون الثاني/يناير ولذار/زمارين 7©5019رظكن كريس 4590 إملاتاً في الاتحاد 
الأوروبي لانتهاكها «سياسة ممارسة الأعمال غير المقبولة» الخاصة به. كما رفض 7,533 إعلانا 
آخرفى الاتحاد الأوروبى لعدم الامتثشال «لسياسة الإعلانات ذات الجودة» الخاصة يك. ولا يتضح. 
مرةٌ أخرى: كم من هذه كانت معلومات مضللة على وجه التحديد. واعتبارا من تشرين الثاني/ 
نوفمبر 2019, حظر تويتر الإعلانات السياسية على مستوى العاله”””. 


© تلقّى يوتيوب 15 مليار دولار من إيرادات الإعلانات في عام 2019 وحده (2020 5:38). وبشكل 
عام؛ يتلقى صانعو مقاطع الفيديو على يوتيوب 55“ من الإيرادات عند عرض إعلان قبل الفيديو 
الخاص بهم أو أثناءه. فيما يحتفظ يوتيوب بنسبة 245 المتيقية كإيرادات إعلانية (2020 ,عع 13) . 


وقد وضعت هذه الخدمة التي يملكها غوغل سياسات”*” حول كيفية تحقيق قنوات يوتيوب الربح 


31 59225-ل1ض_عهو7 لامع طبع ه 03/0 مامه كنناع م /ناء.3مهاناععع //:دم خط 


2 مع ون وو 0ة-اق 61 أاوم/مسع طصصب ودع عع نب لع -ب هبرع ا-ا | أرر اوه ماع 2/2020/01/09/66ع انا طم دوع 5 /مامء. دع طه]. اناللاننا//:دم خط 
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من المُحتوى من خلال كسب إيرادات من عرض الإعلانات. ومتى يتّضح أن مقاطع فيديو وقنوات 
تنتهك هذه السياسات: يمكن حجب الربح المالي عنها أو إزالتها. وقد أدى هذا الأمر؛ في بعض 
الجالاف: اترروفابة ذافية مارسها هباتعئ التحدوق خوقا من حجب الربح المالي ,/ع0مة»عاه8) 
(2020: بالإضافة إلى اتهامات بالتفاوت في طريقة معاملة مقاطع الفيديو التي يعدّها صانعو 
المُحتوى من الدرجة الممتازة مقارنةً بتلك التي يضعها صانعو مُحتوى عاديين (816»80061,2020) . 
وقد أثار مستخدمون حجب عنهم الربح المالي عن طريق الخطأ على يوتيوب بعض المخاوف 
حول عدم شفافية قرارات يوتيوب المُتّخذة. وعدم توفير آلية نظلم فعالة» وعدم توفير أي خيارات 
لاسترداد الدخل الإعلاني المفقود (2019 ,1603/06 8 0أوو60). بالإضافة إلى ذلك أظهرت 
دراسة مستقلة صدرت في كانون الثاني/يناير 2020 أنه على الرغم من سياسات يوتيوب وجهوده 
المعلنة. كانت الإعلانات المدفوعة من قبل أفضل 100 علامة تجارية تمؤل معلومات مضللة عن 
المناخ (1©/0,2020!). ولم تكن العلامات التجارية المتضررة على علم بأن إعلاناتها كانت تظهر قبل 
عرض مقاطع فيديو تحتوي على معلومات مضللة وأثناء عرضها . 





ويدايت نووم 77 اغضارا مق 15 آبار/نابى 3020 يل الشركة شفط الاعلاتات والمعلتين الذي 
مقاربية جديدة. ستظهر تعليقات المستخدمين على الإعلانات السياسية لمدة 24 ساعة على 
الأقل؛ ويتم تشجيع المعلنين بقوة على التفاعل مع المستخدمين وتعليقاتهم. وهناك أيضا قسم 
فرعى جديد لريديت 6001:طناك يتعلق بشفافية الإعلانات السياسية”””. 


© حظر تيك توك”*” الإعلانات المتعلقة بالانتخابات والمناصرة والقضايا من المنصة. ومع ذلك؛, 
أثيرت مخاوف (2019 ,ا1»021010/5) من أن شكل تيك توك الموجه نحو الترفيه. وخوارزميات 
التوصيات 319011005 666000770607061 الاستكشافية. وعدم استعداده النسبي للكشف عن 
معلومات مضللة واحتواتها تُستغلٌ كلها لنشر رسائل الحملات السياسية؛ ونظريات المؤامرة, 
والعلوم الزائفة والترويج لها. 


تشتري شبكات الوساطة والتبادل الإعلانيّين المميكنة”” إعلانات على شبكة الإنترنت آلياً وتبيعهاء وقد 
فوت في عام 2019 بقيمة 84 مليار دولار أميركي أو 65 من الإعلانات الرقمية (2018 880//). والأسواق 
الرئيسية المستهدفة بهذا النشاط هي الولايات المتحدة وكندا والمملكة المتحدة والصين والدنمارك 50 الا) 
(2018. ويشمل المشغلون الرئيسيون: غوغل!*ة: وغععزم5 ممع نط8 عط1 322, ولامعم0 343, وورعزع ممم 324 
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يم تقبو المضادن اليكاك إلى أنه من بينها كلها بوكرل نح جحي اودر رجه يل 
مواقع فلار الإعاتفاتف المُضئّلة غالياً ما تحقق سق لوي مو قال ياد احتيال اقتصادية بحتةٌ. مثل 
تجريه ة المنتجات «المجانية» (2019 بصمخصععناز5) . وفي الوقفت نفسك خلص تحليل مستقل أجرق في أيلول/ 
سيتمير 2019 (2019 ,اع00| 01510101036101 ا3103) للإعلان البرناممجي على 20,000 نطاق تضليل إلى أنها 
تحفق ربخا من دون أي عوائق يتجاوز 235 مليون دولار أمريكي من خلال تبادل الإعلانات . وقد تبين أن 
أغلدى حصة في السوق تعود إلى غوغل: الذي جنى أيضاً أعلى مبالغ إيرادات مقدرة لمواقع التضليل هذه 
(أكثر من 86 مليون دولار أمريكي). يليه دنالاء1مم2 (أكثر من 59 مليون دولار أمريكي). و ه011 (أكثر من 
3 مليون دولار أمريكي).: وأمازون (أقل بقليل من 9 ملايين دولار أمريكي). فوضع الإعلانات بشكل آلي 
ومطابقتها مع مُحتوى معين هما من الميزات التي يستطيع منتجو المعلومات المُضللة استغلالها بسهولة. 


بدأ بعض المُعلنين مؤخراً يمتنعون عن وضع إعلانات على فيس بوك وغوغل وتويتر وغيرها من الخدمات 
التي تقدمها شركات التواصل عبر الإنترنت؛ كوسيلة لحجب الريح المالي عن هذه الشركات وتحفيزها على 
معالجة مسألة المعلومات لمعل يفال الث شيرنية وموثوقية, خاصةٌ في الحالات التي يمكن فيها أن 
تحرض على العنف أو تقمع التصويت5“”. وقد أسفرت تدابير المقاطعة هذه بالفعل عن خسائر كبيرة”*. 
هذا وقد تعاظم هذا الزخم خلال عام 2020 مع حركة «أوقفوا الكراهية لتحقيق الربح» 601 ]13 م560 
11م الك أدربحت على قائمتها حوالى 600 شركة مشاركة بحلول منتصف عام 2020 38 . 


يُعتبر الصحفيون والمجتمع المدني والمنظمات الإعلامية والجهات التي تتحمّق من الوقائع والباحثين 
جيات قاعلة رئيسية في الكشف عن عمليات الاحتيال على الإنترنت التي تستغل المعلومات المُضلّلة 
أو تستفيد منها؛ وترصد أيضاً تنفيذ الاستجابات الاقتصادية الرامية إلى حجب الريح المالي عن 
المعلومات المُضللة وتَقيّمها وتسدي النصح بشأنها. وعلى ضوء الطابع الطوعي ذاتيٌّ التنظيم إلى حد 
كبير للاستجابات الاقتصادية التي تنفذها الشركات والمنصات المختلفة: يُعتبر دور هذه الجهات الفاعلة 
المسجفلة أساهيا وميم على هين دوا 


6 دراسة حالة عن الاستجابة: معلومات مضللة حول جاتحة فيروس كورونا 


في سياق جائحة فيروس كوروناء اتخذت شركات الإنترنت خُطوات لمنع الأشخاص من جني المال من 
المعلومات المُضلّلة عن جائحة فيروس كوروناء وبالتالي لمحاولة إلفاء الحوافز التي تدفع إلى إنتاج 
عناوين مثيرة للانتباه ومواقع إخبارية زائفة وأنواع أخرى من المعلومات المُضللة التي تهدف إلى الربح 
من هذا الموضوع. 


5 /مرمع.مع أ. للاللاننا//:دمخغط 
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وقد سَُّجّل نوعان رئيسيان من الاستجابات الاقتصادية حتى الآن: حظر الإعلانات وحجب الربح المالي 
عن المُحتوى الكاذب أو المضلل بشأن جائحة فيروس كورونا. 


© على الرغم من أن فيس بوك لا يحظر المعلومات المُضلّلة في الإعلانات السياسية؛ فقد اتخذت 
الشركة في هذه الحالة [جنيا إلى جنب مع وغل خطواك اسحافية للحن من المعلومات 
المُضْلّلة حول جائحة فيروس كورونا في إعلانات فيس بوك وانستغرام: بالإضافة إلى الحد من 
الانتفاع الاقتصادي من الجائحة”””. وجرى ذلك من خلال استبعاد الإعلانات لاختبار الحَرّم 
والمطهرات. والكمامات: و«العلاجات» بأسعار مبالغ فيهاء والتي غالبا ما يتم الترويج لها من 
خلذن اذعاءاس مسنالة سن طريق الساوين المثيرة للاتتباه. على الرهم من ذتكه ونظرا إلى 
الأسلوب المُميكن المٌُستخدم لفحص الإعلانات؛ وجد المعلنون المأجورون أساليب للالتفاف 
فك الحكك 77 هم اذل فدات مكرادقة موق تناه ال عكرمنو و نظت انض الحووه 
التي بذلها غوغل وبينغ 8109 لحجب الربح الماليء ولا تزال تقنية البحث الخاصة بهما تعرض 
أحياناً صفحات تبيع منتجات مشكوك فيها ترتبط بجائحة فيروس كورون|*35. 


© في وقت مُبكر من انفشاز الجافحة: فرض غوغل وتويشر أيضأً حظراً شاملاً على جميع 
الإعلانات التي تذكر جائحة فيروس كوروناء باستثناء تلك التي تضعها الكيانات الحكومية 
أو مصادر رسمية أخرى معتمدة. وقد نتج عن هذا التدبير تأثير غير مرغوب فيه تمثل ضفي 
منع كيانات مشروعة أخرى من إطلاق حملات إعلامية مفيدة من خلال الإعلانات. ونتيح 
لذلك؛ رفع غوغل الحظر في أوائل نيسان/أبريل 2020 ***. وظلٌ موقف تويتر دون تغيير في 
أواثل نيسان/أبريل 2020: «يحظر تويتر المُحتوى المروج له الذي يشير إلى جائحة فيروس 
كورونا. والاستثناءات الوحيدة لهذا الحظر هي إعلانات الخدمة العامة التي تصدر عن الجهات 
الحكومية والكيانات فوق الوطنية؛ والوسائل الإخبارية التي تحمل حالياً شهادة إعفاء للمُحتوى 
السياسيء وبعض المنظمات التي تربطها شراكة حالية بفريق سياسة تويتر”2. 


وه 


© بالإضافة إلى الإعلانات. اتخذ يوتيوب”” تدابير لضمان تحقيق الربح المالي الأخلاقي من 
الممُحتوى الذي يشير إلى جائحة فيروس كورونا أو يتناوله من خلال طلب وجُهه إلى المؤلفين 
للتحقق من الوقائع في المُحتوى برمّته واتباع مبادئه التوجيهية. وعندما يتم اكتشاف انتهاكات, 
تقول الشركة إنها تعمل إما على إزالة المُحتوى المُخالف المُرتبط بجائحة فيروس كوروناء أو 
الحد من تحقيق الربح منه؛ أو تعطيل عملية تحقيق الربح المالي مؤقتا على القناة. على الرغم 
من أنها لا تقدم إحصاءات حول هذه المسألة. 
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656 كيف يتم تقييم الاستجابات الهادفة إلى حجب الربم 
المالي والمرتبطة بالإعلانات؟ 


أصدرت المفوضية الأوروبية تقييماً مستقلاً لفعالية مدونة الممارسات المتعلقة بالتُضليل © ق/اواأوةام) 
(5030 أو طلعى تكديدا إلى ناولس عالسبية إلى هيوة محي الريع الماتن: 


© فعالية تدابيروضع الإعلان في مكان محدد: نظراً لغياب بيانات مفصلة بما فيه الكفاية: لم 
يكن من الممكن تحديد فعالية التدابير التي تنفذها حتى الآن شركات ومنصات التواصل عبر 
الإنترنت. والاستنتاج هنا هو أنه: «في الوقت الحاليء لا تتمتّع المدونة بمكانة عامة عالية بما 
فيه الكفاية لممارسة ضغط كاف لإدخال تغييرات على المنصات. يجب أن تشير التكرارات 
المستقبلية للمدونة إلى أن العناويّن المثيرة للانتباه هي أداة تُستخدم في التُضليل وفي تحديد 
مكان عرض الإعلانات». 


© شفافيةالإعلانات السياسية وتلك المستندة إلى قضايا معينة: أَقَرَ التقييم بالنتائج الإيجابية 
فى ما يتعلق بالإعلانات المستندة إلى قضايا معينة. 


© تمكين مجتمع الأبحاث: يتسبّب نقص البيانات في مشكلة كبيرة للفاية تعيق البحث المستقل 
في التُضليل والتقييم الدقيق لفعالية التدابير التي تنفذها شركات التواصل عبر الإنترنت من 
أجل الحد من انتشار المعلومات المُضْلّلة (وفي هذا السياقء نجاح جهود حجب الربح المالي 
أو فشلها أيضاً). 


واحين التقييم المستقل للتدابير التي تعتمدها المنصات أيظياً (2020 ,.|3 أ 003طأ35ا2) إلى ما يلي: «يمكن 
النظر في إنشاء آلية عمل في حال عدم الامتثال لأركان المدونة. ولهذا الفرضء يتعيّن على المفوضية 
الأوروبية أن تنظر في اقتراحات حول التنظيم المشترك؛ تندرج في إطارها آليات إنفاذ وعقوبات وآليات 
إنصاف مناسبة». وقد سلّط التقييم الضوء؛. على وجه الخصوصء على ضرورة ضمان تنفين الاستجابات 
الاقتصادية لحجب الربح المال ردأ على التكتليل مشكل مويكد في جميع الدول الأعضاء في الاتحاد الأوروبي. 


على ذلك اقترح التقييم (1.,2020ة© 10/8أ5ا5) عدداً من مؤشرات الأداء الرئيسية التي يتعين تنفيذها. 
ترد في ما يلي مجموعة مختارة من هذه المؤشرات ذات الصلة مباشرةً بتقييم نجاح الاستجابات 
الاقتصادية للتضليل: 
© التدقيق في الإعلانات والحدّ من المعلومات المُضئّلة داخلها: إجمالي حجم الأعمال الذي حصل 
عليه مشغلو الإعلانات من الإعلانات المنشورة؛ إجمالي الإيرادات الضائعة (المفقودة) بسبب 
إغلاق حسابات معينة؛ إجمالي الإيرادات الإعلانية من أهم 100 موقع إلكتروني تم تحديدها 
على أنها المروّجة الركيسية للمعلومات المُضللة. سيظهر الرصد والإبلاغ المنتظمان لمؤشرات 
الأداء الرئيسية هذه مع مرور الوقت ما إذا كانت فعالية هذه التدابير تتحسّن. 
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© شفافيةالإعلاناتالسياسية والإعلانات المستندة إلى قضايا معينة: تتضمّن مؤشرات الأداء الرئيسية 
المقترحة عدد الإعلانات السياسية وتلك المستندة إلى قضايا معينة التي تم تصنفيها بشكل خاطىء؛ 
ونسبة إجمالي حجم الأعمال المحقّق من الإعلانات القائمة على قضايا محددة؛ إلى جانب الإيرادات 
البفقوىة هرا إغلاق التعمابات سبي خرق سناساك الاعلانات المصلفة يعضانا معن 





ومن الشسروط الأساهية قياس مؤشسرات الآداة الركيسية هذه أن قدم الشكات معلومات افخردقة 
وشمولية في مكتباتها الإعلانية مما هي عليه عاليا (2].,2019 ]© مء155ع1)؛ بما في ذلك ضرورة توسيع 
نطاق وصولها الجغرافي المحدود للغاية حالياً؛ وتجاوز الإعلانات السياسية لضم جميع الإعلانات؛ 
وتحسين توفير المعلومات الهادفة وشفافية المعلن. 


على الترظم مح الاشعان إلى هده العلومات الشاطلة طاح المتظيات الاعلافية والسجعتم المدتنى 
فوشن نطرع مصتقة ميمة حول القيره الجائية للش عجابات الأفسيادية الفضايل, وتشمل الأفظة منايلئ: 


© فيس بوك/انستغرام يتيحان للمعلنين إجراء استهداف دقيق يشمل 78 مليون مستخدم صثفتهم 
المئنصة على أنهم يهتمون ب»العلوم الزائفة» (2020 ,رصكامة5)؛ 


© حالات أرغمت فيها السُلطات على اللجوء إلى دعاوى قضائية بسبب عدم تقيّد المنصات بقوانين 
تمويل الحملات الانتخابية فى حال الإعلانات السياسية (2020 ,5اع5360)؛ 


© فشل مستمرٌ في وقف التضخيم وحجب الربح المالي عن الشبكات المزدهرة على مواقع إخبارية 
غير مرغوب فيها (2020 ,اها 1560أؤذ لا) أو حسابات تنتهك شروط الخدمة الخاصة بالموقع 
(20190 ,طق ا 50م أذأما ناع ,:2020 بع لئاع الا :2019 ,1591300): على الرغم من الجهود المعاكسة المروج 
لها على نطاق واسع؛ 


© عدم القدرة على التمييز بين الصحافة المشروعة وذات الجودة والمُحتوى الآخرء الأمر الذي يؤدي 
إلى إجراءات تحجب الربح المالي وتزيل المُحتوى؛ في انتهاك لخريّة التعبير والحق في الوصول 
إلى المعلومات (2019 ,أططأة1)؛ 


© التقاعس عن الحد من المعلومات والإعلانات السياسية المُضللة وتأثيرها السلبى خلال الانتخابات 
(2019 بعا/اا كاع 13:0 عطلالا :2019 اعم عطعذ ع8 110 :2019 ,0060 8 مأع8) . 


6 اللتحديات والفرص 


تومن هذه الاستجابات الاقتصادية للمعلومات المُضللة, إذا ثقنت على تحو سليم: إفكانية وفرصة واغدة 
للحد من إنتاج ونشر معلومات مضللة تسعى إلى تحقيق الريح. 

ومع ذلك. ما زالت غالبية الاستجابات الاقتصادية في الوقت الحالي بين أيدي جهات فاعلة خاصة 
تتخن قرارات غير متّسقة وغير شفافة. ولا تتوفر شفافية إعلانية كافية فى المعلومات التى تقدّمها 
شركات التواصل عبر الإنترنت: مما يحول دون التدقيق المستقل من جانب الصحفيين والباحثين. وتُطرح 
هذه المشكلة بشكل حاد عبر الكثير من المنصات والبلدان: وهى لا تطال فحسب الرعاية الصحية (مثل 
جافحلة فعووس كرروكا) ]و الاساؤتاه النضافة سنا نا مسهزة يل اهنا الاشلؤناك السياسية: 
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وكين خاينظ السبانماض والنغاروات بين سككلك الشبركات الشردية والطوى ولعده يستطيع ايسا أن 
يُعيق الاستجابة الفعالة الشاملة للقطاع برمّته لحجب الربح المالي عن المعلومات المُضلّلة. كما يمكن 
أن يخفي المخاطر المباشرة والدائمة التي تحدق بالحق في حُريّة التعبير والخصوصية: والتي تتسبّب 
بها الشركات. 


وماس ساكس كبروس كروك السروع سلس سنه التعددياك علو اسن الجاكحة ككل ايطبا كوضية ييه 
ذا لقياع فدركات التواصال عبر الأتقرنت ياتضاذ إجراءات طاركة لفسا الفنماضية العائلة والكيناءلة 
ومشاركة أصحاب المصلحة المتعددين. وتستطيع هذه الشركاتء بالطريقة هذه. أن تثبت حسن نيتها 
واهتمامها الصادق بتحسين السياسات والممارسات لدعم المعلومات الموثوقة. وقد ينطوي ذلك على 
مزيج من سياسات تنظيم المُحتوى لضمان الارتقاء بمستوى الوسائل الإخبارية ذات المصداقية وغيرها 
من الجهات الموثوقة والمعترف بها؛ التي توفّر المُحتوى؛ أو لخفض ترتيب المُحتوى الكاذب أو إزالته. 
وجهود حجب الربح المالي المرتبطة بذلك. 


566 توصيات بشأن الاستجابات الهادفة إلى حجب الربح المالي والمرتبطة 
بالإعلانات 


تفكى التحديات والفرضن المحددة أغلاه وقعاتها الهامة على حرية الكسين إلى صياقة توصيات محتماة 
لاتخاذ إجراءات فى هذه الفئة من الاستجابات. 


توصيات لشركات ومنصات التواصل عبر الإنترنت: 

© تحسين نطاق قواعد بياناتها المتعلقة بشفافية الإعلانات وفائدتها لضمان تغطية جغرافية عالمية؛ 
وإدراج جميع الموضوعات الإعلانية (وليس الموضوعات السياسية فقط)؛ وتوفير إمكانية الوصول 
الشامل إلى القراءة الآلية» وهي لمسألة ضرورية لدعم التحاليل الكميّة وتقييم السياسات الإعلانية 
على نطاق واسع. 

© إصدار تقارير مفصلة وعامة عن الشفافية, بما في ذلك معلومات محددة عن حجب الربح المالي 
عن المواقع الإلكترونية والحسابات التي تنشر معلومات مضللة. 

هه لطعي الاعلاقانت السياسية هذا مرح معلومات نظالة شن بشاذل مبغير الحيرى السيكدلة القاكدة 
بالفعل في مجال التحقق من الوقائع. 

“تكن |المسيعكومين فخ القليق على الاعلكتاه مكالياً فخ تحظة نشرها ولهدة ل#ساعة على 
الأقل. سيتيح هذا الأمر وسم المحتوى الضار المحتمل كمقدمة لخطوات أخرى محتملة. 
من قبل وكلاء المعلومات المُضلّلة) للحد من الممارسة المتمثلة في استغلال حسابات الأفراد لجني 
الأموال من خلال المعلومات المُضللة والإعلانات ذات الصلة. 


ا العمل هما على فحسين قدرتها على الشف هن عمليات تحقيق الريح من المتكلومات المُضللة 
والحدّ منهاء ذلك أن تحقيق الربح غالبا ما يستغل الأساليب العابرة للمنصات. 
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توصيات لشبكات الوساطة والتبادل الإعلانيين: 


س 


زيادة رصدها لنطاقات المعلومات المُضلّلة والعمل بالتعاون الوثيق مع الجهات التي تتحمّق من 
الربح المالي عن المواقع التي تنشر معلومات مضللة وعن المُحتوى المضلل. 





تنفين تدابير الشفافية الإعلانية التامة: وفقاً لتلك التي توصي بها منصات التواصل عبر الإنترنت. 


العمل معاً من أجل تنفيد مقارية مُخطط لها؛ تقضي بفحص الإعلانات وضمان الشفافية عبر 
الشيكات» وهي مقارية يمكن استخدامها أيضا كوسيلة لتوزيع كلفة فحص جودة الإعلان وتدابير 
الشفافية. 


توصيات للحكومات والمنظمات الدوليك: 


الشركات وشبكات الوساظة والتبادل الإغلانيين. 
التقاوض مع هذه الجيات القاعلة التجارية يشان كيان الشفافية العامفة والوضول إلى البياناك 
كشزطين الساسيين للاشتراق السظ ل على الاسهاناف الاقتضادوةاؤاضة السظيم المعاومات 


و 


المضللة. 

تشجيع شركات التواصل عبر الإنترنت وشبكات تبادل الإعلانات على تنفيذ استجابات مناسبة 
للتضليل على أساس قواعد القوانين الانتخابية وحريّة التعبير, والقيام بذلك في جميع البلدان التي 
يمكن قيها الوضول إلى خدماتها : 

التشجيع القوي على اعتماد مؤشرات الأداء الرئيسية القابلة للقياس الكمىء والمطالبة بذلك عند 


الاقتضاء: من أجل إجراء قيامن وتقييم مستقلين لفغالية الاستجابات القاكمة غلى حجب الريح 
المالى عن المعلومات المُضللة. 
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7 الاستجابات المعيارية والأخلاقية 
المؤلفة: جولي بوزيتي 


يُناقش هذا الفصل الاستجابات الأخلاقية والمعيارية للتضليل التي تُنَفُدَ على المستويات الدولية والإقليمية 
والمنحلية: كثيرا مااقطوى هذه الجهوه غلى إداثة علنية لأعيال الأصليل: ا وخوصيات وارا و قرارات تلق 
بالاستجابات. وهي تمتد لتشمل المبادرات الرامية إلى ترسيخ القيم والإجراءات على المُستوى الفردي 
لتساعد في التصدي لفان النعلومات التسللةزويما أ3 الكثير من المعلومات المُضللة قن لا كون غير 
قانوتية زما لم تُستخدع شي الاتحديال المالي أوالتعريضن على العنف): يسع المجال امام جهات قاغلة 
متقوصة لصبياغة فراراف اتخلاف ‏ مصلق بإنشاع المطلومات المافسة واسنتفياضتها ومشاركتها: 


يمكن الفوص في تفاصيل مثلّث القواعد والأخلاقيات والقوانين بطرق مختلفة. يعتبر هذا الفصل أن 
هذه العناصر قد عون متراحفة, ؟و كي حال ارترمع بيضها البعض. وقد تتعارض القواعد والأخلاقيات 
في بعض الحالات مع الأَطّر القانونية. في حين يمكن أن تفضي الأخلاقيات الشخصية إلى قيام الأفراد 
بالطعن في قاعدة معينة. 


77 ماهى أهداف الاستجابات الأخلاقية والمعيارية؟ 


تعمل الاستجابات الأخلاقية والمعيارية للتضليل في المقام الأول على تشكيل القواعد. مما يعرّز الافتراض 
الاجتماعي المشترك بأن المعلومات المٌضللة تشكل تهديدا خطيرا للمجتمع. وتصيمه الاتجايات الاتائيز 
على القرارات الأخلاقية الفردية الآيلة إلى تحديد إنتاج المعلومات المُضللة وتوزيعها وعلى مكافحتهما 
وردعهما. 


لآ تتملق مجموعة الاستجابات هذه يتوقير حماية «خارجية» لأهداف المعلومات المُضللة أو متلقيها بل 
#تمحور حول زيادة الجهود اتمكين الثامن سن بناء مقتاومعيم الخاضبة للتضليل. وتفحرض هذه الاتتجابات 
كن سلوكيات المستهدفين تتأثر بالقواعد والأخلاقيات؛ وأنّ التدخلات ستعرِّزها من أجل المُساعدة على 
والشخصيو: كس المعلوينات التضالة والفصوى ثينا جماهياً. 


وتفيد التوقعات ذات الصلة بأن الناس أخلاقيون وعقلانيون ومنفتحون على فكرة «تحصين» أنفسهم 
ضد المعلومات المُضللة سريعة الانتشار. ومع ذلك؛ تشير بعض الأدلة إلى أن الكثير من الناس يختارون 
تسديوق النجاومحانة الجافاقة الى كير ممتقد اكيم ألو كميؤاقيه وكاريد شا ونقبرها بدلا من العام ده 
مُحتوى دقيق وذي مصداقية قد يدفع بهم إلى تغيير آرائهم وإضافة فوارق بسيطة إلى هُويّاتهم 


وشاها كما نوقش في الفصل الثالث (سياق البحث والثفرات). أكدت الأبحاث في مجالات علم النفس 
وعلم الاجتماع على الدور والوظائف المعقّدة للإدراك البشري والمعتقد والأعراف الاجتماعية في 
النظام البيئي للتضليل. ويتم تسريب الأكاذيب إلى وعي الناس من خلال التركيز على المعتقدات بدلا 

من العقل والمنطقء والمشاعر بدلا من الاستنتاج. ويعتمد انتشار المعلومات المُضيالة غلئ سيايتاك 
التحيز والاستقطاب والحزبية والهوية. فضلاً عن السذاجة والتهكم وبحث الأفراد عن معان بسيطة 


© الاستجابات الموجّهة إلى الجماهير المُستهدفة بحملاث التضليل 








في مواجهة التعقيدات والتغيّرات الكبرى (20203 ,800160612 :8 |]205) . وهذا يفسر لم تشير أبحاث 
كثيرة إلى صعوية كيو النفاهيم الشاطكة بخسيوضا عتدي] كسف التخطاء الوكاتم التي يمكن التعرف 
غليينا: حتى (أوريما 0 عندما تقوم الجهات التي تتحمّق من الوقائع بكشف المعلومات المغلوطة. 
علاوةة على ذلك وكما أثبتت عدة مصادرء يؤدي التكرار والبلاغة إلى تصديق المعلومات غير الدقيقة 
(2019 ,2363113) . وقد اللممة أبحاث أخرى إلى أنْ المخاوف الأخلاقية بشأن مشاركة الأكاذيب تنخفض 
مع التعرّض المتكرر لها (2019 ,ز8:88 86600). لهذا السببء ينبفي أن تُراعي الاستجابات الأخلاقية 
والمعيارية للمعلومات المُضألة هذه التعقيدات:؛ وأن تستند إلى بنية واضحة لتتكيّف معها. 





تظهر كلمة «ثقة» عشرات المرات في هذا التقرير لأن الكثير من الجهود الرامية إلى الرد على المعلومات 
المُضللة ترتبط بمسألة الثقة -الثقة في الوقائع؛ والثقة في المؤسسات ذات السمعة الطيبة؛ والثقة 
في مصادر المعلومات. ويّنظر إلى الثقة على أنها ناقلة للتضليل وترياق محتمل له على حد سواء- 
انطلاقاً من مشكلة ما يسمى «بشبكات الثقة» (تلك الشبكات المؤلفة من العائلة والأصدقاء على وسائل 
التواصل الاجتماعي) التي تنقل معلومات مضللة (2019 ,قاهدمع8 بق مدمةاءدا8) وضبولا إلى محاولات 
مرتبطة بالتضليل ترمي إلى تقويض الثقة بالصحافة المستقلة النقدية وا تشجيع التهكم (المختلف عن 
الشك) والتفكير التآمري بشأن الأخبار والحقيقة (2020 بءغ0/1ا 2820 ي8 أزدعء ةلا :2018 ,نتأعوه5 ب8 ممغع12) . 
والثقة عنصر حاسم ولكن بعيد المنال عند التعامل مع المعلومات المُضللة. . وفي هذا الصددء تؤثر 
الاستجابات المعيارية والأخلاقية للتضليل على مسألة الثقة من خلال إنشاء منارة/بوصلة اجتماعية 
وأخلاقية للسلوك المجتمعي في مجال إنتاج المُحتوى ونقله واستخدامه وتنظيمه. 


77 من وما هى أهداف الاستجابات الأخلاقية والمعيارية؟ 


تستهدف الاستجابات الواردة فى هذه الفئة عادةٌ القواعد والأخلاقيات الخاصة بأهداف المعلومات 
المُضللة ومتلقيها. وتشكل الدول الأعضاء فى المنظمات الحكومية الدولية وصانعو السياسات والجهات 
الفاعلة القانونية والقضاتية محور التركيز الرئيسي لهذه التدخلات, غير أنّ المواطنين على نطاق واسع 
والمجتمعات على الإنترنت وشركات التواصل عبر الإنترنت وناشري الأخبار والصحفيين مُستهدفون 


خُريّة التعبير)؛ وعلى قدرتها على الالتزام بمدونات الأخلاقيات واستعدادها للقيام بذلك؛ وعلى اهتمامها 
بتحسين لوائحها التنظيمية وسياساتها ومُمارساتها ردأ على تحديات التُضليل. 


0 والصمدر نك بمدونات الأخلذقيات (2020 ,م0 غ5) 00 ميتسين بتحسين دقة الوقائع في 
الإخيارية. 
9-0 رية 
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تؤدي الترتيبات المؤسسية: مثل مجالس التنظيم الذاتي: دوراً أساسياً في دعم القواعد والأخلاقيات 
العرقيظة فكل م وسسائل الإعلام وشركات التواصل عبر الإنترنت على حد سواء. ويمكن ذكر إحدى 
المحاولات الأخيرة لتطبيق أطر تنظيمية ذانية أكثر مخانة في هذا المجال؛ وهي مجلس الرقابة التابع 
لفيس بوك (20203 ,ومه/الا :2020 ,رووء01) . إنْه مجلس شية مستقل يعين سينا ويراجع قرارات إزالة 
المحتوى (والأمر لن ينطوي على توجيه القرارات بشأن المُحتوى الذي يتم الاحتفاظ به على الإنترنت 
في مواجهة الشكاوى). ولا يأتي ميثاق المجلس على ذكر دور المعلومات المُضلْلة ولا المعلومات المفلوطة 
ولا التحمّق من الوقائع ( (©2019 اوو0ءء3): ولا ما يُسمّيه فيس بوك «السلوك الممُفتعل المُعد له» (أي 
المعلومات المفلوظة والمُضللة بصورة ة منظمة) عل ارقم هن افيا كن فشكل أسيايا لإزالة التبحرئ. ول 
يتّضْح ما هي القواعد والمعايير التي ستطبّق على هذه القرارات إذا كان يُتوفع من المجلس مراجنتها: 

من ناحية انقئس ساكب وكين البجلين التدكو هديفا ملكا عن رغبته في «التدقيق» في جهود 
التحدو هن الوقائع التي يضطلع بها فيس بوك في إطار عمل مجلس الرقابة؛ مشيراً إلى وجود «مخاوف 
ةمعن العصير السياسي شي القجد قسن الزقاتي رنتتعيك تي القزام الجهات التي تتحقّق من الوقائع 
ب»الوقائع» (2020 ,معااه) . 


وكوكيعك القواعى القن لتحَدد اتشراطك الجكويات فى حجال التشايل بالأيى المؤسبية أيضاء #البرثمانات 
والمحاكم والجهات الناظمة المستقلّة للاتصالات. 


7 قفن هي الجهات الفاعلة الرئيسية وما هي الاستجابات التي تنتجها؟ 


فتمذل النجهات الفاغلة الركيسية الف قطلق الاستجابات البميارية والاتحلاقية التصليل في ها يلىء الننظمات 
الحكومية الدولية على الصعيد الدولي (مثل: اليونسكوء ومنظمة الضحة العالمية: وبرتامج الأمم المتحدة 
الإنماكي) والإقليمي (مثل: الاتحاد الآوروبي: والمجسن الآوروبي: ومتظمة الدول الأمريكية. والاتساد 
الأفريقي)؛ وشركات الفواصل غير الانترنه: والوعالات الاخباريةوالصحعيين: ومتطمات التجضمع المدتن. 
ترد في ما يلي أمثلة محددة عن هذه الاستجابات مع تحليلها . 


أ الاستجابات الحكوميةالدولية 


على مستوى المنظمات الحكومية الدولية. صدرت عدة توصيات وبيانات وتقارير جديرة بالدذكر في إطار 
محاولة تعزيز القيم والأطر المَصمّمة للتصدي للتضليل ضمن حدود القانون الدولي لحقوق الإنسان. 


وفي تطوّر لافت سُجل في حزيران/يونيو 0؛ أصدرت أكثر من 130 دولة عضو في الأمم المتحدة 
فشراكيا وسعيا بيانا بين الأقاليم في سياق جائحة فيروس كورونا. وقد أشار هذا البيان إلى ما يلي: 
وحن الأهمية يمكان أن متفددى اتدول المعتوفاث المقاوطة بامكبازها محركا سيار ناكار الكاتوية الجاكسة 
التي يمكن أن تزيد من خطر اندلاع النزاع والعنف وانتهاكات حقوق الإنسان والفظائع المرتكبة ضد 
الإنسانية بصورة جماعية . لهذه الأسبابء ندعو الجميع إلى انوكت كور اهن تقر المعلومات المقلوطة.. 
وأشار البيان أيضاً إلى «الدور الرئيسي لوسائل الإعلام الحرة والمستقلة والمسؤولة والتعددية في تعزيز 
الشفافية والمُساءلة والثقة. وهي أمور أساسية لتوفير الدعم الكافي للجهود الجماعية الرامية إلى 
00000 الفروس ولامتفال الجمهور لها». وقد أشار البيان» في معرض دعوته البلدان إلى 
تخاذ خُطوات لمُكافحة انتشار هذه المعلومات المُضللة: إلى ضرورة أن تستند الجهود إلى «حُريّة 
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الثعبيرء وخحُريّة الصحافة؛ وتعزيز أعلى أخلاقيات الصحافة ومعاييرهاء وحماية الصحفيين وغيرهم من 
العاملين في مجال الإعلام. فضلاً عن الترويج للدراية الإعلامية والمعلوماتية؛ ولثقة الجمهور في العلوم, 
والوقائع. والإعلام المستقلء والمؤسسات الحكومية والدولية» (2020 ,اأةللاعمع8 وع10ى لالا) . 





الاستجابات على مُستوى الأمم المتحدة: 


يُسجّل تدخُل معياري آخر للأمم المتحدة, وهو «الإعلان المشترك بشأن حُريّة التُعبير و«الأخبار الزائفة» 
والتتضليل الإعلامي والدعاية» لعام 2017 (05068,2017) الذي صدر عن مقرر الأمم المتحدة الخاص 
المعني بِحُريّة الرأي والتعبير. وممثل منظمة الأمن والتعاون في أوروبا المعني بحُريّة الإعلام: والمقرر 
الخاص لمنظمة الدول الأمريكية المعني بحريّة التتعبيرء والمقرر الخاص للجنة الإفريقية لحقوق الإنسان 
والشعوب المعني بحُريّة التعبير والوصول إلى المعلومات. 


وقد جاء هذا الإعلان المشترك؛ الذي صدر بالتعاون مع منظمتّي المجتمع المدني - 19 8/8106 ومركز 
الفافوى والد يمقر اظية وا خلق ميات القن المقتريدات |المناد و ةصق ذول متمودة نجعي إلى مالمة اونة 
المعلومات المُضللة من خلال حظر نشر مُحتوى معين وتوزيعه. ويسعى الإعلان إلى معالجة أسباب 
التُضليل وعواقبه (بما في ذلك الهجمات التي يغذيها الُضليل والتي تشنها الجهات الفاعلة في الدولة 
على وسائل الإعلام الإخبارية؛ والاندفاع نحو تنظيم مُكافحة التضليل) من خلال إطار القانون الدولي 
لحقوق الإنسان: مع التاكيد على حقوق خُريّة التعبير المكرّسة. ويشير الإعلان إلى أن الموشعين: 


6 يُعربون عن قلقهم من الحالات التي تشوّه فيها السُلطات العامة سمعة وسائل 
الاغلام وتحيفها وتهددهاء يما في ذائكف من كلذل الفاكيد على أن وساكل الأعلام هى 
«المعارضة» أو «أنها تكذب» وأن لديها أجندة سياسية خفية؛ وهي حالات تزيد من 
خطر التهمويمدات:والعنك كه الصحفيين وش طن قنحة الحمهوو بالمحاقةيوضفها 
هيئة مراقبة عامة؛ وقد تال العتمودور فين موسق حلمسيين التحلقويك الفاصلة بين 
المعلومات المُضللة والمنتجات الإعلامية التي كحدرى فلى بزشافع وك لمحا ونيا 
بصورة مستقلة. 1 


كما أن الإعلان: إذ يدرك أنه بإمكان ما يُسمى «تشريعات الأخبار الزائفة» أن تنتهك حقوق جريّة التعبير 
أيضاً على ما يلى: 


7 . يقتصر حق الإنسان في نقل المعلومات والأفكار على النناكتات «الصحيضسة»: 
قالحق يحمي أيضاً المعلومات والأشكار التي قد سدم أو شمية آل كؤهم: .وقل جنتياك 
حظر المعلوسات التضللة السهايين الدولية تحقوق الإنساة فى هين أن .الك لا ببرر فى 
لوقك تقيده قفار بواقااك يقاوط هو علو لو يشال مليؤن عن حاحب الجيات الفافللة 
الرسمية أو التابعة للدولة. يم 
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ويتمكل الهدف من هده البيانات في توعية الدؤل الأعضاء هي الأمم المتحدة بمسؤولياتها بموجب القانون 
الدولتي لحفوق الإتسان: وتشجيع الاسطال كوسيلة للشني عن استخدام السعلومات الكضللة كاداة لتخويف 
وساكل الأهتلام الإخبارية وقيرها مين تاشرى السلوماك :ذات المضاحة العامة أو سطييهنا بامقارهنا 
وسيلة للحد من خُريّة التسين وقشمل الجماهير السستهيدقة بهنثه الت خلاث أيضنا واضعي السياسات 
ووسائل الإعلام الإخبارية والجمهور الأوسع نطاقاً. 


وتشمل المقاربات ذات الصلة الآيلة إلى تعزيز القيم المعيارية والمعايير الأخلاقية التي اعتمدتها وكالات 
الأمم المتحدة حملة 15©لاعااالا# لليونسكو وكتيّب «الصحافة والأخبار الزائفة والتضليل» 8 مه:]م؟1) 
(2056161,2018 . وتسعى المبادرة الأولى إلى تعزيز الدراية الإعلامية والمعلوماتية'””. من خلال التفكير 
الناقد والإبداع وتعزيز الإلمام والتبادل الثقافي والمواطنة والمعرفة والاستدامة ”* (11015©). وتستهدف 
المبادرة جمهور الشباب. وقد صٌمّمت لتعزيز الانخراط العملي في مجال المعلومات عبر الإنترنت - 
سيّما وأنه حجر الزاوية في الاستجابات المتوسطة وطويلة الأجل للتضليل- ولتعزيز مفهوم «التفكير 
المُتأني قبل مشاركة المُحتوى» 119 .. ويتم؛ في هذا الصدد.ء التشجيع على ممارسة 
معيارية تتمثل في المساءلة في حقل الاتصالاتء والتفكير المستنير والأخلاقي في كيفية تعامل 
الأفراد مع المُحتوى. من جهته؛ يهدف دليل اليونسكو إلى دمج المقاربات الأخلاقية والنقدية والمتعلقة 
بالمساولة سق الققيف والقدريت المحفيين للقاهصة التشليال . ويفنه الدليل إطارا اخلفيا دقام 
عن الصحافة في مواجهة المعلومات المُضللة: «تَعدٌ الصحافة الأخلاقية التي تقدّر الممارسات الشفافة 
والمساولة بعرو مهيا من ترسانة الأسلحة في معركة الدفاع عن الوقائع والحقيقة في عصر «اضطراب 
المعلومات» (2018 ,25056161 :8 م0هغ16) . ويُشير الدليل أيضا إلى ما يلي: 


15 


تعد المعابير الموقية التحافة البحكرمنة بالأخلاقيات والمساءلة خط وفاع بالغ 
الأممية ضد التُضليل والمعلومات المغلوطة. وقد تطورت القواعد والقيم التي تور 
الإرشاد للأشخاص الذين يمارسون الصحافة على مر السنين لمنح الصحافة مهمتها 
وملويقة عملها المتفردة. في المقابل؛ تدعم هذه القواعد والقيم المعلومات القابلة 
للتحفق والتعليق المستنير الذي يكم مشاركته جبافيا خدمة 3 للمصلحة العامة. وهذه 
في تحديدا العوامل التي تهمزز مصدافية الصحافة. وبالتالي فقد لبه فى تو هذا 
المقرّر». (2018 ,أغغءوم8 8 ممعم ) ء[غك12 


الاستجابات على الصعيد الإقليمي: 


شكلت الميادرات السياسية وموائيق ق الالتزامات”, والتحقيقات والأبحاث الهادفة التي اضطلعفت بها 
المفوضية الأوروبية ومجلس أوروبا مستناهمة قيمة اندرجت ضمن محاولة شاملة لتعزيز الاستجابات 
المعيارية والأخلاقية للتضليل في أوروبا. 


وو الأوروبية ترج اميم منباري مفاده 3 اليم اتح يمكن! انب حر غافا, 


6 برع ورعغ ادصه اه مهمأ ل صة-ه لع مر /روع ممع جا /رونه.معدع صن مع//:دم خط 


7 5انا اع اااا/وءه.معدعصن.مع//:دمغط 
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مواطني الاتحاد الأوروبي وأمنهم وبيئتهم للخطر» (2019 ,0هأو5أ0100© 30عم0)/ناع) . وتحدّد المفوضية 
المقاربة التي تتبعها ونيّتها في مجال السياسة العامة الرامية إلى مُكافحة المعلومات المُضلّلة في مخزن 
السياسات الخاص بها على شبكة الإنترنت. ويمكن تلخيص الأهداف كالتالي: 

7 تعرض المواطنين للتضليل واسع النطاقء بما في ذلك المعلومات الكضالة أو 
المغلوطة. تحدياً وكنسيا بالنسبة إلى أورويا. وتعمل المفوضية على تنفيذ مجموعة 
واضحة وشاملة وواسعة من الإجراءات لمعالجة انتشار المعلومات المضللة عبر 
الإنترنت وتأثيرها في أوروبا ولضمان حماية القيم والنظم الديمقراطية الأوروبية 
(2019 ,لاهأودأصامطه © طوعمماناط) مع 





وقد استرشدت هذه المقاربة بالمنح الدراسية التعاونية ومشاورات الخبراءء. بما في ذلك عمل فريق 
الخبراء رفيع المستوى التابع للاتحاد الأوروبي حول «الأخبار الزائفة» والتُضليل عبر الإنترنت. وقد رفع 
الفريق: في تقريره النهائي (21..2018 © 00159ا8). سلسلة من التوصيات التي تؤكد على قيم الخصوصية 
والأخلاقيات المهنية والمسؤولية الاجتماعية. 


تتمفل إحدى المبادرات الناجمة عن مقاربة السياسة المعيارية التي اعتمدتها المفوضية الأوروبية 
(20183 ,لاه 5د أمالطه» موعمماناع) في خطة العمل الآيلة إلى مُكافحة التُضليلن ,55101 أ ماله طوعمماباع) 
(2018: وهي خطة صمّمت للتعامل مع الأفعال القانونية للتضليل؛: وصيفت للتصدي للتهديدات 
الجيوسياسية ولضرورة تعزيز القيم الديمقراطية الأوروبية: «جاءت خطة العمل هذه استجابةً للدعوة 
التي وجهها مجلس أوروبا في عام 2019 لاتخاذ تدابير «لحماية الأنظمة الديمقراطية للاتحاد ومُكافحة 
المعلومات المُضلّلة. بما في ذلك في سياق الانتخابات الأوروبية المقبلة». 


ومن النتائج العملية الأخرى التي تركو فل الأخلاقيات؛ يمكن ذكر مدونة الممارسات المتعلقة بالتضليل 
2018 ,010101551017 اهعم 0 اناط) التي وضعتها المفوضية الأوروبية والتي مريت في أواخر عام 2018 مع 
التأكيد على ما يلي: «هذه هي المرة الأولى التي يوافق فيها القطاع؛ في جميع أنحاء العالم وعلى أساس 
طوعيء على معايير التنظيم الذاتي لمُكافحة المعلومات المُضللة». ويشمل الموقعون في الوقت الحالي 
فيس بوك وغوغل وتويتر وموزيلا فاير-فوكس ومايكروسوفت. إلى جانب ثماني جمعيات تجارية إعلانية 
(ل20180 ,هكد امه صطوعمماناع) . وتتضمن الأهداف المعلنة للمدونة الشفافية في الإعلانات السياسية. 
وإن لم ترد فيها أي إشارة إلى الدقة أو التحقّق من الوقائع في حقل الإعلانات السياسية. والأمر هذا 
ذو صلة بالمناقشات الجارية والمرتبطة بالإعلانات السياسية خلال الانتخابات» وهى مناقشات شهدت 
دعوات لاعتماد «الحقيقة ضمن معابير الإعلان السياسي””2). ا 


طلب مجلس أوروبا إعداد تقرير بحثي تأسيسي يشدد على دور الأخلاقيات والقواعد المهنية في مُكافحة 
ما سماه «اضطراب المعلومات» (2017 ,06131665130 :8 1//3601). ويقدم التقرير مجموعة من التوصيات 
للدول وشركات التكنولوجيا ووسائل الإعلام الإخبارية والمجتمع المدني والممولين. فبالإضافة إلى 
تعطيل الانتخابات الديمقراطية: حدد التقرير الشاغل الأكبر الذي يتطلب الاهتمام: وهو «... الآشار 


8 انظر النقاش أدناه. 
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طويلة الأجل لحمللات التصليل التصكينة خضيمناً نويع الشك والارتباك ولريارة حدّة الاتتبامات 
الاجعيافية- القافية الساكمة باخام المركر ابه الشرمية والأقية والعرفية والدينية (المشحة 1 ريضير 
ذلك زتى ترورة غناك اببكسايات التخايل شخوف بالفخاطر التاجمة فن قاطفة من يخطات الكراهية: 
تمعن لصويو التواسه والقيم مكل» السساواة الترفكه والدين ايه والسمافي الديني: 


وفّمت منظمات حكومية إقليمية تمثّل أمريكا اللاتينية وأفريقياء إلى جانب منظمة الأمن والتعاون في 
أوروباء على «الإعلان المشترك بشأن حُريّة التعبير و»الأخبار الزائفة» والتُضليل الإعلامي والدعاية» 
لعام 2017 المُشار إليه أعلاه. وأكد ممثل منظمة الأمن والتعاون في أوروبا المعني بِخُريّة الإعلام ما 
يلي: «د... في جميع الأوقات. لا سيّما في الأوقات الصعبة: لا يمكن اعتبار حجب وسائل الإعلام أو 
حظرها ردا غنى,ظاهيرة التشتليل والدغاية: لأسا ؤديان إلى افمال كفيدنية داخرفواهم سياسيف إن 
القيود المفروضة على حُريّة الإعلام من أجل المنفعة السياسية تؤدي إلى الرقابة؛ وعندما تبدأ الرقابة, 

تتوقف أبداًيدلاً من ذلك يكمن الجواب. هي المزيد من النقاشنات وفي عدوي وسائل الإغاق ”435 
بالإضافة إلى ذلك؛ دعمت منظمة الأمن والتعاون في أوروبا ورش عمل قُطريّة مخصّصة لترسيخ قواعد 
خُريّة التتعبير في الاستجابات للمعلومات المُضللة, مع كمهي الديل الامضناء عنليا الاسحجاية للمعلويات 
المُضللة (05©8,2017). 


ب. استجابات المجتمع المدني: 


تشمل استجابات كثيرة للتضليل اعتمدها المجتمع المدني مبادرات تسعى إلى تعزيز القيم الديمقراطية 
وأطلو يطوق انان الس كلدعم فراع مكل خركة الثنييي والنشاة إلى البعلرمانه وانتمواء الخصوصية 
والمساواة بين الجنسّين وبين مُختلفي الأعراق. ويرد في القسم «د» أدناه تفاصيل حول عدد من هذه 
التدخلات, التي تُعنى بالتقاطع بين المعلومات المُضلّلة وخطاب الكراهية. 


إلى جانب ذلكء: صٌمّمت مبادرات متعددة تعنى بالدراية الإعلامية والمعلوماتية أطلقتها منظمات المجتمع 
المدني ويرد وصفها في الفصل التالي عبر إدراج مكوّنات معيارية وأخلاقية قوية في جوهرها . وتسعى 
هذه المبادرات إلى تحفيز الاستجابات الأخلاقية للتضليل على مستوى القاعدة الشعبية. 


من المبادرات البارزة التي أطلقها المجتمع المدني من أجل معالجة تلوث المعلومات؛ منتدى منظمة 
امراسلون بلا حدودء حول المعلومات والديمقراطية”** الذي يسقد إلى إغلان دولي أقره 38 يلدا ..وتقوم 
هذه المبادرة بتقييم قواعد شبكات التواصل العالمية وهيكليتهاء والتحقيق في إجراءات الشركات؛ ورفع 
توصيات؛ وتسهيل التنظيم والتنظيم الذاتي؛ وطلب إجراء أبحاث ودعم الصحافة. 


9 319286/ماه]/واه.عع05.للاللاننا//:دمخغط 
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ج. استجابات شركات ومنصات التواصل عبر الإنترنت والصناعات الإخبارية 


يمكن إعنذاذ قائمة بمجموعة من الاستجابات المعيارية والأخلاقية للتضليل أطلقتها شركات ومنصات 
التواصل عبر الإنترنت والمؤسسات الإخبارية. 





قرر تويتر حظر إعلانات المرشحين السياسيين من موقعه قبل انتخابات المملكة المتحدة في عام 
9,: وأعلن الرئيس التنفيدذي للشركة ومؤّسسها جاك دورسي عبر تغريدة: «لقد اتخدنا قرارا بوقف 
جميع الإعلانات السياسية على تويتر على مستوى العالم. نحن نعتقد أنه ينبغي أن ب سستحق المارة النطاق 
الذي تبلغه الرسائل السياسية:؛ لا أن يشتريه» (2019 ,لإع10015). وحذا غوغل حذوه يعد أسابيع قليلة: 
مكررا التزام تويتر بمنع الاستهداف الدقيق للمستخدمين بإعلانات ذات طابع سياسي. بالإضافة إلى 
ذلك. وعد غوغل بحظر «الصور الزائفة الفجة» وما أسماه «الادعاءات الكاذية بشكل واضح» لمحاولة 
حماية نزاهة الانتخابات وتعزيز الثقة في العمليات الديمقراطية (20193 ,وهللا . 


تتيجة لذلك: تفوطن فين بوك تقول اخلاقية متزايدة لمعالجحةسياساته ا لمتملقة بالمعاومات المُضثلة 
والمغلوطة المتصلة بالإعلانات السياسية والخطابات على موقعه (انظر القسم 4.1) - والتي تم التركيز 
عليها بصورة حادة عقب فضيحة هع غا/إاوصكم عوو؛طمى 361 - بعد أن قَرّر عدم تطبيق معايير التحقّق من 
الوقائع على أنواع معينة من الإعلانات السياسية (2019 ,30/لاع56 :2019 ,215605131) . وقد نظر فيس بوك 
في إمكانية تقييد الاستهداف الدقيق للمستخدمين من قبل الجهات الفاعلة السياسية (2019 ,/ع6|32) . 
ومع ذلكء أعلنت الشركة في نهاية المطاف أنها لن تحدّ من مثل هذا الاستهداف الدقيقء وأنها لن تتّخذ 
أي إجراء لمنع السياسيين من الإدلاء بادعاءات مغلوطة في منشوراتهم: ولا في الإعلانات المدفوعة: 
قبل الانتخابات الأميركية لعام 2020 (2020 ,.|3 أ 0امره8) . ويموجب هذه الساسه (انظر القسم 2))4.1 

استبعدت الشركة أنواعاً معينة من محتويات الإعلان السياسي من اعمال القعتق من الوقاقع الي 
تعاقدت بشأنها مع أطراف خارجية (مما يعني أنها لا تصنّف هذا النوع من المُحتوى على أنه زائف 
ومضلل) (2019 ,56610!/11/3310 :8 و/ع8 داع( ١/36‏ :20192 16/0) . غير أن الشركة طبّقت بروتوكولات جديدة 
هي الولايات المشحدة[ذ كاه يإنكاتها انتانب مق شرعاتها المشين بالقسدق من الرفاقع تعييم ضددق 
الإعلانات غير السياسية على فيس بوك (20196 ,ممعل!) . 


وقدّم فيس بوك حجة معيارية مفادها أنه من غير المناسبء؛ بشكل عام؛ لشركة خاصة أن تكون حكما 
للحقيقة في حال الإعلانات السياسية (06/,2019|أ6). وفي كدويقة تكرت في عام 2019: قال ناكب 
رئيس فيس بوك للشؤون العالمية والاتصالات «نيك كليغ» إِنْ خريّة التعبير هي «مبدأ أساسي مطلق 
بالنسبة لفيس بوك» (1699,2019©). ووفق ما أشار إليه مقرر الأمم المتحدة المعني بحُريّة الرأي والتّعبير 
«دايفيد كاي», ينبغي ألا يحول تجنب تأدية دور حكم الحقيقة دون قيام فيس بوك باتخاذ إجراءات ضد 
الأكاذيب الواضحة (20206 ,6لا3!). ويقضي النقاش المعياري في الممارسة العملية بإقامة توازن بين 
تفسير الشركة لحُريّة التعبير والقيود الفعلية على التّعبير المنصوص عليها في معايير مجتمع فيس 
بوك؛ وكيف يمكن مقارنة هذه القيود مع تلك التي يُسمح للدول بفرضها بموجب القانون الدولي لحقوق 
الإنسان. والنتيجة كانت إثارة جدل حول ما إذا كانت الحالات تنتهك معايير مجتمع فيس بوك أو تثير 
قضايا التقييد بموجب المعايير الدولية (التي سق المقرقع أن يحترميا القطلاء الكامه وفقا لمبادق 
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الأمم المتحدة المتفق عليها في «تقرير روجي» ©أووا8 *6). ومن الأمثلة على ذلك نظريات المؤامرة, 
التي يتم التسامح معها من حيث المبدأ على الخدمات؛ ما لم يُعتبر أنها تحتوي على مُحتوى كاذب أو 
مضلل يمكن أن يسبّب ضرراً وشيكاً. على الرغم من ذلك. يتوضّر دليل عن مقاربات أكثر تقييداً برزت 
في منتصف عام 2020؛ عندما أزال فيس بوك حوالى 800 صفحة ومجموعة:؛ وقيّد حوالى 2000 حساب 
انستغرام ترتبط بنظرية المؤّامرة صومصظ0 (20206 ؟امهمطاعءة2) . 


دفعت المخاوف الأخلاقية بشأن مقاربة فيس بوك تجاه التحقّق من الوقائع في الإعلانات السياسية 
بمئات الموظفين في الشركة إلى التوجّه برسالة إلى الإدارة كتبوا فيها ما يلي: «إِنْ خريّة التعبير 
والخطابات المدفوعة ليسا الأمر نفسه». وادّعوا أن سياسات تجثب التحقّق من الوقائع في الإعلانات 
الصادرة عن السياسيين والأحزاب السياسية والمنتسبين إليها «تشكّل تهديداً لما يرمز إليه فيس بوك». 
واكروا أن السياسة لا مي الأصوات: ولكنها نولا مخ ذلا وكبي الأسيا دين الممكناء متميظ] قبلا 
لاستهداف الأشخاص الذين يعتقدون أن المُحتوى الذي نشرته شخصيات سياسية جدير بالثقة» «ه١)‏ 
(2019 بكعمماً! عاءكملا. 


لابدّ من الإشارة مع ذلك إلى أن سياسة فيس بوك لا تزال تسمح برفض الخطابات المباشرة أو 
الإملؤتات من جاتب المرشحين اسبياسيين وشاغتي الستاضب السالبيج والأخراب الساببية والمتتسبية 
إليها إذا كان الأمر يشكل تهديداً مباشراً للسلامة «في العالم الحقيقي»: أو إذا كان يتعارض مع سياسات 
الشركة المتعلّقة بقمع الناخبين (366000120190). فعلى سبيل المثال؛ في 30 آذار/مارس 2020: أزال 
فيس بوك وانستغرام مقاطع فيديو للرئيس البرازيلي «جاير بولسونارو» بحجة نشر معلومات مضللة عن 
فيروس كورونا وبالتالي انتهاك شروط استخدام المنصتّين. فالشروط هذه لا تسمح «بنشر معلومات 
معلوظة كه سكن صرراً جسديا لالأخراف كما ال كين حرف 20388 يهلا 886 قير أو سكه المعامير 
لاخطبق غلى الصعين الدوتى يشكل موكد الى سييل الففال, لم لصوف المتشوراه الخ قلت ديفا 
للركسى الأمري السابق «درتالى #راضسمية وت ره اسراف الشتييضن كه كرن عاوها مدديا؟ لفيزرين 
كورونا (2020 ,3/62نا؟) . 


على الرغم من أن الرئيس التنفيذي لشركة فيس بوك «مارك زوكربيرج» ذكر أن الترويج لمواد التبييض 
كعلاج لفيروس كورونا كان من فئة «المعلومات المغلوطة» التي ستتم إزالتها على الفور -بسبب «الخطر 
الوشيك» -: فقد اعتبرت الشركة أن بيان ترامب لم ينتهك السياسة لأنه لم يتوجّه فيه على وجه 
التحديد إلى الناس ليتتاولوا مواد التبييض. ومنذ ذلك الحين؛ أزال فيس بوك مقطع فيديو زعم فيه 
الرئيس الأمريكي السابق أن الأطفال «مُحصّنين بشكل افتراضي» ضد فيروس كورونا اع»امعم2 300 ومةا) 
(2020: وقد اعترف كبيرمدواءسياسة فيسن بوك السايق «ويتشارد الآن» بأن فيس يوك يطيق معاييره 
بشكل مختلف حول العالم: شارحاً الاختلافات في المعاملة من حيث «الخطر» الناتج عن قرب دولة ما 
من الولايات المتحدة وحجمها (504:62,2020). وضي أيلول/ سبتمبر 2020: نشر موقع 8022660 مقتطفات 
من مذكرة وضعتها عالمة بيانات سابقة في فيس بوك ادّعت فيها أن الشركة قد تخلّت بانتظام عن 
مب ورليتيا في لعافتل مع وباس سيابية مكتلقة صفيل أن سكي يبون عيرق ارج الدؤل 
الغربية. وقد أشارت إلى أمثلة من بلدان نامية متعددة (2020 ,أ( 300 عةاناا دمع 51) 
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على ذلك؛ أثيرت مخاوف ذات صلة في تقرير لمجلس اللوردات البريطاني اعتبر أن «فيس بوك قد 
أعاق بشكل متعمد ميادرة التحقّق حن الركات ين جادي اطراف ايك من خادل إعفاء جميع السياسيين 
المنتخبين والمرشحين للمناصب من أي تحفق من الوقائع» ( (2020 ,0105| أه عكناهلط) . 





لتحديد ما إذا كان المُحتوى رأياً أو واقعاً -إن كان هذان الأمران متشابكين بشكل وثيق في بند معين-: 
ينبغي إصدار حكم أخلاقي. من بين جملة أمور. وكما نوقش في القسم 4.1: يُسلَّطُ هذا الأمر الضوء 
على الثغرات السياستية التي لا يجوز في إطارها تصنيف المعلومات المُضلّلة على هذا النحوء أو على 
الحالات التي تقوم فيها الشركة بإزالة تصنيفات التحمق من الوفقائع التي قشير إلى الزيف؛ لأنْ الأكاذيب 
ا ا و ا 1 0 
58 مُحتوى 50 مجرد رأي (2019 ,ع اكاء أحاءد مطة م6 2020 باع 3 طاع2356 :2020 يو . وهناك 
أيضاً تقارير عن ضغوط تمارسها الشركة على الجهات الخارجية التي تتحقّق من الوقائع. في إشارة 
ات ا 0 تضعه هذه ات بشأن المحارف الذي يشكل وان باصي 0 الجهات التي 
شفافية محدودة للغاية (2020 00 


ا 


ف حين وركنطة كيس ورك بتر اقاك رنغبية طلريلة الأسد كي مسال التق بن الوظاكر ب الفكزي هن الوعالات 
الإخبارية والمنظمات غير الحكومية©* ذات السمعة الطيبة؛ التي ذكر عدد منها توفر حافز مدفوع بالمهمّة 
للمشاركة (20183 ,1130123015 :8 ع»اصداط)؛ أثارت المبادرة انتقادات أخلاقية من بعض الصحفيين. وكان من 
بين النقاد أولتك الذين يشاركون بنشاط بمهام الفحدق من الوقائع ويشعرون أن التعاون تضارب مع المعايير 
المهنية (2018 ,6الا6ا). وقد اتسحب عدد من الشركاء المعتيين بالتحق من الوقائع في نهاية المطاف 
من الترتيب. في خضمٌ نقاشات حول الأخلاقيات المهنية المرتبطة بتشغيل برنامج فيس بوك للتحقّق من 
الوقائع بواسطة جهات خارجية (20193 ,©©16). وكان من بين هؤلاء الشركاء الموقع الإلكتروني 50065 الذي 
كاه الخدع ويعفن عن الزلثيات المتعد مقرأ له. وقد أشار أحد مؤسسي 50006500 إلى أن التحديات 
الأخلاقية كانت من بين أسباب الانسحاب (61667,2019). وانسحب شريك فيس بوك في حقل التحقق من 
الوقائع في هولند! اددالا من المشروع أيضاً“*. واتخن هذا الموقع الذي لا يبغي الريح قراراً قائماً على القيم 
بإنهاء التعاون: اعتراضاً منه على الموقف الأخلاقي الذي تبنّاه فيس بوك والذي يعفي الإعلانات السياسية 
(مع بعض الاستثناءات) من التحقّق من الوقائع (2019 ,تناع لاع مك بة ونع8 معما مدلا :ه2019 ,رحرعط) . 


هناك مثال آخر على منظمة إخبارية أظهرت قواعد متنافسة؛ وهو الشكوى التي قدّمتها هيئة الإذاعة 
البريطانية ©88 بشأن إعلان فيس بوك الذي استعمر ع وشظها باذ | خردد سم ساق لاسر الشياسية 
«لورا كوينس برغ» تظهر فيه وكأنها تؤيد استراتيجية حزب المحافظين لخروج بريطانيا من الاتحاد 
الأوروبي. وقد طرح هذا الأمرتحديات هامة في مجال السمعة والأخلاقيات لهيئة إذاعة عامة تعتبر أنْ 
الحفاظ على الحياد السياسي يُشَكل إحدى قيمها الأساسية. وحظر فيس بوك الإعلان بعد عدة أيام 


3 انر التحليل المفصل في الفصل 4. 
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من تلقى الشكوى, 000 ذلك بأنه خرق لحقوق الطبع والنشر (2019 ,5ل/إ1/3). وعند حظره.ء كان قد أنفق 
مبلغ 0 جنيه استرلينى على الحملة الإعلانية التى ظهرت فى التغطية الإخبارية للأحداث الجارية 
عع 5الاعم حوالى 250,000 مرة (2019 بعالا كماع و13 هطلالا) . 


انتقل فيس بوك: في الآونة الأخيرة: إلى إبطال الطلبات التي يرفعها ناشرون منتسبون سياسيا يدّعون 
أنهم مواقع إخبارية محلية ليتم إعفاؤهم من الإذن بنشر إعلان سياسي الذي فرضته الشركة ,:؟واء) 
(2020. جاء ذلك في أعقاب أبحاث نشرها «مركز تو للصحاقة الرقمية» اهاأأوا0 ,0؟ )امع /ناه1 
101311510 وكشف فيها عن أكثر من 1200 حالة لمجموعات سياسية تتظاهر بأنها مواقع إخبارية 
محلية لنشر الدعاية في الولايات المتحدة (2020 ,أصوومع8). 


أطلقت بعض الوكالات الإخبارية التي أدرجت مُكافحة المعلومات المُضللة في صميم استراتيجياتها 
الفعريردة انستجابات إكلؤقية وعيازية إضاضية للمخرليل..شاك سيل التكان» عدوت دواسة جرت ضفي 
عام 2019 (31.,20193 64 2056161) مقارية «مدفوعة بالمهمة» لمُكافحة المعلومات المُضلّلة أطلقتها ثلاث 
منظمات إخبارية من بلدان الجنوب هي: رابلر :8536016 في الفلبينء ودايلي مافريك 1/3071 /إاأه0ا في 
جنوب أفريقياء وكوينت 106ا0 186 في الهند. وقد ذكرت كل منظمة من هذه الوكالات الإخبارية التزاماً 
بتعزيز المبادئ الديمقراطية: والدفاع عن خُريّة الإعلام؛ والتمسك بالمبدأ الأخلاقي الأساسي وهو «قول 
الحقيقة في كواعية السلطظة رد على شبكات التضليل التي ترعاها الدولة ووكلاء النفوذ الأجنبي الذين 
اعتبرت أنهم يُزعزعون استقرار ديمقراطياتها. بالإضافة إلى ذلك. سعت إلى تحويل هذه القواعد إلى 
نماذج تحتذي بها جماهيرها كوسيلة لتحفيز المسؤولية الأخلاقية عن تفادي ممارسات التضليل:؛ بما 
في ذلك الاعتداءات على الصحفيين الذين يُتّهمون «بالكذب». وكمثال على هذه المقاربة؛ يمكن ذكر 
الحملات المركزة على الجمهور التي أطلقها «رابلر» والتي تشجّع المجتمع على الانضمام إلبها افتراضا 
على الكراهية عبر الإنترنت المرتبطة بحملات تضليل مدبّرة استهدفت «رابلر» ورئيسة تحريره- مديرته 
التنفيذية «ماريا ريسا» (20190 ,.|3 ]© 1غ]2056). وقد جرى تفعيل هذه الحملات عبر الإنترنت باستخدام 
علامات هاشتاغ مثل عدناعط1 اه # ,أعامم هقط لالم #53 ,عغ12:ه"اءع#0/02|32, وكان الهدف منها إظهار 
التزام أخلاقي مشترك بمُكافحة المعلومات المُضللة داخل المجتمعات على الإنترنت والوقوف في وجه 
حملات التضليل المستندة إلى الدولة: باعتبارها منافية للقواعد والأعراف الثقافية والاجتماعية. 


وفي عام 2020: قامت «ريسا». في معرض النداء الذي وجهته إلى فيس بوك لتحمّل المسؤولية الأخلاقية 
والتصرف استحجاية للتضليلء باقتباس استنتاج توصّلت إليه الأمم الوص ةوسا ند اخ فيس وك انف اديداً 
حاسما**» في ما وصفته الأمم المتحدة بأنه سثال نموذجي عن التظهير العرقي**» ضد «الروهينفا» 
في ميانمار من خلال عدم الاكتراث بالمعلومات المُضلّلة وخطاب الكزاهية (2020 ,1غ00564) . واعترف 
فيس بوك في وقت لاحق بما يلي «لم نكن نفعل ما يكفي السجاهدة فى جنع استخواع متصتت لزرع 
الانقسام والتحريض على العنف خارج الإنترنت». مضيفا أنه قام بتحديث سياساته «لإزالة المعلومات 
المغلوطة القادرة على المساهمة في العنف الوشيك أو الأذى الجسدي”23). 

وي و 16 انب ا 
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الضوء على مخاطر التُضليل والعمل بشكل وثيق مع هيئة رصد الإعلام في أفريقياء تأكيدا على الالتزام 
باستئصال المعلومات المٌُضللة”6*”. وتشمل المبادرات المتصلة بهذا التعاون بوابة الإبلاغ عن المعلومات 
المٌُضللة 863/411. 





برزت استجابة تعاونية أخرى للتضليل من مجتمع الصحافة خلال القمة العالمية للإعلام في عام 
9 (وهي مبادرة أطلقتها وكالة أنباء !10 الصينية؛ وتضم حالياً 13 شريكاً إعلامياً دولياً من بينهم 
رويترزء وهيئة الإذاعة البريطانية ع88, و80). وتفيد التقارير بأن القمة توصّلت إلى توافق آراء بشأن 
المعلومات المُضللة: «لضمان احترام سلطة الإعلام ومصداقيته؛ يتعيّن على وسائل الإعلام مُكافحة 
المعلومات المُضْلّْلة؛ وينبغي توضيح المعلومات المغفلوطة دون تأخير؛ ولابدٌ من مقاطعة الجميع للأخبار 
الزائفة... إِنَّ الإبلاغ عن أخبار زائفة ونشرها ينتهكان الأخلاقيات الصحفية ويضرّان بمصالح الجمهور» 
(2019 ,3لاط ص0 . 


د. المبادرات المناهضة لخطاب الكراهيك: 


في الحالات التي تتقاطع فيها المعلومات المُضلّلة مع خطاب الكراهية - مثل العنصرية وكراهية 
الشسباء والسيظنيء كثيرا ما قشا استجاباظ متيارية واخلذكية فكرو وين مبادرات كظلعيا مبظبات 
المجتمع المدني والوكالات الحكومية الدولية وتدخلات من المشاهير. وأحد هؤلاء المشاهير هو الممثل 
الكوميدي «ساشا بارون كوهين» 53603 0060© 83/00: الذي سعى في الخطاب الذي ألقاه حول التُضليل 
والدعاية اللذين تغذيهما وسائل التواصل الاجتماعي خلال المؤتمر الذي نظمته رابطة مناهضة التشهير 
حول معاداة السامية والكراهية في تشرين الثاني/نوفمبر 2019 إلى حت الشركات المشاركة على اتخاذ 
إجراءات ضد المعلومات المُضللة التي تعرّض الأقليات الدينية والإثنية للخطر (2019 ,معطهك© مه)83) . 


مُسجّل أيضاً تدخّلات من جانب معاهد أبحاث ومنظمات غير حكومية سعياً منها إلى توفير التوجيه 
المعيارى قن خلال وطتم املو مصكية لترسيخ مقاربات قائمة على القيم لإدارة خطاب الكراهية:؛ الذي 
يبرز كسمة من سمات حملات التّضليل المدبّرة. ومن الأمثلة على هكذا تدخلات؛ قيام «المؤسسة 
الدولية لأفظع الانتخابية» باستكشاف الروابط القائمة بين خطاب الكراهية والتّضليلء وتوفير إطار 
معياري لتدخلات برمجية (2019 ,مأعطك 8 ااعممع8) . 


ويتوفر مثال آخر في هذا السياقء وهو تقرير لمنظمة «مُراسلون بلا حدود» بعنوان «التنمّر الإلكتروني 
ضد الصحفيين» وااه١!‏ ©011 86:30 الذي يفطي الهجمات التي يتعرّض لها الصحفيون عبر الإنترنت 
-لا سيما عند تقاطع كراهية النساء والتضليل. وقد سعى التقرير إلى نشر الوعي وتفعيل الاستجابات 
المصمّمة لتعزيز قواعد خريّة الصحافة عبر الإنترنت (2018 ,851) وبالمثل؛ ركزت مبادرة 6علمع]ء0ومداهل# 
©1341 مز 57* التي أطلقها معهد 5010 للاعلام على مُكافحة كراهية النساء عبر الإنترنت لأنها تتقاطع 
مع هجمات التضليل المصمّمة لتقويض الديمقراطية. وقد استندت هذه المبادرة إلى ابساك ا جريت في 
بلدان متعددة (2018 بعأناأأكصا 1/6012 :200 ) . 
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سعى الصحفيون والوكالات الإخبارية إلى تعزيز قيم المساواة بين الجنسّين من خلال التحقيق في حملات 
التضليل التي تشمل عناصر كراهية النساء. فعلى سبيل المثال؛ ذكرت «ماريا ريسا». رئيسة تحرير /©امم83 
ومديرته التنفيذية الالتزام بمبدأي «قول الحقيقة في مواجهة السلطة» و«تسليط الضوء» كأسباب دفعتها 
إلى التعديق علق هن العريتها 'لفاقية التموكن لوضاساف وحفية على الإترخه اتقاها من المبجافة 
الاستقصائية التي كشفت عن شبكات تضليل ترتبط بالحكومة في الفلبين (2019 ,5:21 1الا6) . 


أخيراًء أشار المقررون الخاصون للأمم المتحدة إلى قيام خطاب الكراهية عبر الإنترنت باستخدام 
أساليب التُضليل ضد صحفيات. وقد أصدر خمسة مقررين خاصين للأمم المتحدة بيانا مشتركا في 
عام 2018 يدعو الحكومة الهندية إلى حماية الصحفية الهندية «رنا أيوب» التي وَجّهت إليها تهديدات 
بالقتل في إطار حملة تضليل تطبعها كراهية النساء استخدمت مقاطع فيديو «زائفة بفجاجة» وحسابات 
زائفة لوصفها بصورة مضللة وتعريضها للخطر (2018 ركغطوذ8 مقصباط لالا) . 


7 دراسة حالة بشأن الاستجابة: معلومات مضللة 
حول جاتحة فيروس كورونا 


تشمل الاستجابات الأخلاقية والمعيارية الإدانة العلنية لأعمال التضليل أو التوصيات والقرارات الرامية 
إلى إحباط هذه الأفعال بسبب طبيعة الوباء المهدّدة للحياة. وتشمل هذه الاستجابات بيانات من المقررين 
الخاصين للأمم المتحدة ومسؤولي منظمة الصحة العالمية والقادة الوطنيين. بالإضافة إلى ذلك؛ توفرت 
أمثلة على دعوات لتعزيز السلوك الأخلاقي داخل عالم الصحافة؛ وطلب وَجّه إلى شركات ومنصات 
التواصل عبر الإنترنت لاعتماد تدابير إضافية. وقد اتخذت هذه الاستجابات: في كثير من الأحيان. شكل 
بيانات أو خطابات أو مقالات منشورة ترمي إلى دفع الآخرين إلى التوقف عن مشاركة معلومات مضللة: 
وتعزيز قواعد خُريّة التعبير خلال الأزمة. وتكييف المعايير الأخلاقية لمواجهة التحديات الجديدة في 
الاستجابة لما أسماه موجزان للسياسات؛ طلبت اليونسكو إجراءهما استجابةً لأزمة المعلومات المُضللة 
حول فيروس كورونا «مشكلة التضليل» (20200 ,ولاعطءةمه8 ي8 أغأعوه5 :2020 رو/ع طاعخمه8 يع أخأعومم) . 


وتشمل الأمثلة ما يلي: 


© بيان أصدره في اليوم العالمي لحريّة الصحافة الأمين العام للأمم المتحدة «أنطونيو غوتيريش» 
يعزز الدور المعياري للصحافة المهنية في النظام البيئي للمعلومات كحصن ضدٌّ المعلومات 
الكضالكووقو أكون هذا اياخ ايعيا على الالتزامات الأخلاقية والقانونية للدول الأعضاء في الأمم 
المتحدة في ما يتعلق بحقوق حُريّة الصحافة (وآليات سلامة الصحافة) في سياق الاستجابات 
لجائحة فيروس كورونا (2020 ,اأواعمع0 لموغععع5 /االا) . 


© بيان مشترك صادر عن خبراء دوليين: من بينهم «دايفيد كاي», مقرر الأمم المتحدة الخاص المعني 
بالحق في حُريّة الرأي والتّعبير؛ و»هارلم ديزير»» ممثل منظمة الأمن والتعاون في أوروبا المعني 
بحُريّة الإعلام؛ و»إديسون لانزا». المقرر الخاص لاجنة البلدان الأمريكية لحقوق الإنسان المعني 
بخريّة التعبير: «يجب على الحكومات تعزيز الوصول إلى المعلومات والتدفق الحر للمعلومات أثناء 
الوياء وحمايتهما» (20203 ,ركخطوأظ8 مقصباط لاانا) . 
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© تقرير رفعه إلى مجلس حقوق الإنسان التابع للأمم المتحدة المقرر الخاص للأمم المتحدة 
المعني بالحق في حُريّة الرأي والتعبير «دايفيد كاي». ناشد فيه صراحة الدول الأعضاء التمسّك 
بالالتزامات والمسؤوليات الأخلاقية في ما يتعلّق باستجاباتها لفيروس كورونا (20203 ,علاة))). 
ويذكر التقرير أنه «نداء إلى جميع الحكومات لمعاملة من هم في نطاق ولاياتها القضائية... 
بالكرامة والاحترام اللذين يتطلبهما القانون الدولي لحقوق الإنسان». 





© دعوات وجهها كبار المحررين والصحفيين والأكاديميين الإعلاميين لوقف البث المباشر لخطابات 
السياسيين الذين ينشرون معلومات مضللة ولمؤتمراتهم الصحفية, وذلك بسبب صعوبة التحقق من 
الوقائع وكشف زيفها في الوقت الحقيقي (2020 ,2035 ه15) . 


© قرارات غير مسبوقة صادرة عن شركات التواصل عبر الإنترنت لتعديل تسجيلات للقادة السياسيين 
الذين يُعتبر أنهم ينشرون معلومات مُضلّلة حول جائحة فيروس كورونا أو لإزالتها (2020 880). 

© كما أشير إليه أعلاه. أدت الأزمة إلى قيام أكثر من 130 دولة عضو في الأمم المتحدة ومراقبين 
رسميين بالمطالبة بإسناد جميع الخطوات الرامية إلى التصدي لجائحة فيروس كوروناء من بين 
جملة أمورء إلى احترام خُريّة التعبير وحُريّة الصحافة””. 

هذ اأككرت اللجفة الأشريقية لقوق الاثسان والقعوييصيانا سحفيا يشان والأشتجابة الفكالة العاكبة 
على حقوق الإنسان» للوباء. وكرّر هذا البيان مرةً أخرى واجب الدول في ضمان امتثال التدابير 
المعتمدة لمبدأ الشرعية, وأهمية أن تكون ضرورية ومتناسبة مع هدف حماية الصحة العامة. 
وتشمل هذه التدابير تلك التي تهدف إلى «التخلّص من المعلومات المغلوطة والخرافات حول 
جائحة فيروس كورونا والمعاقبة على نشر معلومات كاذبة عن مخاطر الفيروس' ””2. 


7 كيف يجرى تقييم الاستجابات الأخلاقية والمعيارية؟ 


هشاك آذلة مسوودة 'للغاية على فقييم الاستعابات الأخلاقية والسيارية التضليل:وغود ذلك جزكيا 
إلى الصعوبة المنهجية التي تنطوي عليها هذه العملية. ومن العوامل المساهمة في ذلك أن ترسيخ 
الأخلاقيات والقواعد داخل المجتمعاتء أو تحفيز الالتزامات بالمبادئ الدولية لحقوق الإنسان لعملية 
تعاونية إلى حد كبيرء ومن شبه المستحيل تحديد جهة فاعلة أو رسالة معينة كانت تحويلية إلى حد ما. 


يرصد المقرر الخاص للأمم المتحدة ذو الصلة تعاطي الدول الأعضاء مع التضليل؛ في إشارة إلى 
تمسّكها بالقواعد الدولية لحقوق الإنسان مثل حُريّة التعبير. ويرفع تقييمات إلى مجلس حقوق الإنسان 
التابع للأمم المتحدة على هذا الأساس (20200 ,819145 30مادالا اانا). ولكن لا توجد عملية تقييم معروفة 
تسعى مباشرة إلى إسناد تطوير القواعد والأخلاقيات داخل المجتمعات إلى مثل هذه التدخلات. غير 
أن بعض مراجع الحالات تظهر تأثيرها في سياقات معينة”””. 
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فعلى سبيل المثال؛ تقوم وسائل الإعلام الإخبارية إجمالاً بتضخيم أي بيان يصدر عن الأمين العام 
للأمم المتحدة (2020 ,أواعمع0 /نهاعنعع5 1انا) وَيسلهل فيه الضوء على ضرورة ألا تؤدي تدابير مُكافحة 
التُضليل التي تتخذها الدول الأعضاء إلى تقويض مبادئ مثل خُريِّة الصحافة (35,2020ا5اءم8) فيما 
تقوم منظمات المجتمع المدني بتعزيزه لترسيخ قواعد مثل «النفاذ إلى المعلومات» (2020 ,19 ©8:11) . 
ولكن: إذا ما ذهبنا أبعد من عمليات القياس الإعلامي التي يجريها مقدمو الخدمات التجارية؛ لا نجد أي 
أبحاث منهجية واسعة النطاق متاحة للجمهور تتمحور حول مدى نشر هذا النوع من البيانات وتضخيمها . 


7 التحديات والفرص 


معوان يعون كطيق حت الشيخالاه العيارية والأخلاقية سيط شيديا وقور م ةلفرويكن امل هله 
التدخلات بمثابة سرديات مضادة تجذب البوصلات الأخلاقية للأفراد, أو تعزز احترام قيم مثل مناهضة 
العنصرية أو مناهضة كراهية النساء. بيد أن هناك مشكلة تتمثل في عدم ارتباط البوصلات الأخلاقية 
والقواعد المجتمعية بمبادئ الوصول إلى المعلومات وحُريّة التعبير وخُريّة الصحافة والخصوصية -على 
النحو المنصوص عليه في القانون الدولي لحقوق الإنسان. وتبرز محاولات عديدة لتطبيع التعبير عن 
التعفوى الكااب والمخبلل الذى قد يكون بارا ونشزه: 


تشكل المقاربات القانونية والتنظيمية التي تتعارض والقواعد الدولية لحريّة التعبير (بما في ذلك خريّة 
الصحافة ذات الصلة) والخصوصية أحد أهم المخاطر المرتبطة باستجابات الدول للتضليل. 


وكما أظهر الاندفاع نحو الاستجابة لمشكلة التُضليل التي رافقت فيروس كوروناء تستطيع أزمة المعلومات 
المضللة أن تقود إلى تغيير ما يُعتبر طبيعياً ومقبولاًء مثل تعليق حماية حقوق الإنسان أو إضعافها 
(0ا2020 ولاعجاءع أ مه8 ب8 اعدو زو2020 تناع اعأمهقي8 تأأعدوه25) . علاوة على ذلك. وعلى الرغم من أن القيود 
المفروضة على الحق في التماس المُحتوى وتلقيه ونقله قد تكون مشروعة بموجب المعايير الدولية, 
يبقى أنه متى فُرضت هذه القيود لأسباب تتعلق بالصحة العامة؛ ينبغي أن ينص عليها القانون وأن تكون 
ضرورية ومتناسبة مع الغرض منها. 


في مثل هذه الظروفء يمكن أن تتجاوز الإستجابات - كالقوانين الجديدة الخاصة «بالأخبار الزائفة» 
والتي تجرّم الصحافة بشكل فعّال- هذه المعايير وتترسّخ بالتالي كقواعد جديدة. لهذا السبب. يشكل 
الحرص على أن تكون جميع التدخلات مرتكزة إلى الأطر القانونية والمعيارية لحقوق الإنسان: لا سيما 
حُريّة التعبير (بما في ذلك خُريِّة الصحافة والوصول إلى المعلومات) واحترام الخصوصية: تحدياً أكيداً. 


في نهاية المطافء قد يقوم الأفراد والمنظمات والدول المعارضة للنية وراء الاستجابات المعيارية 
والأخلاقية المشروعة للتضليل بنزع صفة الشرعية عنهاء تمامأ كما يقوم أولثك الذين يسعون إلى تجِنّب 


تتصدّى جهات فاعلة عديدة تسلّط الضوء على هذه القضايا للتحدي المتمثل في خطر خفض رتبة 


معايير حقوق الإنسان من خلال تمكين الجمهور (وممثليهم المنتخبين) من الاعتراف بضرورة تحديد 
مكل هلاه الازخالات هن التستليل وميا (أحيدة كون بررة اشام يجالات الطواوة مكل حافسة فيروس 
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كورونا)؛ من بين جملة أمور. ومع ذلكء يعتمد تأثير هذه الرسائل على إقناع الجهات التي تتمتع بالسلطة 
بالالتزام عن كثب بهذه المعايير. 





وتتمثل الفرصة الرئيسية فى الاستجابات الأخلاقية والمعيارية للتضليل فى إعادة التأكيد على القواعد 
المتعلقة بالوصول إلى المعلومات وخُريّة التعبير وبتذكير الناس بها. وفي خضمٌ جائحة فيروس كوروناء 
يمكن التأكيد على أن هذه القواعد لا تطال فحسب الحقوق الأساسية. بل تشكل أيضا أدوات مهمة 
للتخفيف من تأثير المعلومات المُضلّلة والتصدي لها. 


ويمكن أيضاً اتخاذ خطوات معيارية فورية للتصدي للتضليل بفرض تعزيز الآثار المعيارية والمؤسسية 
طويلة الأجل للمعايير الدولية. ضعلى سبيل المثال؛ يمكن أن تفسّر التقارير الإخبارية عن الاستجابات 
اللاتكرابل اسمينة كترم هاه البنازواه فلتي كبوع القوانيين الدواينة الجشوق الانمنا وي وال طني المعارية 
والأخلاقية التي تدعمها. ويمكن أن تساعد هذه الصحافة التفسيرية على تعزيز المساءلة من جانب 
الحكومات والشركاتء. كما تساعد على ترسيخ فهم الدور الذي تؤديه هذه القيم والمعايير في مجالات 
تتجاوز التصدي للمعلومات المُضللة. 


7 توصيات بشأن الاستجابات المعيارية والأخلاقية 


دوكر العدياكبوالشترهن البسرذة ااام وشدانيا البافشوئي خركة اللسويو اانا لكراراس العمل كن 
هذه الفئة من الاستجابات. 


تشمل التوصيات المتعلقة باتخاذ إجراءات في هذا القسم تعزيز الأسس المؤسسية لقواعد خريّة 
التعبيرء باعتبارها عناصر من الاستجابات للتضليل. وفي هذا الصددء يمكن رفع التوصيات التالية: 


توصيات للمنظمات الدولي4: 


ذ- لجرا ظييم متابعة لتداؤل البيانات المعيارية والاتخراط فيهاء قضلاً عن تقييم الأثر الشعلى 
لمدونات الأخلاقيات, كالتي تطبقها شركات ومنصات التواصل عبر الإنترنت ووسائل الإعلام 
الاكبازئة زات الصلة يتكبانا ‏ المعلومات التضبالة: 


توصيات للدول الفرديك: 


©» ضمان الحوكمة المؤّسسية الشاملة لأصحاب مصاحة متعددين لشركات ومنصات التواصل عبر 
الإنترنت. بما يشمل الشفافية والسياسات المتعلقة بالتضليل في سياق تنظيم المُحتوى. 

© إدراج تقييمات التأثير على حقوق الإنسان ضمن الاستجابات للمعلومات المُضْلْلة التي تعتمدها 
الفروع التنفيذية أو التشريعية للحكومة. خاصةٌ تلك التي قد يكون نطاقها مفرطاً (مثل توسيع نطاق 
قوانين «الأخبار الزاكفة» في سياق جائحة فيروس كورونا). 
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توصيات لشركات ومنصات التواصل عبر الإنكرنت: 

© الالتزام بالقيم التي تدافع عن المجتمعات المحلية والفئّات الضعيفة؛ بما في ذلك التهديدات بلغات 
متعددة؛. وضمان أن تتوفر تدابير لمُكافحة التُضليل في جميع البلدان التي تعمل فيها . 

© إشراك أصحاب مصلحة متنوٌعين في وضع سياسات تدعم اتخاذ القرارات الأخلاقية في مجال 
المعلومات المُضللة- بما فى ذلك ما إذا كان ينبغى إزالتها. 


© زيادة القدرة على التعامل مع التضليل على نطاق واسع.؛ لا سيما في البلدان التي تشهد عدم 
استقرار و/أو نزاعات وقلاقل» وتوفير استجابات سريعة للجهات الفاعلة التي تستهدفها هذه 
المعلومات التشالة فصلا عن رهن الأتضاقف يعد مينوو قرارات حول كيغية السامل م التسقوى 
ذي الصلة. 


© تعزيز دورها المعياري في مجال خريّة التعيين عن ظرنق :ضماق إجراء مراجعة مستقلة ومنتظمة 
الس اشاقيا لمرلا بالتطاي| رونا تكرسي على الك من أخاى طلى قوق الانسات: وسفيةفا: 


© الاعتراف بأن الالتزام الأخلاقي بِحُريّة الثعبير لا يحول دون اتخاذ مجموعة من الإجراءات 
الحاسمة المتعلقة بالتُضليل السياسي الذي قد يتسبّب بضرر كبير- كالحالات التي يُهدد فيها 
الحياة أو الصحة العامة أو مؤسسات ديمقراطية أو النزاهة الانتخابية. 


© تعزيز الشفافية والكشف عن البيانات المتعاقة بالعمليات الآيلة إلى إدارة المعلومات المُضللة. 


توصيات للجهات الفاعلة الاعلامية: 

© الحرص على التزامها بأعلى المعايير الأخلاقية والمهنية لتجنب الوقوع في أيدي المرؤجين 
للتضليل أو ربطها بهم. 

© الاستثمار في الصحافة الاستقصائية التي تركز على كشف شبكات المعلومات المُضللة وشرح 
مخاطرها لجماهيرهاء وأهميّة مقاومتها من أجل المصلحة العامة؛ كوسيلة لبناء الثقة مع السعي 
إلى تأمين الحقيقة. 

© زيادة قدرة مجالس الصحافة المستقلة على رصد المعلومات المُضلّلة والتصدي لها (بما في ذلك 
عند انتشارها غبر قنوات إغلامية إخبازية) والاسححابات للتكليل (خاصضبة لأنها فؤكر على خرئة 
التعبير) في إطار دورها الرقابي الأخلاقي. 


© استخدام أساليب البحث لقياس تأثير الرسائل الرامية إلى تطوير الأخلاقيات والقيم التي ماع 


على التحصين ضد المعلومات المُضللة: أو إجراء أبحاث نوعية بشأن التطور المعياري وتغيّر 
السلوك استنادا إلى التصدى للتضليل. 


© دراسة مبادرات الدراية الإعلامية والمعلوماتية لتقييم التأثير على سلوكيات المشاركين وشعورهم 
بالمساءلة الشخصية لفائدة التصدى للتضليل. 
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7 الاستجابات التثقيفية 





المؤلفون: كالينا بونتشيفاء وجولي بوزيتي» ودينيس تيسو 


تهدف الاستجابات التثقيفية إلى تحسين دراية المواطنين شي مجال 0 والمعلومات, وتعزيز التفكير 
الأدوات المصممة لتعزيز التحقّق من الوقائع قدي وكشف زيف المعلومات. 


قبي أسفمة خاضية كى فة ا السدة ساكل التشعبي التاكد :والدوابة التخباوية والأضاوكية: والقرفية 
بحقوق الإنسان. وقضايا الهويّة. وفهم الخوارزميات والبيانات: ومعرفة الاقتصاد السياسي للتواصل (بما 
في ذلك الاقتصاد وعلم النفس وعلم الاجتماع التي تحيط كلها بإنتاج معلومات مُضللة واستهدافها 


وتشرها): 


يقدم هذا القسم لمحة شاملة عن أنواع الاستجابات التثقيفية المختلفة؛ ويقوم بذكر المنظمات التي 
تصممها وتنفذهاء ويقوم كذلك بتحديد أهداف هذه الاستجابات. وفي الختام. يتم تقييم الاستجابات 
هذه اسشادا إنى قيقية تصدييا لامسايل عق ختلال تنيت البسسدامين بشاق القيمة الأناسية نقركة 
التعبير. وشرح الفرق بين تعبئة وقائع مختلفة وتفسيرها من جهة (وهي لا تشكل التُضليل). وتعبئة 
معاوماظ مقلوطلة أو مهبالة وتفسورفا من جينة خرف (غلفا أن هنا الآبر هو جوهر التضيل): 


7 عماومن الذى تستهدفه الاستجابات التثقيفية؟ 


تمشبين مسادراث الدراية الإعلامية والمعلوماتية والتفكير الناقد من مهارات القرن الحادي والعشرين 
الرئيسية؛ وهي مهارات يحتاج اليها المواطنون لتمييز المعلومات المُضلّلة على الإنترنت والتصدي لها 
بشكل أكثر فعالية . وكما أشار تقرير صادر عن لجنة النطاق الواسع: «تميل المناهج الدراسية التقليدية 
إلى إعطاء الأولوية لتراكم المعرفة على حساب تطبيقها؛ وتفشل نظم مدرسية كثيرة في تدريب الطلاب 
بشكل مناسب على المواطنة والإلمام الرقميين» (2013 ,رطهأودام طم عصةط82030) . 


يشمل مفهوم الدراية الإعلامية والمعلوماتية؛ كما تستخدمه اليونسكوء مجموعة من الكفايات المتعلقة باستخدام 
المُحتوى وإنتاجه وتداوله. وترد تحت هذه المظلة المعرفة والمهارات التي تغطي مجالات مثل التفكير الناقد؛ 
وإنتاج المُحتوى؛ والدراية الإخبارية؛ والدراية الإعلانية؛ والدراية السينمائية؛ والاقتصاد السياسي للتواصل؛ 
والدراية الخوارزمية؛ والدراية بالخصوصية؛ والتواصل بين الثقافات (8©/06©1,2019) . وتستخدم البو نسو يهنا 
مفهوم التعليم من أجل المواطنة العالمية”””* الذي يشمل الكفايات المحيطة بالهويّة والقيم. وتمثل هذه المفاهيم 
عا قواعد اللعبة التي تساعد في تمكين المشاركين في مجال التواصل الرقمي من التعامل مع المعلومات 
المُضللة بمجموعة من الطرق. وقد تكون المبادرات التثقيفية في المجال الواسع للدراية الإعلامية والمعلوماتية 
نظامية وغير نظامية: وهي تنتشر عبر مجموعة من المؤسسات الاجتماعية؛ انطلاقاً مون المداا رشن ووضيولا إلى 
المدن؛ وعبر أنظمة النقل؛ علاوةً على وسائل الإعلام ووسائل التواصل الاجتماعي. 


3 لععو/وع ممع ط]/و1ه.معدع صناءمع//:دم خط 
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تلد مجموعة اليونسكو الواسعة من الكفايات المستهدفة على النطاق الشامل اللازم لنجاح الجهود 
في مجال الدراية الإعلامية والمعلوماتية. في حين تميل جهود كثيرة إلى التركيز على الدراية بالأخبار 
والتدقيق فقطء نادرا ما تعالج مواضيع الدراية الخوارزمية والإفادنية والدراية بالخصوصية شديدة 
الترابط. ويُصاغ مفهوم «الإلمام الرقمي» بشكل مختلف وققا للكفايات التي يهدف إلى وصفها. وقد 
اعتبرت بعض منظمات المجتمع المدني1*ة أنه من الأهمية بمكان أيضا تثقيف الأطفال (والكبار) بشأن 
أسلوب جمع البيانات الشخصية ومشاركتها عبر الإنترنت لتحقيق مكاسب تجارية؛ والأخطار الخفية 
لتحديد السمات والاستهداف عبر الإنترنت؛ والخوارزميات وتحيزاتها؛ وخصوصية المستخدم على 
الإنترنت ل ع الدوات والترامج وا 0 الإعلامية 
في مواجهة الروابط الى المعلومات المُضللة 00 وثيقاً يه الرقمية (2020 ,اق أء أصنلقه). 


تشكل معالجة هذه التحديات المرتبطة بالدراية الإعلامية والمعلوماتية من خلال استجابات تثقيفية فعالة 
وطويلة الأمد جرع وكسيا من الأحجية. ذلك أن الأبحاث وجدت في بعض الحالات أن العامل الرئيس على 
تضخيم المعلومات المُضللة واسعة الانتشار هو العنصر البشري (2018 ,.31 ]© أاوداه5ه/1) . وتطرح أسئلة رئيسية 
في هذا الصدد لمعرقة لماذا «يقع المواطنون» في فخ التضليل عبر الإنترنت؛. وما الذي يحفزهم على مشاركة 
معلومات مضللة (حتى وإن كانوا يدركون أنها غير صحيحة): وما هو تأثير المعلومات المُضْلّلة عبر الإنترنت 
على سلوكهم خارج إطار الإنترنت (هل يؤثر ذلك مثلاً على تصويتهم في الانتخابات)؟ وفي سياق جائحة فيروس 
كورونا على وجه التحديد, يتعرّض الكثير من المواطنين للخداع فينشرون معلومات مضللة عبر الإنترنت؛ مما 
يجعلهم غير فادرين على فهم التدابير الوقائية القائمة على ل علمية وعلى تنفيذها . ويلقى الناس حتفهم 
نتيجة 3 للتراخى (2020 ,ااع:0 6300 8 أمنأرةكا) أو الللجوء إلى «وصفات» كاذبة (2020 ,كتصطمعما -لإناطصع) . 


انكبٌ كل من العلماء (مثل 2020 .21 ؛© لا015ح) والجهات المعنية بالتحقق من الوقائع (101,2020/) على دراسة 
السبب الذي يدفع المواطنين إلى تصديق مُحتوى مغلوط أو مضلل وإلى نشره. وقد تم التاكيد على أن العمر 
والتعليم والتعرّض المتكرر للتضليل هي كلها عوامل مهمة (1/101,2020): علماً أن البالغين الذين تتجاوز أعمارهم 
الانحياة التأكيدي: أي ميل الناس لقراءة الم اذى 558 مع عبات 6 العالمية القائمة؛ وتصديقه 
(2019 ,طاغدنان بق معىولالا :31.,2020 أء ااه :1998 رمهكمععكء زلا) «وفقا لدراسة أجراها «غالوب» و»مؤسسة نايت» 
خطونصكا (2018 ,دهأغ3ءدباه] غأاوذاطكا)؛ يتبادل الناس عونا المعلومات التى يثقون بها ويفعلون ذلك في المقام 
الأول لأسباب اجتماعية أو شخصية. علاوةً على ذلك. يتأثر سلوك الفرد عبر الإنترنت في مجال مشاركة 
الأخبار والمعلومات والتعليق عليها بسلوك روابطه الاجتماعية المتشابهة في التفكير عبر الإنترنت- ويُشَار إلى 
هذه الفئة في الدراسات العلمية بعبارة لااأحام0000 أو فئة المتماثلين (2012 ,«الاهطاعالاء1 ب8 دادباط:13). ومما لا 
شك فيه أن تلقى المُحتوى من مصادر موثوقة, كالأصدقاء والعائلات: يعرّْز مصداقية هذا المُحتوى. 


المتوسطة بين الأفراد» (2018 ,ا أ ةا ٠‏ أي تؤدي إلى الاستقطابء وقد تكون هذه المسألة ذات 
صلة أيضاً . وقد برزت هذه النتاكئج في الكثير من البلدان (2018 ,كأمعصةء] به لإااعكا) . 


4 /رمورع ]دمغ 01/0 نا اناه /مرمء. ده 02 صناه)كخطو 5 //:دصاغط 
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ا الأضات”التدريينة ايكدا اند حقوها شفاط السجعات المسشغطية ضبن الاقرقم الماومات 
مضللة تتوافق مع السرديات المفضلة لديهاء تصدّقها وتشاركها (2016 .31 :© أداءءمأء01368:0). وبالتالي؛ 
غتدما يوا جه هؤلاء الس تخدمون وهذه المجمعات كشق زيف المعلومات أو آراء متفارضة: قد يترك هذا 
الأمر كيرا ضغيلا هليه اوقد قو عكى منتقرانهم ومفافينيم الغاطقة القاكبة مين كيل علاوة على 
ذلك أظهر مسح أجرته منظمة ©#8|انا؟ مؤخرا أنَّ فئة المتماظين حمَّزْت 2596 من البالغين في المملكة 
المتحدة على مشاركة مُحتوى؛ على الرغم من أنهم كانوا يعتقدون أنه مُختلق أو مبالغ فيه (2020 ,امء1/). 





ووجد باحثون من مشروع “اء©اكناهل!! بشأن الدراية الإعلامية والساوماتية 3 فية أيضا أدلة على الإغراط في 
الثقة (2020 ,طغأةنات ع8 معىولالاا :2019 ,طاغ3بات به صع:ولالاا) وعلى «نظرية تأثر الآخرين بالرسائل الإعلامية» 
( 2020 ,.31 ]© 1ا010 :2020 ,داء3]نانا)ء حيث أن الناس يقيّمون قدراتهم الخاصة على الكشف عن معلومات 
مضللة على الإنترنت بشكل إيجابي للغاية مقارنة بقدرات الآخرين 


وتشير هذه الأدلة تحتفعة إلى ضرورة استحداث استجابات فعالة تستند إلى الدراية الإعلامية 
والمعلوماتية والتعليم من أجل المواطنة العالمية للتصدي للتضليل. 


7 من الذى تحاول الاستجابات التثقيفية مساعدته؟ 


تُعتبر الدراية الإعلامية والمعلوماتية والتعليم من أجل المواطنة العالمية من المهارات الرئيسية التي 
تمكن المواطنين من تمييز المعلومات المُضللة عبر الإنترنت بشكل أكثر فعالية. غير أنه في الحالات 
الفى أحريت :يها مراسات المتعصاكنة مر خية نحو البواطتين: ان أدلة قايعة أن كالبية البراطتين 
يفتقرون إلى هذه المهارات الأساسية. فعلى سبيل المثالء أثبت مسح 063/070666/ناع لعام 2018 
(2018 ,)03/0761 /ناع) الذي أجري في الدول الأعضاء في الاتحاد الأوروبي البالغ عددها 28 دولة 
أن 15 فقط من المجيبين شعروا بثقة شديدة في تحديد المعلومات المُضللة عبر الإنترنت. وركزت 
دراسات استقصائية أخرى بشكل خاص على قدرة المواطن على التمييز بين البيانات الوقائعية وبيانات 
الرأي. وكشفت دراسة ل#مركز بيو اع لالأبحاث» (2018 .31 © ااعداءةالا) أن 26 فقط من الأمريكيين 
(بشكل متوسط) تمكنوا من التعرف إلى البيانات الإخبارية الوقائعية. مع ارتفاع هذه النسبة لتبلغ 33: 


2 


في ضدوكم الأمريكيين الأمطرسا ا جانب ذلك ا 00 تقرير 815 (م9 201 بطخ ملاع ل8) ميلا 


وقد أدت هذه المسألة إلى ظهور مبادرات تسعى إلى تحسين الدراية الإعلامية والإلمام الرقمي والإلمام 
بالبيانات والتفكير الناقد في جميع الأعمار (من تلامين المدارس إلى المتقاعدين). وترتبط مسألة 
الإلمام بالبيانات في مواجهة المعلومات المُضللة ارتباطاً وثيقاً بالمواطنة الرقمية (6:81,2020 1ه ). 


تيستكفل هذه الجهود بمبادرات وموارد تهدف إلى تثقيف طلاب الصحافة والصحفيين المحترفين بأحدث 
الأدوات والمنهجيات والموارد للتدقيق في المعلومات المُضلّلة عبر الانترنت والتحقيق فيها وكشف زيفها. 
وغاتيا ماابكج تطويرها يها من قبل كبار الصحفيين: والمُدريين الصحفيينء والباحثينء. ومنظمات 
المجتمع المدني .وققيرا نا كوخ هذه العهود تعاونية إلى حد كبير. 
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7 ماهيى المخرجات التى تنشرها الاستجابات التثقيفية؟ 


مُخرجات تهدف إلى تحسين الدراية الإعلامية والمعلوماتية والتعليم من أجل 
المواطنة العالمية لدى المواطن: 


تعتمد إحدى فئّات مبادرات الدراية الإعلامية على التعلم من خلال الألعاب عبر الإنترنت, أي تعليم 
المواطنين الدراية الإعلامية والتفكير الناقد من خلال المشاركة في لعبة. إنها لطريقة تحفُز الناس 
(وليس فقط أطفال المدارس) على اكتساب المعرفة والخبرة. ومن الأمثلة على ذلك. مبادرة و00 375 
التي جمعت أكاديميين وصحفيين وخبراء إعلاميين لاستحداث لعبة على الإنترنت اسمها دلداءل(66]830 . 
تهدف اللعبة إلى تثقيف الناس بشأن التكتيكات المختلفة المستخدمة في حملات الدعاية والتُضليل 
على الإنترنت. وهناك لعبة تثقيفية أخرى اسمها لإع»اة ©* طوّرتها جامعة إنديانا تطلب من اللاعبين 
مشاركة مقالات ذات مصداقية أو وضع نقرة إعجاب عليها والإبلاغ عن تلك المشبوهة ليتم التحقّق من 
وقائعها. وقد طوّرت هيئة الإذاعة البريطانية ©88 لعبة تفاعلية أسمتها (2018 ,5»016) /16]ودم»18”يؤدي 
في إطارها اللاعبون الشباب دور الصحفيين الذين يتعيّن عليهم الإبلاغ عن الأخبار دون الوقوع فريسة 
للتضليل. ويتوفر مثال بارز آخر هو مشروع /ء©7©ناه!! متعدد اللفات. 


661/5 ** هي لعبة حول الأخبار الزائفة متوفرة بالإنكليزية والفرنسية والإسبانية والرومانية 
والسويدية. وقد أنتجت الشبكة العالمية الدولية للتحقق من الوقائع طنه/لااعلا ومكاءعء530 لعبة 
بطاقات لحادية الآدوار يدف المرامقين الأكبريها (18-18ستة (خوهر اليا بالإتكليزية والأيظالية 
والبرتغالية والإسبانية)”” يؤدي في إطارها الطلاب دور صحفيين في غرف أخبار يفطون استفتاءٌ مثيراً 
للجدلء تشوبه الدعاية عبر الإنترنت والمعلومات المُضلّلة. وقد جمع المعهد الأمريكي للصحافة أمثلة 
أخرى (2019 ,0 3مماعءامع8 ث8 عكاصمسظط). على ذلكء اعترفت منظمة اليونسكو وحكومات مختارة بالعلاقة 
الفناكيئة بيخ الفواية الاعاؤسة والملوواتية والآثتاب خلال جلمية راكدة لمت في فسحة ألعاب ريادية 


23530 


831 630065 في أواخر عام 2019 


تتوفّر أيضاً مقاربات أكثر تقليدية تستند إلى المدرسة لتعزيز الدراية الإعلامية؛ وهي تستهدف مرحلة ما 
قبل سن المراهقة والمراهقين. إذ يبدأون عندها بالاهتمام بوسائل التواصل الاجتماعي والأخبار والسياسة. 
وقد سَُّجّلت استجابة بارزة بقيادة الحكومة في فنانداء حيث يتضمّن نظام التعليم الرسمي فصولاً لتعزيز 
الدراية الإعلامية (16016,2020). وقد دُكر أن هذا الأمر جعل المواطنين الفنلنديين على أتمّ الاستعداد 
للتعرف إلى الأكاذيب على الإنترنت. وفي أماكن أخرى من العالم؛ تعمل المنظمات الإعلامية ومجموعات 
المجتمع المدني على سد الفجوة التي تبقى بعد تقديم الحكومة هذه الخدمة في المدارس . وتشمل الأمثلة 


/لمطهء.كنتاع مل 3 دان هطق //:دم خط 
/ناع.ناأ. أطناا.لإاعكاة]//:دم خا 
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النادي الإعلامي المدرسي الذي يديره المركز الإفريقي للدراية الإعلامية والمعلوماتية'** وهو منظمة غير 
حكومية؛ وأنشطة الدراية الإعلامية والمعلوماتية الموجهة نحو الطالب في منطقة الشرق الأوسط وشمال 
إفريقيا التي تضطلع بها أكاديمية بيروت للتربية الإعلامية والمعلوماتية”*”. ومن الأمثلة الأخرى على 
ذلك 15مءع»06 هذا ***- وهي مبادرة غير ربحية في بلجيكا وألمانيا يزور في إطارها الصحفيون الفصول 
الدراسية للتفاعل مباشرةً مع التلاميذ وتثقيفهم بشأن الدراية الإخبارية وممارسات التدقيق في الأخبار. 
وتُسجّل مبادرة مماثلة في فرنسا يقودها صحفيون من لوموند 110006 ا (2017 ,»أناهءن80): إلى جانب 
مبادرة 5أ20/018 86065 التي يقودها صحفيون في البرازيل!* . 





من جهتهاء أطلقت هيئة الإذاعة البريطانية 886: بمساعدة المجلس الثقافي البريطانيء مبادرة تشّسم 
بطابع عالمي أكبر وتقضي بتوفير موارد عالمية لتعزيز الدراية الإعلامية في المدارس من حول العالم 
(886,20203) . وضي أماكن أخرىء قاد سياسيون برامج لنشر الدراية الإعلامية في أوساط أطفال المدارس 
الثانوية. وهي ميادرة يمكن أن تساعد في بناء القدرة على الصمود في وجه المعلومات المُضللة ,م1206) 
(2017. ومن الأمثلة الأخرىء مبادرة 15#/لاأ1/1»0 التابعة لبوينتر :50/6 ”**, التي قدمت تدريبا وجها 
لوجه وعبر الإنترنت في مجال الدراية الإعلامية والمعلوماتية لأكثر من خمسة ملايين مراهق ومواطن؛ 
مع تركيز خاص على المجتمعات التي تعاني من نقص الخدمات. 


يقضي نشاط تكميلي لمقاربات الدراية الإعلامية والمعلوماتية في المدارس بتدريب المعلمين على الدراية 
الإعلامية والمعلوماتية لتمكينهم من تقديم تدريب ناجح في هذا المجال للطلاب في المدارس. ولدى اليونسكو 
الكثير من الموارد ذات الصلة؛ كما لديها عملية عالمية لمراجعة إطار المناهج الدراسية للمدرسين وتحديثها 
على ضوء التطورات الأخيرة, كانتشار المعلومات المُضللة6*”. إنه لأمر أساسي لأنه يتيح للتدريب على الدراية 
الإعلامية والمعلوماتية في المدارس أن يتوسّع ويصبح مستداماً. وتشمل الأمثلة على ذلك مشروع 01018ق نال 
البرازيلي”*” ومشروع »ءءاعناه!! الأوروبي””. أما في فرنساء فيجري العمل مع معلمي المدارس للتصدي 
لموضوع المعلومات المُضلّلة أو “ام06” باللغة الفرنسية من خلال مبادرة #أمع/0 53001 وغيرها"ة”. 


مقاربات تستهدف المُحتوى الإعلامي: تظهر الدراسات الحديثة أن الجيل الأكبر سنا (فوق 50 سنة) في 
بعض البلدان يتمتّع بقدرة تقل عن المتوسط على التعرّف إلى المعلومات الوقائعية ,م6 ه 0:1 :8 601160) 
(2018 وتذكّر الادعاءات الكاذبة التي كشفت بالفعل (1130128015,2017). ويتمفّل بالتالي أحد التحديات 
الهامة في تحديد أفضل السبل لتوفير الكفايات الإعلامية والمعلوماتية لهذه الفئة السكانية. فالمقاربات 


1 مرو نغ وع بن مع-م زو لع صطساء -و لع مامه طاء د /لزء قرع غ1 |-مه 3 مطءه مدق أ لع مطركاءع زمغم- ل طق -وع مم مطة وهم /ونه. تمك 3 للالقاننا//ثوصخغط 


2 طاءبلع.بقا.طقالم//:دمغط 
3 /وءو.ورمععغع لأ ذ|//:ومغط 
4 /رط. مام .ؤأة 01م دع لعه. /نالقالنا//:دمخغط 


5 ع برا أل عم و 0. اع لا0م. انالقالنا//:دصخغط 
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7 وعل قل اتطقط/ءط.وه.013 مقع نالع //:دم اط 

8 راو طق /مامع.كاءع عد ناه لإحاع زه ام //:مخغط 
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الخى توقههببايقا لبببتنتاسية, إذ أن احتسال امنتكداء كباى السن الأتعنات عدر الاسرقت اقل وهم 
يعتمدون بشكل أقل بكثير على منصات التواصل الاجتماعي كمصدر للأخبار (01010,20183). وتقضي 
إحدى الطرق الواعدة بتقديم برامج خاصة من خلال القنوات التلفزيونية الرئيسية. وفي إطار مشروع 
5 3/6 00ملاع8, قامت هيئة الإذاعة البريطانية ©88 بتطوير سلسلة كاملة من الأفلام الوثائقية 
والتقارير الخاصة والمقالات الإخبارية عبر شبكاتها في أغريقيا والهند ومنطقة آسيا- المحيط الهادئ 
وأوروبا والأمريكيتين؛ وهي تَقدَّم عبر التلفزيون والإذاعة والإنترنت 20180 880). 


التوخرون الريوق الاين لذيمة الملابينق من المقاسيح قاب معاوبات مضالتة على تظاق واسع نوفقي 
هذا الإطارء أطلق صحفيون في البرازيل مبادرات تدريبية مكرّسة للدراية الإعلامية والمعلوماتية هدفها 
فين قدرة مؤلات المشامير غلى القحدقى من الوقاك فى التسكوى المنشور على الإلترفك قبل شير 
تشوراناكيعة التحتوى المنلوط :او التشكل (2030رفررورد كا _.ويمقل العدريب على الدراية الإصلافية 
والمحلوسافية من تخلال المنظلسات الشنبانية مقارية واهدة اشرق يجرى استعشافها في الهدن وكيني 
بعسرياامنسورسن البرقيكو 


باتت مجموعات أدوات التدقيق والمواد التثقيفية عبر الإنترنت التي تسعى إلى تحسين فهم الجمهور 
للتدقيق والتد و دون الوقائع متاحة بشكل متزايد . ويمكن في هذا الصدد ذكر 1م6040 '”*, وهي مخطط 
للدروس وضعته نيويورك تايمز (2017 ,داللاه/8 8 معغانااء5)؛ وحملة اليونسكو 1125© 1/11 *** والدورات 
الالكترونية المفتوحة الحاشدة 1/100©5 الخاصة بالمنظمة لتعزيز الدراية الإعلامية والمعلوماتية؛ والتفكير 
الناقدء والإبداع؛ والمواطنة؛ والمهارات ذات الصلة؛ مع مواد متوفرة بلغات متعددة (مثل: العربية والإنجليزية 
والفرنسية واليونانية والإسبانية). وبدعم من مكتب الأمم المتحدة المعني بالمخدرات والجريمة: جرى العمل 
في جنوب أفريقيا على تحديد منهاج نموذجي للأمم المتحدة بشأن المعلومات المُضللة والأخلاقيات”*”. 


في محاولة لتسهيل فهم حملية التذقيق هي المُحتوئ: أنتجت الشبكة الدولية التحقق من الوقاقع رسوماً 
متحركة من 7 خطوات للتحقق من الوقائع””؛ وهي متاحة حالياً باللفات الإنجليزية والفرنسية والإيطالية 
واليابانية والبرتغالية والصربية والسواحيلية. إلى جانب ذلك؛ أنتجت مؤسسة 3خ| اناا الخيرية المستقلة 
للتحقق من الوقائع في المملكة المتحدة مجموعة أدوات مماثئلة من 10 خطوات للكشف عن المعلومات 
المغلوطة””. فضلاً عن مجموعة من المواد الموجهة للأطفال هدفها تعزيز الدراية. ويتمثل مشال آخر 
في فيديو تثقيفي عبر الإنترنت عنوانه «كيفية اكتشاف الأخبار الزائفة» أو دناعم عاة 1هم؟ 0غ »ولا 
أنتجته منظمة وامعاءءطع نوع 376, 


اإروعاء 6 ج- وبع ه) مأ - 0 جاة- دناعم /وعع ]نا هدع ]/ه أ م هكم أل ص هده هع طانم مام جاع /لناع جا /واه. مع دعحانا. الالالالنا//:مخغط 
/أصاقع|_)ه0_كلاقل_ععاطغ_3ألصا_دل_وصتصتوغ_اتص_لع مم منك_معدع صن /كنقاعم/ك/ناعمدااة 

37 مومع ئ ]ادج لع مم/روةغ/دوهاط/وه.3أم من لع. ننانناننا//:دم خط 

2 وكان| اع ا |الا/وءه.معدعصبءمع//:دمغط 


3 ووس ابء تسربع-صندوعع ذاهعه|-م م طاىعاءه /وادى أ طاغع-ق أل عم /ونناع م لدع ة. عن كمك. للالثالنا//:مخغط 


61 مرو نعو مركم ندع مناصه-وم فاع طع ع هأ -ره]-وم ن-7-وقط- مهم رمع -وتطغ/24/وعاء 1ه /صمء. لد ل ومفاعع اع ه]//:وم خط 
5 /غااهه/وءه.ا ة]|اب6//:دم خط 


6 علا ننه دعن ب خهع]:8 هل الالكاع نا /الانهواظ بجع 30-9 واع؟ 7 جاع هن /حمء. ع طن ناه لإ الالالنا//:دصخغط 


© الاستجابات الموجهة إلى الجماهير التستهدفة بحملات التضليل 





مخرجات تهدف إلى تحسين الاحتراف الصحفي 


وحدة ا اسه حول ريه + التضليل (2018 ا أغاع205). وفى هذا الصددء قمر وليل اليونئنسكو 
المعنون «الصحافة و»الأخبار الزائفة» والتضليل للتدريس والتدريب في مجال الصحافة» 6 ممعم |) 





(2018 بأأأعومطم ورد مُحانيا يتور بإحدى عشرة ة لغقف مع 30 اترجمة إضافية كانت معلقة وقفت كناية 


هذا التقرير””. إلى جانب ذلكء يوفر مشروع 1568 أيضا دورات للصحفيين تتمحور حول التحمّق 
من المواد الإعلامية والمواقع الإلكترونية و«الميمات 21/167065 المرئية ومقاطع الفيديو التي تم التلاعب 
يوقي أطللق المشروع مزهرا مرح نوارو خاسة بجاكحة كيروس كروونا ايض" وتيكيل هذه 
الموارد بالطبعة الأخيرة من «دليل التدقيق ١13005001‏ 1216100ع/1» (2020 ,ممع 1ز5) الذي يؤّمن مشورة 
حول التحقيق في المُحتوى والمنصات المتلاعب بها وحملات التُضليل. 


يهدف نوع ثان من الموارد المشتركة للصحفيين إلى تعزيز الدقة في الإبلاغ. ومن الأمثلة على ذلك 
توفير مورد جدير بالثقة لتنظيم مُحتوى أحدث الأبحاث حول مواضيع إخبارية رئيسية””*: ومشورة حالية 
شنان استراتيجيات إشراك وسائل الإعلام” ”. ومورد مركزي للبيانات الحكومية العامة”” أو معلومات 
وإحصاءات تم م التحقّق بدقة من وقائعها تتعلق بالاقتصادء والرعاية الصحية؛ والهجرة؛ وما إلى ذلك203., 
غير أن موارد كثيرة من هذا القبيل تخص في الوقت الحالي بلدا معنا : كانت قد صدرت يلغة محددة, 
وهي مُصمّمة للاستخدام البشري اليدوي. ويمكن زيادة فائدتها في مجال لتحتو رسن الوقافع والتحكوق 
إذا ما أصبحت أيضاً قابلة للقراءة/ريمكن الوصول إليها آلياًء وفقاً للمعايير المعمول بها لتبادل البيانات. 


باتت جهات متعددة تدرك في الوقت الحالي أن الصحفيين قد يستفيدون من أحدث الأبحاث الأكاديمية 
عن المعلومات المُضلّلة وأن باستطاعتهم حتى البدء في التعاون مع الباحثين من أجل دمج النتائج التي 
توصّلت إليها أحدث التطورات في علم النفس والعلوم الاجتماعية وعلوم البيانات (2017 .3 ]© /1826). 
وبالإمكان ايقن التعلم من الخبراء في مجال تأثير المعلومات والتواصل الاستراتيجي )عمأ اثلا عمعوم3ع0) 
(31..2018 © بشأن أفضل الاستراتيجيات لكشف المعلومات المُضللة. على سبيل المثال. 


مع كزاين بحجه المطلوفيات الكضالة وصهيرساء يفكن هل السحنيين أيضا أذ يطلعوا على الاستخبارات 
404 


لي من مصادر مفتوحة ” !1ظ[05 (ععمعوذااعغ0| عءاناه5 معم0) التي برزت 007 وعلى أدوات التدقيق 
فى المُحتوى وأفضل الممارسات لاستخدامها. وقد بدأت بعض المنظمات مشاركة قوائم الآأدوات 


5 لالاع ماع | ]حاو 0/1 01. مع دع لاناء ماع //:دم خا 

/لططوع ا /رحه أ معن لع //داع / و ه. ك5 نلاع غ31 50 أ] //:دم خط 

/5 0161 ممع 01-1]-وعع] ناودع -5نا 0031/1 0ع /ع اء أ ج-مه]- وما 1 / وه .د لاع ص13 ل ١5‏ أ] //زدم خط 
/010.عع ]نا هدع:5 ذأ اه اناه ز//:دم خط 

/010.أطاع صاع وج ودع 3 أ 0ع ما //ثدم خط 

2 /وز. 5ب 036//:دمغط 

3 /رع وق /ورمئغعقةاان6//:دمغاط 


ععمع و[ أاعاما_ععنه5-معم 0/ ءا أ لماو ىه.3 أ عم ءا لامع //:دم خط 


الاستجابات الموجّهة إلى الجماهير المُستهدفة بحملآت التضليل © 





المموصى بها وكيفية استخدامهاء مثل: مجموعة أدوات 6م( غدرزع 777 وواءه/الاووعمزون8 406 في الهند. 
كما بدأت الأدوات المتخصصة المُستخدمة على نطاق واسع (مثل: البرنامج المساعد للتدقيق /دالاما 
لاع لاء للا 7*) بإنتاج مقاطع فيديو تثقيفية وتوثيق عبر الإنترنت لتمكين الصحفيين من فلم التقنيات 
واعتمادها بسرعة في عملهم. وقد ال : نقص التمويل دون إتاحة هذه المواد للصحفيين يلغات متعددة. 


7 دراسة حالة بشأن الاستجابة: معلومات مضللة 
حول جاتحة فيروس كورونا 


في سياق «مشكلة التضليل» المرتبطة بجائحة فيروس كوروناء يتم تنفيذ الكثير من التدابير التثقيفية 
رقميا - وغالباً ما مُستخدم البيكات نفسها غبر الإنترخت التي تتكافر فيها المعلومات المُضللة (مقل: 
وسائل التواصل الاجتماعي). وتقوم مشروعات الدراية الإعلامية والمعلوماتية» ووسائل الإعلام؛ ومنظمات 
المجتمع المدني الموجهة نحو الصحافة؛ ومدارس الصحافة؛ والحكومات بنشر هذه الاستجابات في 
جميع أنحاء العالم. 


تشمل الأمثلة على مشروعات الدراية الإعلامية والمعلوماتية ما يلي: 


© نشرت صحيفة 030/0 الباكستانية دليلاً مقتضباً للمواطنين للنأي بأنفسهم من الوقوع في فخاخ 
مشكلة التّضليل في إطار جهد مبذول لتعزيز الدراية الإعلامية الرقمية (2020,أو03030). 


© :شرت كلية لندن الاقتصناد زليلا المساعدة الأظفال على قصفم الإتفرتت والإبخار بعيدا عن 
المعلومات المُضلّلة بشأن جائحة فيروس كورونا تتوجّه فيه إلى العائلات التي أجبرتها الجائحة 
على تعليم أطفالها في المنزل (2020 ,عدمغدوصانانا) . 


تركز التدخلات التثقيفية الموجهة للصحفيين على التدقيق والتحقّق من الوقائع والإبلاغ عن مسائل 
الصحة بصورة أخلاقية. وترد في ما يلي بعض الأمثلة: 


© تم تطوير دورة مجانية عبر الإنترنت”” لتدريب الصحفيين على أفضل السبل لتغطية الجائحة من 
قبل مركز 4ا019»! للصحافة في الأمريكيّتين: بالشراكة مع منظمة الصحة العالمية واليونسكوء 
وبدعم من مؤسسة غطواصكا وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي. 


© تتضمن صفحة الموارد بشأن جائحة فيروس كورونا التي وضعها مشروع :0/36 156 «قاعدة بيانات 
لكشف الزيف». وقائمة بالمصادر التي خضع محتواها للتنظيم؛ وندوات تثقيفية عبر الإنترنت حول 
الإبلاغ عن الوباء المتفشيء وأدوات وأدلة للمساعدة في التدقيق في المعلومات الخاصة بجائحة 
فيروس كورونا وكشف زيفها. 


5 (وؤوذاهمءنه ل ه]-دع ل أناو-0م5-3 امه -كناء اددهم /عاء 1 2-مطءه)- وده | وه. كفاع مه ل ]5 أ //زدم خط 


6 بيع داقع رمعل اده عن وطم-مروع ل اناه طك ناذأ اقمنهل-وصنهلا تمع بع -و امه -5رعاء 6 ه/مذ. 1ه /ناددعح ذكناطا. للالثاننا//تصغغط 
01-04-2019-9-8/ 


8 نامج التدقيق عد بللأاعلاء 0 م فيديو تثقيفية نترنت:» قا اغترام / عدة 
7 يوفر برنامج التدقيق المسا لاع الا/داالاما حاليا مقا يديو تثقيفي الانترنت. وصفا افتراضياء ومسا 
تفاعلية: /لأوناام-مه تع ]اع /ا/ناع. مااع اع الا//زوص خط 


8 عر ربل جرج-ررروص-9 0-1 أ/رمع-و رامع رمعت أموع ل طدم- مود اق مناه زع 5ن مع-ع م أاحه-ععء] /كنناع جا /ناع. فق أزع. الالثانانا//:دمغغط 


260 الاستجابات الموجهة إلى الجماهير التستهدفة بحملات التضليل 





© يستضيف المركز الأفريقي للتميّز الإعلامي (80115) قائمة منظمة المُحتوى تضم الموارد والأدوات 
الوقائع. 
هد الخجث الينظرة خين الجقريية الآضداتية افوا عفيا كان «اشاينياك الآواء السحفى بكلول فيرين 
٠‏ 409 1 
كورونا» 





© أصدرت مجموعة الأبحاث 50064 300 033 ورقة بها عشر نصائح للصحفيين الذين يغفطون 
موضوع المعلومات المُضللة"”. 


كس المبنادرات الفاجرة للحذود أهعية خاضصة) لآ سيما مغلا «النتتدى الغالمى الأبلاغ عن الأزساك 
الصحية العالمية» الذي أنشآه المركز الدولي للصحفيين (83003]037,2020) والذي يتضمن مركزاً تفاعلياً 
متعدد اللفات لآلاف الصحفيين حول العالم؛ هدفه المساعدة في الإبلاغ الأخلاقي المستنير من خلال 
الوفسول النباشر إكى جممادس مرخرظه اكبية العلمية والطزية وسيل #حالال المعرضه والعسق مدن 
الرقات كفك انيت رشعل ارق في تجا فبيوونن كوروخا: 


7 من هى الجهات الفاعلة الرئيسية وراء الاستجابات 
/ ممم 6ه 1 ٠.‏ بة ومن يمؤلها؟ 


شراكات بين أصحاب مصلحة متعددين: إنها مبادرات خاصة بالدراية الإعلامية والمعلوماتية تعمل في 
إطارها جهات فاعلة متعددة من فئثات مختلفة ضمن شراكة. ومن الأمثلة على ذلك التحالف العالمي 
لليونسكو الخاص بالدراية الإعلامية والمعلوماتية 6801/11 '!* وشراكته مع تويتر خلال الأسبوع السنوي 
للدراية الإعلامية والمعلوماتية”'”*؛ والعمل الذي تضطلع به الشراكة بشأن الذكاء الاصطناعي”” في 
حقل الذكاء الاصطناعي ونزاهة الإعلام والذي تنخرط فيه أكثر من 100 منظمة: بما في ذلك جميع 
شركات ومنصات التواصل عبر الإنترنت الركيسية؛ وبعض المؤسسات الإعلامية البلسية ومراكز 
أبحاث ومنظمات غير ربحية. ومن الأمثلة الأخرى الحركة العالمية م0هعم/مزوذا/( 414 الكى 3 تعنى على وجه 
التحديد بإنشاء أدوات للتدقيق والتحفّق من الوقائع. وفي هذا الصددء ينظله مؤيدوها موكيا لتجرية 
الأدوات. وهاكاثون (حدث واسع النطاق).؛ ومحادثات: ومناقشات تغطي موضوعًَي الدراية والتفكير الناقد. 


مبادرات منظمات المجتمع المدني والمبادرات الشعبية: إنها برامج وموارد تتعلّق بالدراية الإعلامية 
والمعلوماتية تضعها منظمات لا تبغي الربح و/رأو مواطنون . بالإضافة إلئ الأمثلة التي وردات أعلاه (مثل: ف أكاأا 
5 اع ذا ,هاما ,]هاما ): تشمل أمثلة أخرى مبادرة اأمعباء0 ”زميج 415 المدعومة من «كرسى اليونسكو»؛ 


9 رامع صمبعهل-اذوعا-لصة-/3)/|30.و١ه.تهم//:دص‏ خط 


060 ]لم.لوم-وم305/2020/04/10-71ه امن لامع رمع-م مااع م لجاع نء هده غهل//:دم اط 


47 عب هطة/اتصصمهو/نع ممع ] ا-مه أ ممم - ل مهو تلع مم/روع ممع حا /رونه.مع دع صناء مع //:دمغغط 


2 2018 عع دبز ومع أ ا-مه ممص مجه لع م داهطه | و عع أبنط-كرع م وم -مع دع ران /كلناء 0/0 01.مع دع ناماع //:وص خط 


3 عع مر رمع وم رمع كر أ وعغم ذو أ لع مل مه- ته /روره. ته مهم أطدزع صقم للالقاننا//:ومخغط 


4 ط1طءع1-162172جع مع 0 مم ممع مصأ تمدع طغ دمت ز/مرمء. ممع هكم أكتمم//:دص خط 


5 /ووو ]ودام -و ]عع زطه/مع دع طناع؟ تدج /اع ص تمع باع 521/010 //:م خط 
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ومؤسسة 55و58 التي تركز على إلمام الأطفال بالبيانات5”؛ ومشروع 1136000 47 الإندونيسي الشعبي 
لمُكافحة الخدع؛ ومركز الدراية الرقمية المموّل من غوغل”* الذي يدرّب مدرسين وتلاميذ في جمهورية كوريا؛ 
وإشراك مجموعات الشباب في مشروعات تتمحور حول الدراية الإعلامية والمعلوماتية على مستوى أوروبا 
(مثل: لاماع|«| ”'*)؛ والجهات الفاعلة الشعبية التي تنتج أشرطة فيديو وشروحات لكشف زيف المعلومات””. 


توكر المنتطمات واتشيعات العاملة على التعقق من الوقاقع آيكيا دورات كدريبية (موكية أساسا 
للصحفيين) وتنشر موارد تدريب» كمنظمات فردية أو من خلال ميادرات مشتر: 0 ومن بينها الشيكات 
الدولية للتحقق من الوقائع (مثل الشبكة الدولية للتحقق من الوقائع *, وشبكة اعم ةط 0/216 غأو1] 423) 
والنتظمات الصطفية زمكل الفركو الدولي المحفيب :8 وكثيرا سا كدب هده السيادزات التمويل سين 


تُعتبر المؤسسات الإعلامية أيضاً ناشطة للفاية في تطوير مبادرات الدراية الإعلامية والمعلوماتية 
وتنفيذها؛ ليس فقط من خلال القنوات التقليدية (مثل: التلفاز) ووسائل التواصل الاجتماعي (مثل: 
فذانا؟ناة7): ولككن أيضباً من خلال المشاركة المباشرة زعلى سببيل المكال+« في الفصول الدراسية أوفي 
ورش العمل والفعاليات التدريبية الموجهة نحو الصحافة). وقد نوقشت بعض الأمثة في القسم 7.2.3 
أعلاه. وتشمل أمثلة أخرى لتدريب الصحفيين والعمل التثقيفي الذي تضطلع به الشبكة الأفريقية 
لمراكز الإبلاغ الاستقصائي425 26 نوم ره علمك . 


المبادرات الحكومية: باشرت حكومات كثيرة حالياً بجهود لتوضير الدراية الإعلامية والمعلوماتية المركزة على 
التضليل أو لدعمها. وتغطي الأمثلة على هذه المبادرات (التي جمعت شبكة :6:ملهه ”7 الكثير منها) أسترالياء 
وبلجيكاء وكنداء والدنماركء: وفنلنداء وفرنساء والهند””»: وهولنداء ونيجيرياء وسنغافورة, والسويد, والولايات 
المتحدة. ومن بين الأمثلة؛ لابدٌ من ذكر المبادرة التي أطلقها مركز الاتصال الفرنسي للتربية والإعلام 2 
والتي تشمل المكتبات وأمناء المكتبات بشكل فريد بوصفهم من أصحاب المصلحة الرئيسيين في الاستجابة 


6 /لرعومع ]1ق غ3 01/0 نحا اناه /مرمء. مهأ 2ع مناه )عخطو 5 //:دماغط 
7 بلاط 0/2 1.ه.ه ل ط اهمه نقالناننا//:دم خط 
8 روعرم)ا-مه معن لع نع ممع ]11 -ه تلع مدو مة-امغزوأل/وءه-ء اومهو/وع 37 تم لطع دعن ه/عاومه و. وه اط. تنانناننا//:دمغغخط 


9 /رع عع زم وم نالع-مذ//:دم خط 


0 تدعى هذه السلسلة لإ(برمع/5 ؛550346: ويديرها مهندس يوتيوب (مذالءصة5 ملاعم : 


4ن 01 1-//7 جاع جنا / ملع ,ع جا نان 0 لإ لالالانانانا 51/01 07ظ!_لاحاح 7 جاء جنا / مطاهء .ع جا نان 0 لإ ثالاثاثالانا 


1 مره م ممعم قط طوة-طءروعوع: غم نه ز/طع/2020/وه اط وم عه اان؟//:دم اط :هلو وعك باععطك مع لقم نوع اانا 


2 ]ف / و ا0.اع الام انالقالنا/ لدم خط 


3 لاه طاة/واه. دبلاع مغ م 0د ]//:دم خط 


24 عزنو اناه /و01. زكذ. للالناننا//:دمغغط 


5 /ورو.ورعامععع أو نوع نام أ//:دمغط 


016و نم ج-رم]-ع لمع /مامء. مانا تلع مم لدم خط 


7 /روحرو نا مه م مامص أك ام - أعحاق /حاء] /واه.اع جا لا0م. للالحاننا//:دمخغط 


8 /وره.معوع اناءمء أوم//:دم خط 


9 إرواه. امع ء. نظالقالما//تمخغطا 
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المستندة إلى الدراية الإعلامية والمعلوماتية. من جهته؛ عمل الاتحاد الأوروبي بين عامّي 2016 و2018 على 
المستوى الأوروبي وقام بتمويل 10 مشروعات تتمحور حول الدراية الإعلامية والمعلوماتية والتعليم من أجل 
المواطنة العالمية: علمأ أن مشروعات أخرى هي قيد التفاوض؛ استنادا إلى نداء التمويل لعام 2019. وكانت 
غالبية هذه المشروعات تستهدف المواطنين (مثل “!©1566 010000): فيما تستهدف البقية الصحفيين والإنتاج 
الإخباري (مثل: مجموعة الأدوات الأوروبية للدراية الإعلامية المخصّصة لغرف الأخبار). 


شركات ومنصات التواصل عبر الإنترنت: تهدف المبادرات التثقيفية التي تضطلع بها هذه الشركات إلى: 


© تعليم الأطفال مهارات الدراية الإعلامية والمعلوماتية: مثل مبادرة غوغل 005ءوع ا غعممع:ما ع8 430 
ومبادرات يوتيوب ذات الصلة دمع412© أعممعتما ع8 3231 وميادرة غوغل العالمية 010دع/حام أعماعأما ع8 
* (المُطبّقة حالياً بموارد محلية في الأرجنتين. وبلجيكاء والبرازيل: وتشيلي؛ وكولومبياء وإيطالياء 
والمكسيكء وبيروء وبولندا. والمملكة العربية السعودية» والمملكة المتحدة, والولايات المتحدة)؛ 


الموجهة نحو الدراية الإعلامية؛. مثل برنامج عع زه8 مند اهنول ءاموطعءوع 433 على فيس بوك» 
ومبادرة غوغل للأخبار ©1و600 006)دأ؛آم| وسيرهلم “7 ومبادرة يوتيوب ذات الصلة”7؛ و'عاوهمه6© 


اعاوامعاع عع عط أعوع 236 , 


627 3 1 . يتم 0 بد آلا ٠.‏ : ابات 1 0 1 ٠.‏ بة؟ 


تمن نيتم نماح مبادرات الدراينة الإغلامية والمساومافية والتطيم من انجل المواظدة العالمنة كن عيبر 
لوف المواطنيق تفاقدة النتكدام النعلومات. التضالة ومشارعتها مقكلة مشية ومتفيمة إلى عن كبيس 
فوفقاً للأدلة التي اسعرضتها الأبحاث لأغراض وضع هذه الدراسة يبدو أن المقاييس المميارية 
ومنهجيات التقييم لا تزال تفتقر إلى النضج. ويتمثل التحدي؛ على وجه الخصوصء في تجاوز مرحلة 
الثومية اكمايت_دلات مسقو امة ومؤيسية كن مجال الدراية الأغلامية والعارمائية كزدى إلى رات 
دائمة وقابلة للقياس في سلوك المواطنين على الإنترنت. 


وتبرز أيضاً الحاجة إلى إجراء تقييم مستقل لحياد المواد والتدريب في مجال الدراية الإعلامية والمعلوماتية 
وشموليتهاء لا سيما تلك التي استحدتتها شركات التواصل عبر الإنترنت. وقد أثارت منظمات المجتمع المدني 
(2019 بمواقةومنام كاذاوا58) محاوف من أنها تميل إلى التركيز على جعل المستخدمين (خاضة الأطفال 
ولكن أيضاً الصحفيين) يركزون على المُحتوى الكاذب على حساب قضايا الخصوصية؛ بدلاً من الاستثمار 
فى جهود قرفي [ات حل هذه المشكااه باتفدهم .ود شتير آيضا إلى آزيحه بوره الشعولية والشمافية 


0 واو-مع/مرمء ,ع اومه وطخ أنن .دل معوع اغع ممع ماع ط//:دم خط 


1 ورمع ,ع ما ننه برطة ابلا كمعد عع ممعخمأ//:دم خط 


2 ون_مع /حرمع.عاومهوطا بنع مهدع تلمع مرعخمأع ط//:دمغغط 

3 ععزمرم-مووأاق نه نام وطعع ه/وصه كن أه3/5 أ لع 10كاههطعع ة] /حزمء. »هه ماععة]. للالقاننا//:دمخغط 

4 وروا اقصعنه ز راقبا -وم مم مكمه أ هاه مصأ ممع مهنع / همع / لحان صل ممع ,ع اومه وطة لاع غ3 أ أل تناع م //:وصغغط 
5 امغط, مرو ععمع أرعمعرع-دبيع مدع عع ط-وص تل اتن ط/2018/07/مرمء.وهاطعاومهو.عط ننه رز//:دم اط 


6 معروامعرعلاعع اع ة]/مرمء.ءاوههو.)اهطاهه]//:دم خط 
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(2019 ,03100هاناه 945أ58): نظراً للنقاش غير المناسب حول المخاطر الناشئة عن عملية تحديد السمات 
الخواززمية والمراقية التاعاقية المعتوى وتسيهمه وضعات الخسوصية المترضة على جمع البيانات.وتوتجد 
مخاوف ممائلة تتعلّق بالدعم الذي تؤمنه هذه الجهات الفاعلة التجارية للاستجابات التثقيفية الرامية إلى 
تعزيز الصحافة وتحسين مهارات الصحفيين كاستجابة للمعلومات المُضللة. 


لابد من إجراء المزيد من الأبحاث على نطاق واسع وعابر للمنصات لدراسة مسألة تعرض المواطنين 
للمعلومات المُضللة على الإنترنت ونشرهاء وللنظر في الآثار المترتبة على فهم المواطنين لأنواع الاستجابات 
الأخرى للتضليل وتجاربهم معها .وفي هذا السياقء. تكتسي مسألة قياس معرفة المواطنين بالاستجابات 
الخوارزمية واستجابات تنظيم المحتوى الخاصة بالمنصات وفهمهم لها وطريقة تأثيرها على المعلومات 
المخللة وخرمة التُعبير والحق في الخصوصية والحق في الحصول على المعلومات أهمية خاصة .ونظرا 
إلى الطبيعة الحديثة «للنيران المستعرة» للتضليل واسع النطاق على شبكة الإنترنت؛ لا اتتوظر مجموعة 
واسعة من الأبحاث التي تجيب على هذه الأسئلة الرئيسية؛. كما أن النتائج محدودة #حترافيا » ومتناقضة إلى 
حدما في بعض الأحيان. وقد حفز هذا الأمرواضعي السياسات والخبراء المستقلين على رفع توصيات 
إلى الحكومات للاستثمار في أبحاث إضافية حول هذه المسائل 2018 ,011مء.: 5ا/ا 0 :2018 ,1ممعة؛ مع انا) 
(2150,2018؛ بما في ذلك الدراسات الإثنوغرافية وليس فقط مقاربة علم البيانات (0/80,2018). 


وأثار الباحثون أيضاً مخاوف بشأن الاتجاه الأخير لتركيز الدراية الإعلامية والمعلوماتية في المقام 
الأول على التفكير الناقد بالأخبار (2019 ,0-1/6195ا031آ). وتكشف المخاوف. على وجه الخصوصء «أن 
هذا الأمر يجتذب الأموال التي يمكن أن تَخصّصء لولا ذلك لمشروعات الدراية الإعلامية والمعلوماتية 
الكاملة؛ ففي إطار هذا الميل الأخيرء يتم توفير تدخلات مدرسية لمرة واحدة دون متابعة كبيرة؛ كما أنْ 
التدخلات لا تنتشر على المستوى الوطني فتصل إلى عدد محدود من الطلاب». 


77 التحديات والفرص 


يتمثل أحد التحديات في كيفية مساعدة الجمهور بشكل عام (لا سيّما أولئك الذين لديهم آراء مستقطبة) 
على فهم قيمة الدراية الإعلامية والمعلوماتية واستثمار الوقت لتعلم الانخراط بشكل واع في وسائل 
التواصل الاجتماعي وممارسته . بالإضافة إلى ذلك تصطدم الدراية الإعلامية والمعلوماتية بالقيود إذا لم 
تفجاوز الست ومن الوكاكم والسرقيع في التحكوى ون نه مشوال ميارات المواطدة اتركبية الآويت قطافا- 
بما في ذلك خريّة التعبير وغيرها من الحريات على شبكة الإنترنت وخارجها (2019 ,ردواعا/ا!-ناة) . 


وق ما يغاق بالسهوابانه الدوايةالااملامية والماوفاتية واسههابات التعليع من أجل المراظية المالدية الت 
تستهدف الأطفال؛ يكمن التحدي الرئيسي في تصميم مُحتوى وآليات تنفيذ تتُسم بقدر كاف من الإشراك 
وتتمتّع بتأثير دائم؛ نظراً إلى أنه يتعيّن على الاستجابات الموجهة نحو الأطفال؛ بحكم طبيعتهاء أن تحقق 
نتائج متوسطة إلى طويلة الأجل. وهناك أيضاً تحد يتمثل في إدراج المبادرات الخاصة بالدراية الإعلامية 
والمعلوماتية التي تستهدف المعلومات المُضلّلة وتعزز التفكير الناقد في السياق الأوسع للتثقيف في 
مجال السلامة عبر الإنترنت. فعلى سبيل المثال؛ لابدٌ من الربط بين مخاطر تصديق المعلومات المُضللة 
ومشاركتها من جهة؛ وما يتصل بذلك من مخاطر أوسع نطاقاً تتمثل في تحديد السمات. أو الإعلانات 
الموجهة بشكل دقيق: أو تقاسم موقع اسقاداً إلى نظام تحديد المواقع العالمي 685 من جهة أخرى. 


© الاستجابات الموجّهة إلى الجماهير المُستهدفة بحملاث التضليل 





بالكل بحب أن فشر القدريب والتقريك البلا سان يقنان السقاظي البيدية الى برا حييا المحفينون 
الاي ككعرا ما شيتيدكيغ حملت التسليل. وفشر شح الحعلاف هادة قراهية الساء والستصرية 
والقمصطنب يسقفهنا كفيعات إساءة عبن الإتفركت تُصيمم لعقنوية السمعة والتصليل» وهئ:قتطلب إذاً 
استجابات شاملة تتناول السلامة والأمن الرقميَّين (20183 ,61اءوه5). 





وهناك فئّة مستهدفة لا تركز عليها بصورة خاصة حملات الدراية الإعلامية والمعلوماتية؛ وهي فئّة 
المواظنيج الأكير يبنا الذي فقرهه عضن الأبحانة أكقى غرظية لتميوييق المعلومات الكضانة وتشدرها 
من الفئّات العمرية الأخرى (2020 ,ام ا/ا). وفي الوقت نفسه. قد يكون استخدام هذه الفئة للمنصات 
الاجتماعية ومعرفتهم بها وفهمهم لها محدودة للغاية: مما يعقّد التحدي المتمثل في إيجاد أفضل طريقة 
لتصميم حملات الدراية الإعلامية والمعلوماتية وتنفيذها بفعالية. 


من التحديات الأخرى التي يتعين التصدي لها من خلال المبادرات التثقيفية؛ خلق الوعي بالأثر السلبي 
المحتمل لاستخدام الميكنة في المنصات الإلكترونية. سيّما وأن التقنيات المميكنة لمراقبة المعلومات 
المُضْلّلة التي تُستخدم في بعض البيئات الإلكترونية قد تُهاني من التحيّز الخوارزميء وقد تكون تمييزية 
ضد مجموعة محددة من المستخدمين (مثل الفتيات أو الجماعات العرقية أو الإثنية). وقد وجدت أبحاث 
حديثة (2019 ,دهأغة امع كغخطو581) أنْ 06 من الذين تتراوح أعمارهم بين 11 و12 سنة يؤيدون قيام 
المنصات بإزالة المُحتوى آلياء دون الحاجة إلى أن يوسمه مستخدم ما. ولكن لم تتّضح بعد ما هي نسبة 
فول الأطفال الذين يدركون نضا قبغات الاستخدام غير المراشب ليكذ| ميكدة على خركة التمير. 


ويتعلق تحد جديد بجائحة فيروس كورونا. وكما ذكر سابقاً في هذه الدراسة؛ أشارث منظمة الصحة العالمية 
إلى رعو جازمة مسرماضي أن تصترى قرط يجدل من الصسي على الكالان اللطلزى على فضي اذى يخدور ابا لان 
وإرشادات موثوقة”*. في سياق هذا المُحتوى الزائد حول الوباء. يكمن التحدي في تطوير قدرة الجمهور على 
القييازيين اللتعتري الذىك العسد ل مه والاتحنوى المعارظ ]و المهبان» وهل الحسرقيانق اللحترى الذى فيو 
في طور التقييم العلمي والمصادقة والذي لم يوضع بعد في أي من خانتي المعلومات الصحيحة أو الكاذبة. 
ويقضي أحد التحديات ذات الصلة بالتنبّه إلى أن ردود الفعل التثقيفية إزاء خطر مشكلة التّضليل قصيرة الأمد 
بشكل حصري. مما يعني أنها تغفل الصلات المحتملة ببرامج التمكين المؤسسية طويلة الأمد وسياساته الرامية 
إلى تعزيز الدراية الإعلامية والمعلوماتية في مجال التضليل بشكل عام: بما في ذلك لفائدة الأطفال وكبار السن. 


أما بالنسبة إلى الفرص؛ فقد شكل الوباء أيضاً نقطة تركيز جديدة لوسائل الإعلام الإخبارية والصحفيين 
لإظهار دورهم المميز وشرحه. وقد استحدث هذا الوباء أيضاً لحظة فريدة من نوعها لتوعية المواطنين 
بحقوق حُريّة التعبير وواجباتهاء ولتثقيفهم بغرض مساعدتهم؛ ولتعزيز المعرفة والمهارات المتصّلة 
بالدراية الإعلامية والمعلوماتية والتعليم من أجل المواطنة العالمية. وتبرز أيضاً فرصة لإطلاق مبادرات 
تثقيفية فورية هدفها التصدي لمشكلة التضليلء؛ مع مراعاة التبعات التثقيفية طويلة الأجل. ويمكن 
تنظيم هذه المبادرات بشكل صريح لضمان نتائج دائمة في مجال الدراية الإعلامية والمعلوماتية. بحيث 

تتصدى فحسب للمعلومات المُضْلّلة المتصلة بجائحة فيروس كورونا على وجه الخصوص بل أيضاً 


7 حرورورى/6و17لم.3/-/امءم-13-مع20200202-516/ئأ ممع -مه داع أد/ع 5ن 1/1 10م /عع :ناه 5 -] ]نا ]ع ل دع 0 ل /خطاذ.ه حانن. لمالقالنا//:دمخغط 
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لأنواع أخرى من المعلومات المُضلّلة الصحية والسياسية أو المناخية. وتوضر الجائحة إمكانيات للجمهور 
لتعلّم كيفية التعامل مع المُحتوى عبر النُظر والتشكيك فيه وليس من خلال التهكم عليه؛ ولإصدار أحكام 
مستنيرة حول «مشكلة التضليل» والاستجابات لها. 


وفي الختام؛ يتمثل تحد هائل وفرصة رئيسية في الوقت نفسه. في جعل الدراية الإعلامية والمعلوماتية 
والتعليم من أجل المواطنة العالمية في متناول الأطفال في جميع أنحاء العالم؛ ذلك أن الأطفال يشكلون 
بحسب التقديرات ثلث مستخدمي الإنترنت على الصعيد العالمي ويمثلون الجيل الذي سيتولى في الوقت 
المناسب المسؤولية عن المعلومات وغيرها من القضايا (21.,2016:]© ©10595607/انا) . لهذا السببء ينبغي أن تدرج 
الحكومات في جميع أنحاء العالم الدراية الإعلامية والمعلوماتية في مناهجها المدرسية الوطنية؛ وأن تستثمر 
في التدريب المهني لمدرّسيها في مجال الدراية الإعلامية والمعلوماتية, وأن تعمل بشكل وثيق مع المجتمع 
المدني والمنظمات الإعلامية والجهات المستقلة المعنية بالتحمٌق من الوقائع وشركات ومنصات التواصل عبر 
الإنترنت من أجل ضمان توفير الدراية الإعلامية والمعلوماتية الشاملة والكاملة لجميع أصحاب المصلحة. 


7 توصيات بشأن الاستجابات التثقيفية 


فوقن التسديات والشرمن المعدية اعطلاه وتساقي البابية على واه القيبي أننانا] تخواراض العمل 
التالية فى هذه الفئة من الاستجابات. 
توصيات للمنظمات الدوليك4: 
© العمل على تأمين ميادرات ومواد تثقيفية في مجال الدراية الإعلامية والمعلوماتية لليلدان والفئّات 
السكانية التي لا يصلها في الوقت الراهن ما يكفي من هذه الخدمات, وباللغات غير المتوقّرة حالياً. 


© التشجيع على اتباع مقاربة شاملة إزاء الدراية الإعلامية والمعلوماتية تغطي قضايا خُريّة التعبير 
فضلاً عن المعلومات المُضْئَّلة في مختلف الموضوعات (مثل: الصحة والسياسة والبيئة). 


© تشجيع الجهات المانحة على الاستثمار على وجه التحديد في التدابير المضادة للتضليل التي تعزز 
الدراة الإعلامية والمعلوماتية (بالإضافة إلى حريّة التعيقر والصحافة المستقلة وتطوير الإعلام). 
توصيات لشركات ومنصات التواصل عبر الإنكرنت: 


القضايا ذات الصلة بالتضليل؛ بما في ذلك التحقق من الوقائع والمسائل الخوارزمية ومسائل التصنيف. 

© تعزيز المشروعات البحثية متعددة التخصصات المصمّمة لاختبار الاستجابات التثقيفية للتضليل: 
والإبلاغ عن هذه التجارب بطرق جادة تساعد على تقاسم المعرفة- عبر التخصصات الأكاديمية 
وبين هذا القطاع والمعلمين والياحثين. 


© دعم تطوير استجابات عالمية و/أو إقليمية بشأن الدراية الإعلامية والمعلوماتية. لا سيما عن 
طريق تمويل المشروعات في المناطق التي لا تفظيها حالياً هذه الخدمات بشكل كاف”77 


558 انظرء على سبيل المثالء /وص أل طن؟ مق وحاءع زه ام لزع ومعغ] || -اه ]أو أل-حطةء 1ج /وه. كاه ننحاءذ. /لالنانانا//:دمخغط 
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توصيات للدول الفرديك: 


©» وضع سياسات خاصة بالدراية الإعلامية والمعلوماتية وتخصيص الموارد لها أو تعزيزهاء لا 
سيما في النظام التعليمي؛ حيث يحتاج المدرسون أيضا إلى التدريب لإيصال الدراية الإعلامية 
والمعلوماتية إلى الأطفال والشباب كسبيل للتصدي للتضليل. 





© دعم المبادرات الرامية إلى التصدي للتضليل الذي يستهدف الأطفال والشياب والتساع والمُتعطلي: 
عن العمل واللاجئين والمهاجرين والمجتمعات الريفية. 


توصيات لوسائل الاعلام الاخبارية: 


© استخدام منصاتها لتدريب الجماهير ومُستخدمي الإنترنت بشكل استباقي على التمييز بين 
المعلومات الف فم القددن ينها من جهة والمعلومات المُضبللة من تحهة أخرف: والمساعدة في تنمية 
المهارات المطلوبة للتعرف إلى ذلك والتنقل في النظام البيئي للمُحتوى الأوسع؛ مع مراعاة موضوع 
حرنة التعفين. 

© دعم التدريب المتقدم على تقنيات التدقيق ومُكافحة التّضليل الاستقصائية لموظفي التحرير. 


© التعاون مع مدارس الصحافة في مشروعات مُكافحة التضليل التي يشارك فيها كل من الباحثين 
والطلاب لتحسين قدرات الخريجين وتعميق فهمهم وممارساتهم. 


توصيات للمجتمع المدني: 

© تعزير الابتكار في مجال الدراية الإعلامية والمعلوماتية ية مثل الألعاب المضادة للتضليل» وتطوير 
طرق مبتكرة لتمكين الدوائر خارج النظام التعليمي المعرّضة لخطر التُضليل. 

© دعم تطوير استجابات عالمية و/أو إقليمية بشأن الدراية الإعلامية والمعلوماتية؛ لا سيما ضي 
المتافاق القن عاتن هالا كن قسن فى الشديمات: 

© إجراء تقييم مستقل لمبادرات الدراية الإعلامية والمعلوماتية التي تنفذها و/أو تدعمها شركات 
التواصل عبر الإنترنت. 


© وضع مقابييس لدراسة الدراية الإعلامية والمعلوماتية في إشكالية التّضليل وتطبيقها. 
التركيز على الأبحاث متعددة التخصصات لتطوير مقاربات تثقيفية جديدة تمقبركدييوا وكاضيا 
للتضليل: مثل دمج الأساليب المستقاة من الدراسات الصحفية وعلوم الحاسوب وعلم النفس وعلم 
الاجتماع.. إلخ. 

© إقامة شراكات مع منظمات إخبارية للمساعدة في تعزيز الإبلاغ الاستقصائي عن المعلومات 
المُضللة وتعميق نظرة الجمهون للتفاغل مع المحتوى المطناد للتضليل. 


الاستجابات الموجّهة إلى الجماهير المُستهدفة بحملات التضليل © 





7 استجابات التمكين وتصنيف المصداقية 
المؤلفون: ديانا ماينارد؛. ودينيس تيسوء وسام غريغوري 


تركز الاستجابات التثقيفية على تعليم الناس أهمية التفكير الناقد والوعي الذاتي من حيث استخدام 
المعلومات. مما يعطيهم الكفايات العقلية الداخلية. من جهته. يبحث هذا القسم في الاستجابات التمكينية 
التي تركز بشكل خاص على الأساليب والأدوات الخارجية وعلى المواقع التي تساعد المستخدمين على فهم 
طبيعة المعلومات ومصادرها بشكل فعلي. وبالتالي» يمكن القول إِنْ هذين النوعين من الاستجابات يسيران 
جنا إلى عنتهه 


كما نوقش في القسم السابقء يُعدْ تثقيف الصحفيين والمواطنين على حد سواء في مجال الدراية 
الإعلامية والمعلوماتية من الاستجابات الهامة. فحتى لو تعذر إحباط التضليل بالكامل؛ يمكن التخفيف 
من انتشار المعلومات المُضللة وتأثيرها إذا تمكن الناس من استخدام التفكير الناقد في استخدامهم 
للمواد الإعلامية والمعلومات. وتدعم هذه الكفاية القدرة على التعرّف بشكل فعّال إلى المعلومات المُضللة 
وإلى جاذبيتها والمصادر التي قد تروج لها. وبإمكان هذا الوعي أن يدفع بأولئك المعرّضين للمعلومات 
الزائفة إلى فهم دورهم في منع انتشارها وتأثيرها. 


يأتي هذا القسم ليكمل الاستجابات التثقيفية من خلال دراسة الجهود المبذولة لاستخدام أدوات التدقيق 
في المُحتوى ومؤشرات المُحتوى الإلكتروني التي يمكن اعتبارها أدوات مساعدة أو محفزة لكفايات الناس 
فى مواجهة المعلومات المُضللة. وتهدف هده الأدوات والمؤشرات إلى مساعدة المواطنين والصحفيين 
على تجنب الوقوع فريسة للتضليل على الإنترنت,» وإلى تشجيع الممارسات الجيدة بين الصحفيين وي 
صفوف شركات ومنصات الإنترنت والإعلام عند نشر المعلومات. 


ويتناول القسم أيضاً الجهود التي تبذلها وسائل الإعلام الإخبارية لتعزيز مصداقيتها مقارنة بمصادر 
أقل موثوقية, من خلال تسليط الضوء على العلامات التجارية والبث الإذاعي العام الموثوق؛ فضلاً عن 
الأساليب التي تستهدف المستهلكين لتقييم مصداقية مصادر الأخبار وموثوقيتها ولتصنيفها . ومن الأمثلة 
غلى ذلك لنونودسيهل( 437 ويرملمعه0 057 والمؤّشر العالمي للتضليل «06م! مهأ ة مله موه اوطوات 241 
ومعايير الشفافية في مشروع 4 عز5)0 :ون:7 *؛ وعدد من ملحقات المتصفح (التي نوقش الكثير منها في 
فصول أخرى من هذا التقرير البحثي والتي تُعتبر خارجية بالنسبة إلى استخدام المُحتوى عبر تطبيقات 
مكل فيس نوف] .وك توشفت أيضا مسذالة ظهون تطبيغاض «الساظ:السون الخاضع للسيظرة 6164 ممه 
#الامةء» (مثل 2 651ل11) والمقاربات التي تم تطويرها حديثاً للمصادقة على المصدر وتتبّعه والتي 
يتظر في إمكانية استخدامها من قبل الأفراد والكيانات الإعلامية على حد سواء؛ وهي تشمل الأعمال التي 


9 /جررمء. جاعع ل 3 نانك لاع حا للالقاننا//:دمخغط 
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3 /ررمعى أمعدء//:دم خط 


© الاستجابات الموجّهة إلى الجماهير المُستهدفة بحملاث التضليل 
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تتوفر أمثلة عن جهود الربط بين كفايات الدراية الإعلامية والمعلوماتية وتوفير الأدوات المساعدة 
للمستخدمين؛ كمجموعة الأدوات التثقيفية التي وضعها 34 اان6 7*. يوقر هذا المورد 500 
واقتراحات لأدوات تساعد في فهم مصدر الأخبار. وما هو ناقص.ء والشعور الذي تولّده الأخبار في 
نفوس القرّاء. وتقدم هذه المبادرات: كتلك الوارد وصفها هناء المساعدة للمستخدم لتنفيذ هذه الأفكار 
عن طريق جمل اكتقناف المصسدر الأضلى لبسلوبة ما ومدق مصيواقيتهنا عمليا على سبيل المخال: 


على عكس أنواع أدوات التحقّق من الوقائع التي وُصفت في القسم 6.2 والتي تحاول منع انتشار المعلومات 
المُضْلْلة مباشرةً أو تحاول إعطاء إجابة محددة على السؤال التالي «هل هذه المعلومات صحيحة5». تلقي 
أدواث التمكين والمصداقية التي تاقفن هناء بدلاً من ذلك» العبع على المستخدم ليفسر الإشازات الصريحة 
المُعطاة عن المُحتوى. على سبيل المثال» توفر الإشارات التي تقدمها مجموعات مثل: /'2156006© و3]0ناود/لاعل١‏ 
(الموضحة أدناه) معلومات حول موثوقية المصدر أو مصداقيته؛ ولا تقدم إجابات عما إذا كانت معلومة ما 
صحيحة أم لا. وبالمثل؛ تظهر مبادرات تتبّع المصدر المكان الذي نشأت فيه المعلومة؛ وتبيّن كيف نشأت في 
بعض الحالات؛ ولكنها تكرك المسختخدم موكة مين ذلك (على سبيل المثال؛ من خلال فهم أنه إذا تم التقاط 
صورة قبل عدة سنوات؛ فقد لا تكون ذات صلة بحدث سُجُل للتو أو تم الإبلاغ عنه على هذا النحو). وبالتالي؛ 
تعد هذه الأدوات مختلفة عن تلك التي تناولها الفصل السابق؛ كما سيرد بالتفصيل في القسم 7.3.3. 


غالباً ما ترتبط الأدلة التي تثبت دقة مسألة ما ومصداقيتها بمعرفة الطرف الذي استحدث المُحتوى 
خيلا أو شارقة ألا ووضتى علض خرف اللأخكان الا فجامن الذين مشمؤون هن وباكل القزاميل 
الاجتمافي الحصول على معلومات التحقيق في المصدرء قبل أن ينظروا في المُحتوى في حد ذاته. 
ويتعيّّن مثلاً على الأشخاص إجراء أبحاث روتينية عن تاريخ معلومة مااؤموشهها مشى أدرجنا ظيها: 


تماماً كما نوقش في مُختلف أقسام هذا التقرير. خاصةً في الفصل 3: كثيراً ما ترتبط المعلومات المُضللة 
بالحملات السياسية المحلية والأجنبية على حد سواءء ويمكن أن تؤدي إلى انعدام الثقة على نطاق واسع في 
سلطة الدولة. وتكمن إحدى الطرق التي تستطيع من خلالها الدول تبديد مخاوف الجمهور ومساعدته على 
التمييز بين هذه المعلومات وتلك الجديرة بالثقة -الأمر الذي يور بالتالي ترياقاً لبعض المعلومات المُضلّلة- 
في زيادة الشفافية. ومما لا شك فيه أن إنشاء الدولة لنظام قوي للإفصاح الاستباقي؛ إلى جانب توفير 
المعلومات في الوقت الحقيقي. يُشكُلان معأ دعامة تعزّز وضوح المصدر. غير أنه يتعين التحلّي باليقظة؛ لأن 
المصدر لا يعني الوقائع ولا الشمولية. وعندما لا تكشف الدول بشكل كامل وفوري عن مجموعة الإحصاءات 
المتوكرة حول جافحة فيروس كورونا نخلاً على القنوات القى يعرف الجميع أنها تحشها؛ عتم الباب أمام 
الشاضماك والتكيدات المقيومة ولكن ايك امام مصادى لهاتسا لها لنيق القسوة بتهترى مكيلل: 


4 /رمروع .باع زه مع جام ماع ١101م‏ 5 لاع حا الاللالانا//:وصخغط 


5 ع يناوأ ماروا تأمع طن مستمع ررم /حومء.ع طه30.وه اطع ط//:دم خط 


6 جره نج مره ]م وأ 3ط مرمع-ع 7ج غد ت الملل كب مذ انه زاتعناصن-درع ص رهم -ئ- ل مة- )5 /كنناع ل /مع /و١ه.‏ ]5 //:دمغخط 


7 /غءا اوه /وءه.اء ة]|أن//:دم خط 
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7 ماومن الذى ترصده/تستهدفه استجابات التمكين 
وتصنيف المصداقية؟ 


تهدف مبادرات تتبّع المصدر إلى مساعدة متلقّي الأخبار على فهم مصدر المعلومات, وبالتالي زيادة 
وعيهم بالمعلومات المٌضلّلة: علماً أنّْ هذه المبادرات تكمل الجهود التي تسعى إلى منع حدوثها ونشرها 
في المقام الأول. وتَعامّل هذه المبادرات معلومات الإسناد والبيانات الوصفية كأدوات يمكن أن تأتي 
بنظرة متعمّقة . والأمر ينطبق إجمالاً على الصور ومقاطع الفيديو الزائفة (مثل: الصور الزائفة الفجّة, 
ولكن أيضأً الصور الي اتوت يشل خاطي عو حار و مضاوكة النصل وتشيال الاسا ها كادية 
تويترء وءأمعنا1؛ ولاداء:ة5: و/ع80 (ترد تفاصيل أكثر أدناه). وكبديل عن ذلك. قد تستهدف الطرق التي 
يتم بها عرض المعلومات على المستخدم. من أجل تنبيهه إلى معلومات مضللة محتملة؛ مثل المُحتوى 
القديم الذي عولد إظهاره للواجهة/ظهر كما ولو كان حالياًء والمصادر التي قد تثير الشكوك أو تكون 
غير جديرة بالثقة. ومن الأمثلة على ذلك مشروع هععزمء2 ععمومع مم2 دبررع ا« وأدوبي 800 ؛ بالإضافة 
إلى سشياسة تويكر يشان التعامل مع الماذة الإعلامية الكتى خرف الكلاهب يها والعى توظر السياق داخل 
المتنصة (2020 ,صتطغنطعم ةق طخأه8) . 


من ناحية أخرىء ترصد المبادرات القائمة على الثقة مزودي الأخبار أنفسهم في محاولة للتعرف إلى 
الذين لا يمكن الاعتماد عليهم ولتقييم مقالات فردية ومؤلفين فرديين في بعض الأحيان. وتستهدف 
المبادرات القائمة على الاعتماد إلى حد د كبير مزوّدي الأخبارء وتهدف إلى «إضفاء الشرعية» على 
أولئك الذين هم الأكثر جدارة بالثقة. وتستهدف بعض المبادرات. مثل 360ناوكن/داء ١|‏ “آيكا مزودي وسائل 
التواصل الاجتماعي ووسائل الإعلام الوسيطة الأخرى. على أمل الحصول على عائدات مالية مقابل 
تزويد هذه الشركات بأدوات لتصنيف مِوْمَّني الأخبار ومصادرها. 


7 قن الذى تحاول استجابات التمكين وتصنيف المصداقية مُساعدته؟ 


تستهدف هذه المبادرات خمسة أنواع رئيسية من الجماهير. ويحاول معظمها مساعدة عامة الجمهور 
من خلال فزيقوهيه بالقضايا التحتملة غير أن بَعصها يستهدف أيضأ اولفك الذين يُتجون الأخبار أو 
ينشرونهاء مثل الصحفيين والمدوؤنين: فضلاً عن المنظمات الإعلامية نفسها. 


© يتم استهداف مُتلقي الأخبار من خلال تزويدهم بأدوات تساعدهم على فهم طبيعة المُحتوى 
ومصادره بصورة أفضل (مثل: المصادقة على الصّور ومقاطع الفيديوء والبيانات الوصفية 
الصريحة بشأنهاء وعرض أفضل للمعلومات الزمنية؛ مثل: تواريخ النشر. وما إلى ذلك). ويشمل 
ذلك أيضاً تنبيه متلقّي الأخبار إلى الكيانات الإعلامية التي لا تفي بالمعايير المقبولة- كتلك التي 
لديها تاريخ من التمويل المشبوه أو من نشر مواد زائفة أو الاضطلاع بممارسات أخرى مشكوك 
فيها. 

© يُستهدف مزوّدو الأخبار من خلال منحهم أساليب وأدوات يمكن تطبيقها على منصاتهم مباشرةً. من 
خلال: على سبيل المثال: إضاقة البيانات الوصفية التي تشير إلى المصادر وغيرها من المعلومات 
المتعلقة بالمصداقية والتي تخصٌ القصص والصور/مقاطع الفيديو التي يقدمونهاء وكذلك عرض 
أفضل للمؤشرات المتصلة بالمصداقية. 
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© يُستهدف الصحفيون من خلال تزويدهم بآدوات تساعد على فهم طبيعة المقالات والمواد 
الإعلامية بشكل أفضل (على سبيل المثال؛ قضايا المصدر والمصداقية). 





© يتم استهداف المدونين والصحفيين المواطنين والشركات الإعلامية من خلال توفير الممارسات 
الجيدة والمعايير التى يستطيع الجميع اتباعها عند إنتاج المواد (مثل مبادرة أكنا؟! 0اذأاهم ]نامل 


ال أغخلصا) . 


تُستهدف شركات ومنصات التواصل عبر الإنترنت أيضاً من خلال أدوات مثل 310لا وك/لاءل . ويتظر إليها 
على أنها سوق للخدمات التى يمكن أن تساعدها على التعرف إلى مروجى المعلومات المُضللة: 
وخدمة جماهيرها باستخدام هذه الأدوات. 


© تشير دراسة أجراها «مركز بيو اع للأبحاث» (21.,2019 :© 605:10 ,ااعداء:الا) إلى أنْ مستهلكي 
الأخبار الأمريكيين يتوقعون أن تعمد صناعة الأخبار إلى حل مشكلة التُضليل فى الأخبار؛ على 
الرغم من أنهم يعتقدون أن السياسيين هم في المقام الأول من أحدثها. وتلقي استجابات التمكين 
وتصنيف المصداقية بالعبء على المستخدم (وأحيانا على المنصة أو مؤسسات الإعلام الإخبارية) 
لانتقائية المُحتوى وتفسيره. وقد أشارت أبحاث مختلفة إلى القيمة المحتملة لشرح صحّة/عدم 
صحة خبر ما وتقديم معلومات وقائعية بديلة أو شرح مفصّل للسبب وراء المعلومات المغلوطة 
(2018 ,اعماءع يق ع ]ناد :2010 ,/إ»|30001/5/ااع ا :8 /عكاء) . ويسود افتراض مفاده أنه متى حصل الناس 
على مساعدة في هذا الإطار -تأتي على شكل إشارات عن الموثوقية- سيتلقون المعلومات المُضللة 
بمزيد من التشكيك. 


فيو هذه الاسكجاياك بالتانى إلى لبسيرهةه المومة بالفمية إلى المسشحيم النهاكي عن طريق 
توفير آليات تدلّ على المعلومات المُضلّلة. ويمكن استخدام التفييرات في طريقة عرض الأخبار على 
المستخدمين؛ على سبيل المثال؛ لجعل الجمهور أكثر وعياً بالمُحتوى الذي يُحتمل أن يكون مُضللاً . ويتم, 
على وجه التحديد, اقتراح حلول لبروتوكولات يمكن من خلالها إضافة البيانات الوصفية الإعلامية أو 
جعلها أكثر وضوحاًء أو جعلها تُرافق المواد الإعلامية المنشورة أينما عُرضت (على سبيل المثال؛ عند 
زيادة مشاركتها غلى وسائل التواصل الاجتماعي أو ضي نتاكج البحث على شبكة الإنترنث): كما يرد في 
الأقسام التالية التي تصف مثل هذه المبادرات. 


تستند المبادرات القائمة على الثقة؛ التي تسلّط الضوء على الممارسات الجيدة في وسائل الإعلام 
وتروج للامتثال للمعايير المهنية وتكافته؛ إلى فكرة مفادها أنه يمكن وسم مصادر إعلامية معينة على 
أنها جديرة بالثقة؛ مما يشجع على وضع معايير محددة ومعايير مرجعية مشتركة يستطيع أن يعتمدها كل 
الذين ينتجون المحتوى الصحفي. وفي نهاية المطاف. يمهّد اعتماد هذه المعايير الطريق نحو عمليات 
التاكيد . ويمكن أن تفضي هكذا عمليات سواءٌ أكانت رسمية أم حتى غير رسمية إلى ممارسات تمييزية 
أفضل من جانب المستخدمين:؛ وإلى ممارسات أفضل من قبل منتجي المواد الإعلامية. وتؤدي مبادرات 
الثقة إلى نتائج هامة؛ من بينها بناء ثقة المستخدمين في وسائل الإعلام والتصدي لمخاوفهم بشأن 
موثوقية المُحتوى. 
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يمكن تلخيص نظرية التغيير التي تجسّدها هذه المبادرات على النحو التالي: 
© أسباب التضليل ذات الصلة: 


.حقو مؤزدو الألكيان او شركات وستضات التواصل :هيو الاشرتف يتكنن معلومات نصللة إكا لأنيه 
ليسوا جديرين بالثقة و/أو لأنهم لا يتعرّفون إليها؛ 


لا يتعرّف المستخدمون إلى المعلومات المُضللة؛ ويتآخرون بها ويتشرونها بشكل إضافي أيضاً. 


© الإجراءات التى تعتمدها المُبادرات لمعالجة الأسباب: 
" اعتماد مصادر أخبار جديرة بالثقة (وكنا التشكيك فى مصداقية تلك التى ليست كذلك)؛ 


" تطوير أدوات تُمكن وسائل الإعلام وشركات الإنترنت والمستخدمين خاصة من اتخاذ قرارات 
أفضل بشأن المعلومات (والمصادر الإعلامية) التي يمكن الوثوق بهاء فضلاً عن لفت انتباه 
اللسحفيين والوعققين إلى سوباك مفينة: 


" وضع بروتوكولات لتوفير معلومات أفضل عن المصدر وتوعية المستخدمين بأهمية مصدر 
المحتوى؛ 

" تطوير تطبيقات «التقاط الحيورا الخاضع للسيطرة» كمهأغةءذاممة عنام هع -لع | ام امم كن 

مبدعي الصور وموزعيها من نشر الثقة في محتواها. 

© النتائج المرجوة من المبادرات: 

" ممارسات تمييزية أفضل من جانب المستخدمين؛ 

" ممارسات أفضل تعتمدها وسائل الإعلام الإخبارية وشركات الإنترنت؛ 

" مُساءلة المصادر الإعلامية غير الجديرة بالثقة؛ 

" تسهيل عملية اكتشاف المواد الإعلامية (الفيديو والصور) الزائفة وجعل نشرها أكثر صعوبة؛ 


" تحسين فهم الجمهور للتضليل وقواعده؛ وما إلى ذلك. 


© الأثر المحتمل للمبادرات: 


الثقة بدلا من النسبية التهكمية؛ 


" تقليص الأسّس المنطقية التي يستند إليها منتجو المعلومات المُضللة وتشجيع وسائل الإعلام 
متدنية المستوى على تعزيز جدارتها بالثقة؛ 


" زيادة انتشار المعلومات الدقيقة والحد من انتشار المعلومات غير الدقيقة؛ 


" تعزيز قدرة المُبدعين/المُوزّعين على تأكيد جدارتهم بالثقة» وتمكين المستخدمين من تقييمها. 
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7 مفاهي المخرجات التي تنشرها استجابات التمكين 
وتصنيف المصداقية؟ 





تشرهتةه الفبادرات عدوا مخ النغرجات مخقلفة الأنواع الخى كدف إلى مسناعدة الجهات الفاملة: 
وهي تتراوح ما بين المعلومات العامة والأساليب والبروتوكولات, بل وحتى الأدوات الفعلية فى بعض 


© معلومات عن مصدر المواد والبروتوكولات التى تتيح توفيرها؛ 
© أدوات وموارد لتقييم مصدافية مصادر الأخبار؛ تصبٌ فى مخططات الاعتماد ونظم مراقبة 
المحتوى؛ 


© أساليب ويروتوكولات لتحسين توفير المعلومات للمستخدم النهائي, مما يتيح زيادة الوعي 
بالمعلومات والمصادر الجديرة بالئقة وتلك غير الجديرة بالئقة؛ 


أدوات لتصتيق مضناون الأنخياو والمقالات والمؤلفين -ينتذها ميترون كدريون على منبيل المقال: 
310ال/ة١)‏ أو يقودها المجتمع (مثل: /ع0600). 


سيتم النظر في كل من هذه المبادرات بمزيد من التفصيل أدناه. 


7 مبادرات تتبّع المصدر 


تنبثق مبادرات تتبّع المصدر من عدد من المصادرء ويمكن تقسيمها إلى ثلاث مجموعات فرعية رئيسية: 
أدوات وضعها مزودو الأخبارء وأدوات تسشخدءم عند التقاط الصور/تصوير مقاطع الفيديوء. واستجابات 
المنصات. 


(1) تهدف الأدوات التي يضعها مزوّدو الأخبار إلى مُساعدة متلقّي الأخبار على التنبّه بصورة أكبر إلى 
المحلوينات التصللة: يدلا من محاولة متعها سن البروز في المشاء الأول على سييل المكال: يدف 
مشروع 2001/30 والاعلا إلى مساعدة المستخدمين على فهم طبيعة المُحتوى ومصادره بشكل أفضل 
(مثل: المصادقة على الصور ومقاطع الفيديوء والبيانات الوصفية الصريحة حولهاء وتحسين عرض 
المعلومات الزمنية مثل تواريخ النشرء وما إلى ذلك). 


(2) تهدف الأدوات التي تُستخدم عند التقاط الصّور/تصوير الفيديو إلى تتبّع البيانات الوصفية المعلدة 
والمصدر المعزز, وتأكيد ما إذا كانت الصون ومقاطع الفيديو قد عُدُلت أملا. . وفي هذا الإطارء تُعتبر 

اطع لم7 445 مشلا شركة ناشئّة مدعومة برأس مال استثماري تخطاكل للعمل مع الشركات المصنعة 
للأجهزة (تعمل حاليا مع 0103101010 فقط) لتسجيل الصور ومقاطع الفيديو لحظة التقاطها. من جهته: 
مكن انام قت 1/1013 لعؤود1 /إداعمع5 7 الهواتف المحمولة من التقاط الصور ومقاطع الفيديو التي يمكن 


8 /ررمعى أم عد //:دم خط 


9 /جررم. لزج اعاع؟. للالقاننا//:دمغغخط 
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التحقّق منهاء كما أتاح للتطبيقات الأخرى الاستعلام عن الأصالة في وقت لاحق. أما :أطاممم "”, فينتج 
أداتين هما 6011236ناى !8106 لتسجيل بصمات الأصابع عند مضارها وتتبع المصدر حتى التشغيل» 
و10©]6©1 80617 الذي يستخدم معالجة الإشارات والذكاء الاصطناعي لتحديد ملفات الصوت والفيديو 
المعدلة. من جهته: يُعتبر 65أ6أء4/0 م ددعم رعرع آكة ليها للكاميرات المحمولة؛ تم تطويره لغفرض 
محدد وهو توثيق الجرائم الدولية بحيث يمكن المصادقة على اللقطات لاستخدامها في التحقيقات أو 
المحاكمات «وعلى غرار التطبيقات الأخرى, يقوم بتسجيل البيانات الوصفية عن وقت التسجيل ومكانه 
ويتخزينها آليا: ووتطشو سلبيلة حياؤة مقن المقبيا : تنافش جميع هذه الأدوات (وغيرها) بمزيد من 
التفصيل في تقرير 5دعم]ألالا (2019 ,اها 3أععاطا دوعص ]]ألالا) . 


(3) تأتي استجابات المنصات مباشرةً من شركات ومنصات التواصل عبر الإنترنت؛ لا سيمًا منصات الصور 
والفيديو. ويقوم البعض منها بتشجيع المستخدمين على إضافة معلومات توضح أن المُحتوى يتوافق مع 
معايير الشركة ويجب عدم إزالته. ويسلّط يوتيوب الضوء على أهمية إضافة السياق2”*: لشرح أهمية الصور 
البيانية في مقاطع فيديو ذات أهمية إخبارية؛ على سبيل المثال (وبالتالي لتقادي رقكنها اليا عن قبل 
بوبوب كي حال تم وسدها بسبب الشك فيها). وتقدّم الشركة مثالاً على تعليق صوتي عن تاريخ إحدى 
التظاهرات -علما أن هذا النوع من المعلومات يساعد المستخدم على فهم مصدر شريط فيديو ما. 


تتضمّن أنواع أخرى من الاستجابات تصنيف المُحتوى بصورة مباشرة؛ فعلى سبيل المثال؛ يستخدم 
يوتيوب هذه الطريقة لتوفير معلومات عن مقاطع فيديو تسلّط الضوء على نظريات المؤامرة (على سبيل 
الفكال: حول متيتوظ ابول على القمر في عام 1969)؛ أو للإشارة إلى أنْ المُحتوى يصدر عن هيئّة إذاعية 
تمؤلها الدولة. وتتخذ منصات أخرى إجراءات مماثلة اياكان معلومات غير دقيقة عن اللقاح. وقد عمد 
واتسابء: في آب/أغسطس 2020: إلى اعتماد ميزة تشير إلى الرسائل التي تم إرسالها خمس مرات أو 
أكثرء كمؤشر عن معلومات محتملة واسعة ال 9 
تلقائياً بجوار رسالة من هذا النوع إطلاق عملية فحص عبر الإنترنت تهدف إلى الكشف عن أي نظرية 
مؤامرة معروفة أو معلومات مضللة مرتبطة بمحتوى تلك الرسالة. 


فى أوائل عام 8؛: يبدأ يوتيوب بتصنيف المحتوى لتحديد ما إذا كان المصدر يُعتبر «وسيلة إعلامية 
تمؤلها الدولة» بحسب تعريف الشركة*”*. وفى حزيران/يونيو 2020: اعتمد فيس بوك سياسة مُمائلة, 
وأوضح اث هدفها مساعدة الناس على فهم ما إذا كانت الأخبار التى يقرأونها «تأتى من منشورة قد 


تكون تحت تأثير حكومة ما”*». واعتمد تويترء بدوره؛ هذه الممارسة بعد بضعة أشهر6”. 


0 /مع.وعل ارمع طمة//:دمغط 


7 /اوناوان.ددعص] آنا لاء. للالناننا//:دم خط 


2 معد |1627 6345/اع /لاكطة/ع طن ناه ل/مزمء.ع اوه01.000ممنك//:دماغط 

3 وع ووووع مم اهم أب ه-لع مر زوع ذوعت اع ع طعغء ق]-وع جاع من 13 -مم 252 طبى/04/ ون 2020/3 /لزوه امصطعع]/مرمء. مذ أل هن وعط. بمالناننا//:دمغغط 
4 اممغطيعدع م ة/اعطحا-ه لع م لع ص ندع مغ5-ع طبن 3/1/0 أ لع م2018/02/02 /مامء. حا لزع مهمو //:دمغغخط 

5 /وزلع ملم !ام ممع-ع]52-وصذاع 2020/06/13 /ونناع م /حدمء. طا د هطة//:دم خط 


6 53681021-لإوه 1ه صطاعع]/ دباع م /كانا.مع. ماطا. لقالقاننا//:دم خط 
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7 المبادرات القائمة على الثقة والاعتماد 


تهدف المبادرات القائمة على الثقة والاعتماد إلى وضع مجموعة متّفق عليها من معايير الثقة والشفافية 
للمصادر الإعلامية وتنفيذها. وتشمل هذه المعايير شفافية ملكية وسائل الإعلام ومصادر الإيرادات, 
قضئلاً عبن الأنساليث الضنعقية والامشكان للبفانير' الأكلوفة والالمنطلذلية:ويووق مضه إلى التوصيل 
إلى نظام اعتماد رسمي. وتشمل الأمثلة ما يلي: 





© مبادرة علاأغواءأصاغكنم1 مدتاق صنو[ 457 (التى تضم منظمة «مراسلون بلا حدود» وشريكيها وكالة 
الصحافة الفرنسية واتحاد الإذاعة الآ ؛ 
ية و وروبي 


© مشروع أععزه8 ونم 258 


(وهو اتحاد يضم أهم شركات الأخبارء بما في ذلك وكالة الأنباء الألمانية 
208اء وغدألصهصمءعءط عط1ء وانهالا 0م عهات عط1ء وتلفاز موأؤأناءاء] غكنوعط؛ و أهصاناهل أمع لمع مع مما 
للاع لاع 3اء و3ألعا/! أع!31مالاجااء ومعهد كثثاء!! ]1011م رهلا 101 عأباأأأكصاء و وءأاططبامع8 ها وها 
2 الإيطاليتين, و 86 ا36ع8؛ وواشنطن بوست؛ ويحظى بدعم خارجي من مختلف شركات 
التواصل الاجتماعي ومحركات البحث)؛ 


© مبادرة 5/لهلا مع]ودم1 *”* التي أنشأتها هيئة الإذاعة البريطانية 886 والتي تخطط لعدد من 
الإجراءات التعاونية؛ مثل نظام الإنذار المبكر للاستجابة السريعة بحيث تستطيع المنظمات 
الإعلامية (وغيرها) تنبيه بعضها البعض بسرعة في حال كانت المعلومات المُضلّلة تهدّد حياة 
الأقبات و النيادرة مضه معية كحبيضا المع قطيل الديمقر اطرة اخاء الاتتكاباه مم اعفاد 
إجراءات أخرى تتمحور على وجه التحديد حول إعلام الناخبين وتثقيف وسائل الإعلام. 


قطوى الميادرات القاكمة على الثنة أيضا على استحدات أدواث وآاليات لا تنيع المسنتخدمين تقييم المصادس 
فحسب. بل أيضأ مقالات فردية و/أو صحفيين فرديين من حيث مصداقيتهم وجدارتهم بالثقة في بعض 
الحالاث. ويعتبر 0087و © مقلاء الذي يصف نفسه على أنه «موقع موكوق لمراجعة وساكل الإعهلام 
الإخبارية»». أنه ينبغي على «الأخبار أن تتنافس على الثقة. وليس على عدد النقراهه. . وهو يتيح للصحفيين 
والجمهور مراجعة المقالات؛ وقياس الثقة ليس فقط في المقالات نفسها ولكن أيضاً في المصادر المذكورة 
وفي المؤلفين: ويجمع إحصاءات عن هذه المسائل. ويشكل أكثر فموها: تستخدم هذه الأدوات تقييمات 
وذرخات معط اة لجووة البصدو [اسشضاوا إلى نقائيس مكل الوكة والموخوصية لجيه الممتعف دين حو 
معلومات أعلى جودة ومساعدتهم في التنبّه إلى المعلومات متدنية الجودة وتجاهلها بشكل أفضل. 


يومّر 39لاود0/»0 © برنامجاً مُساعداً ال ودف إلى نيم المواقم الأخيارية غلق أسناين ها يضيره 
ممارسات صحفية جيدة. من خلال منهجية تو خا تب حيوية عند تحليل البيانات اع6ض|-مه انام 
لاو 100010 . يتيح هذا الأمرتزويد القارىء بسياق إضافي لأخباره؛ كما حدر المعانيين الذين قد يقلقون 
بشأن سمعة علامتهم التجارية لتجنب المواقع غير الموثوق بها. وتشير المواقع ذات التصنيف الأخضر 


7 /واه.]د١-ناز//:دم‏ خط 


8 / ورم .اع زهام دود اع ط//:وم خط 


9 حرو اج مورمعمزوز2019/0 ونع مدع غو اع ذمعع و أ لع مم انمع ,ع حاط للالاننا//:دومغغط 


0 جروع. رع للع //:مخغط 


31 /مررمع. جاعع ]0 3ن وذ لقاع حا للالثالانا/ /دم خط 


الاستجابات الموجّهة إلى الجماهير المُستهدفة بحملآت التضليل © 





إلى الممارسات الجيدة التي تتبع المعايير الأساسية للدقة وإاتساه فى حير اشير براق الصببراء إلى 
تلك التي لديها أجندة خفية أو التي تنشر عن علم؛ الأكاذيب أو الدعاية. بالإضافة إلى ذلك, ذُث؟ شير المواقم 
الرمادية إلى منصات الإنترنت. في حين تشير المواقع البرتقالية إلى المواقع التهكمية. :“ومزد وام ملثنفن 
بالألوان إلى جانب الروابط الإخبارية على محركات البحث وشريط الأحداث الجارية على وسائل التواصل 
الاجتماعي لإبلاغ الناس حتى قبل النقر على الرابط. ويمكن الحصول على معلومات إضافية حول الموقع 
-كسبب حصوله على التصنيف- عن طريق تحريك المؤشر 700056 فوق الرمز و/أو النقر على زر للحصول 
على معلومات إضاذفية. 


»معاءوء56 452 أداة أنشأتها صحيفة لوموند 110506 ©ا الفرنسية لمساعدة الناس على التحقّق من المعلومات 
والتنيّه إلى الشائعات والأمور المبالغ فيها والحقائق الملتوية.. إلخ . تعمل الأداة بطريقتين: : أداة بحث تمكن 
المستخدم من التحقّق من عنوان موقع ما لمزم ف السلوماف مكلت السرطة ينا إذاكان النوقع عفتنا 
كموقع تهكمي)؛ وملحق للمتصفح يحدّر المستخدم عند انتقاله إلى موقع إلكتروني أو حساب على وسائل 
التواصل الاجتماعي شارك في نشر معلومات مضللة. 

عاعه اع 3و3 101881/( 567 هي أداة تمكن المستخدمين من التحقّق من التحيز السياسي لمصدر إعلامي 
معيّن. . ففي الولايات المتحدة على وجه الخصوص. يعتبر الجمهور أن التحيز واستخدام العبارات ت الغامضة 
أو المثيرة والأجندات هي الأسباب الأكثر شيوعاً لامتناع المواقع الإعلامية عن التمييز بوضوح بين الواقع 
والخيال» وكندا لتقرير صدر عن معهد رويترز (2017 ,اعجاءغع | به مو مداع )١/‏ .واستناداً إلى الفلسفة الكامنة 
وراء هذه الأداة. من المفترض أن تكون المواقع الأقل تحيذا هي الأكثر مصداقية؛ بفضل التقارير والمصادر 
الوقائعية المؤمُنة. أما المصادر المشكوك فيهاء من ناحية أخرىء؛ فتظهر ميزات مثل التحيز الشديدء 
واستخدام الكلمات المبطّنة (التي تحمل عاطفة قوية هدفها التأثير على القارىء)؛ وتعزيز الدعاية. وضعف 
الاستعانة بمواقع موثوقة كمصادرء والافتقار العام إلى الشفافية. ومع ذلك. لا تعتبر المنهجية الكامنة وراء 
هذه المقاربة شفافة؛ وقد تعرّضت جودتها للانتقاد“”*. علاوة على ذلك لا ينضح ما إذا كان من الجيد أن 
يخبرنا ظرف وانحى عن مدى تيز مصدن إكباري: لآنّ الوضع غالبا سايكون اكث رقغيداء ولايد أي هكرة 
عن التحيز أن تستنذ إلى خط أسناس. 


وانا8 1031016 ”** هو ملحق للمتصفح أنشأه أحد المواقع الرئيسية لكشف زيف المعلومات في إسبانياء 
وهو 1/131013.65 66 . يحذْر البرنامج المساعد؛ المستخدم الذي قام بتنزيله إذا كان الموقع الإلكتروني الذي 
يستشيره قد نشر معلومات مضللة:؛ ويُطلعه على عدد القصص التي تم كشفها في اسم النطاق. 


وال للانياوم»! 57 هو ملحق للمتصفح يهدف إلى مساعدة المستخدمين على التعرّف إلى المواقع الإخبارية 
الجديرة بالثقة أو الموثوقة. وقد طورته 3 1/1001101109 1/6013 وهي منظمة مستقلة لا تبغي الربح من 
2 /رره نخد نوع //)؟.ع 0 حده مع | لقالقالنا/ لدم خط 

3 /رمرمعاعهراعق وأكةتطة أ لع مم//:دم اط 

4 عع ع طعا وع/وةأ8_وألعا/!/ن أم/روءه. نكا تم اهمه عه //:دمغط 

5 العع زوطط»اازهممدتمأتازع طعاط ماع مهم ط/هان دمغ أل اقم /اتماعل/ع مدع بر/ممء ,ع اومهو.عممه عط //:دم خط 
6 /وع.8] اقم //:دمغط 


7 ورناع انناو جكا/ء ونم /3<.مء.ؤ امه كتناعط//:دصخخط 


[276 الاستجابات الموجهة إلى الجماهير التستهدفة بحملات التضليل 





حنوب أفريقيا تروج لخُريّة الإعلام وجودته وللصحافة الأخلاقية”*. ويقوم ملحق المتصفح هذا بتصنيف 
المواقع الإخبارية آلياً على أساس ب ٠‏ فيعتبر أن المواقع موثوفة, أو «مُراوغة». أو غير مصنفة. 
وتزكر القداة على التسعرى شه كين انها فك يكنا المعلومات مباشرةًء مثل أصالة الصورة وأساسها. 
وقد تم تطويرها بالقدراكةاسع قيس موف وقوغ لوقتطناة صن عد شن المتظافاف اقرف 





أطلقت لجنة نايت 6191| حول الثقة والإعلام والديمقراطية؛ وهي مجموعة من الأشخاص الذين يروجون 
لمجتمعات أكثر اسنتقارة واتخراظاء مبادرة الثقة والإعلام والديمقراطية (©13ء600(] 300 1/6013 ,أكنا"1 
0 تعد تقدم هده المجموعة غير الحزبية التمويل لسبع 


عأ]13أم| التابعة لمؤّسسة دهغ2لطناهغ غخطوتصكا ع1 
ميادرات هى: 


© معاءه» لتحليلات البيانات لإبراز الأصوات الممظة تمثيلاً ناقصاً؛ 
© عأ أواعم 00 كاعع طن ب8 داعع! ععانان + قاعدة بيانات 835 عط عنقط5؛ 


© شبكة ]103 156 للتحقق من الوفائع 

٠‏ التحقق من الوشاقه الخاص ب8م؛ 

© برنامج تدريب الصحفيين التابع لمعهد رينولدز للصحافة عدا أأكصا معدألهصةنهل كلاه ملاع8؛ 
© مؤّشرات الثقة في مشروع 0عز200 156 التابع لجامعة سانتا كلارا؛ 


© و01 مع6ذأه/ ]ناولا لتعزيز العلاقات مع المجتمعات المحلية. 


يتعاون المجلس الدولي للاتصالات الصحفية 151 - وهو هيئة عالمية لوضع المعايير الخاصة بوسائل 
الإعلام الإخبارية - مع الكثير من المبادرات التي تتمحور حول الثقة والمعلومات المغلوطة في صناعة 
الأخبار منن عام 2018. وينطوي هذا 0 امنا على العمل مع مشروع اند غأ5لاآ وميادرة 
1341| غأكنا1 تاذذاهص ]اول التي أطلقتها منظمة «مُراسلون بلا حدود». ولكن أيكها إلى حد مامع 
ماده /إأذانط لع ؛ وده]ذاهه أمع ]مه 0ع وغيرهما بهدف تحديد جميع الوسائل المعروفة 


للتعبير عن الثقة في المحتوى الإخباري. 


وفي نيسان/أبريل 2020 نشر المجلس الدولي 181 مُسوٌدة لمجموعة من المبادئ التوجيهية”” التي 
تهدف إلى تمكين أي وكالة إخبارية من إضافة معلومات الثقة الخاصة بها إلى أي مواد إخبارية توزّعها. 
ويمكن أيضا تحويل هذه المؤشرات إلى لغة ترميز معيارية 010 تضاف إلى صفحات 1ان/ا! 1لا 
وتعالج ليا بواسطة محركات البحث ومنصات التواصل الاجتماعي وأدوات مُتخصّصة مثل: البرنامج 
الممساعد 0300ا1©1//506. ويتيح هذا الأمر للمستخدمين رؤية مؤشرات الثقة واتخاذ قرار بنفسهم حول 
جدارة أ خبر بالثقة. 


8 روره.م 3 وصأءه] تممص ألعمم//:دم خط 


9 روجع ومرع ل -لوة-و تلع م ددري أممغ/ونه. ده ةصنم غطوتما//:دمغط 


قل م مغك ام أدماحمه عه ممعمكم تدرو انط نلعن - ل مه ك نموم لودع ميدع رع مرمرع 1260ل | اطادم /كنناع و /و نهعم أ//:دم خط 


الاستجابات الموجّهة إلى الجماهير المُستهدفة بحملآت التضليل © 





تهدف المبادئ التوجيهية إلى تشجيع ناشري الأخبار على استخدام مؤشرات الثقة لإظهار السبب الذي 
ينبغي أن يدهم إلى لوقو بوم ملالا من مجرد إظهار شهادة الجدارة بالثقة. وينبغي تشجيع القراء على 
متابعة الروابط لفهم القضايا على نحو أفضل. وتشمل المؤشرات تلك المتصلة بالسياسة التحريرية 
(مثل: البيانات المتلقة بممارسات الإقضاح والتصويب: وتنوع المصادر وتسميتهاء والأخلاقيات: وسياسات 
ردود الأفعال- 1ع56603)؛ والمؤشرات على مستوى الأطراف (مثل: قوائم الأعمال الأخرى التي وضعها 
المؤلف أو مقدم الخدمة: والجوائز التي فاز بهاء ومجالات الخبرة)؛ والمؤشرات على مستوى المؤسسة 
(مثل تنوع الموظفينء وتاريخ تأسيس المنظمة؛ وحجمها وما إلى ذلك)؛ والمؤشرات على مستوى العمل 
المحدد (مثل التفاصيل المتعلقة بالخط الزمني. المح والتعفق من الوقائع؛ والتصحيحات. وموفر 
الخدمة)؛ والمؤشرات على مستوى الفرد (تفاصيل عن مؤلف المقال)؛ ومؤشر نوع العمل (على سبيل 
المثال: ما إذا كان تهكما أم لاء ونوع التقريرء ومعلومات عن الخلفية؛ وما إلى ذلك). 


تتبع هذه المبادئ التوجيهية فكرة تمكين المُستخدمين من خلال إتاحة المجال أمامهم لاتخاذ قراراتهم 
الخافية بدلاً من أباع ها #تشرح عليهم يشتكل أعمى» وه تسل أيضاً على متتجى المعلوفات ومظلقيها 
اتباع البروتوكولات المعمول بها. غير أن أحد العوامل المقيدة لهذا النوع من المنهجيات يكمن في أن 
المبادئ التوجيهية مُعقّدة للغاية: وتتطلّب الوقت والجهد من جانب المستخدم لتطوير فهم كامل عن 
الجدارة بالثقة؛ ومن ثم لتقييم مطابقتها لادعاءات المنظمة أو المُحتوى. ويناسب هذا الجهد الذهني 
الإضافي أولكك القادرين أغسلاً غلى التمييز بطبيعتهم» وليس أولكك الأكثر عرضة للتضليل؛ 


وأخهرا: لابدٌ من ذكر بعض المبادرات المحدّدة التي تركو علنن نوع معين من الشائعات أو الموضوعات, 
مثل مشروع الثقة باللقاحات غععزمء2 ععمع ل مه عمعهلا (2018 ,صمكعها) . تركة هذه الميادرة على 
الكشف المبكر عن الشائعات حول اللقاحات في محاولة لمنعها من اكتساب الزخم.ء ولكنها يدوية بشكل 
كامل.ويقوم كريق من الخيراء الدوليين برصد الأخبار ووسائل التواصل الاجتماعي؛ كما يبقي على 
مؤشر ثقة باللقاحات يستند إلى تتبع المواقف العامة تجاه القضايا ذات الصلة . وفي حين يعد هذا 
المشروع عملية للتحقق من الوقائع في المقام الأول» غير أنه يضطلع بأبحاث ذات صلة تتناول الثقة 
والمخاطر في هذا السياقء وهو مكرّس لبناء ثقة الجمهور والتخفيف من المخاطر في مجال الصحة 
العالمية. فمن خلال التنبّه إلى إشارات مبكرة عن عدم ثقة الجمهور ومن خلال التشكيك وتوفير مشورة 
وتحليل للمخاطرء يسعى المشروع إلى إشراك الجمهور في وقت مبكر فيمنع بالتالي الاضطرابات 
المحتملة في البرنامج. 


7 قن هى الجهات الفاعلة الرئيسية التى تقف وراء استجابات 

التمكين والمصداقية ومن يمؤلها؟ 
نت تتنوع الجهات الفاعلة في هذه الأنواع من المبادرات ومصادر تمويلها بشكل كبيرء ذ فتتراوح بين وسائل 
الإعلام الإخبارية ووسائل التواصل الاجتماعي وشركات التواصل عبر الإنترنت؛ مروراً بمنظمات الرصد 
عادةٌ ما يتم تمويل مبادرات الثقة والاعتماد إما من قبّل الشركات الإعلامية التي تعمل معاً لتطوير 


أنظمة اعتماد رسمية:؛ أو من قبل منظمات رصد مثل 85123 :مغأدها/ا 2أل1/6 ومبادرة أكناء! ماذأاهم نامل 


© الاستجابات الموجّهة إلى الجماهير المُستهدفة بحملاث التضليل 





136 ومن الواضح شح أن شركات نمدم لديها مصلحة في بناء الثقة في ادر الأخيار: على ايشم 





فحظى سبادراك المضندر فى أيضاء يتمويل عن نضباذر مضوعة : وعاذة ما كم شركات العواصل الاجساعن: 
مثل: يوتيوب وتويترء استجابات المنصات. في حين يؤْمّن مزودو الأخبار مثل مشروع ع030ع/ام/5 دبعلا 
هزه الحانم لتيميووك كايق أدوات الخرى: وغاليا ماق شركات البرمجيات العامة بالضيون والقيديو: 
كأدوبي ©8005, بتمويل أدوات تسّتخدم عند التقاط الصورا صوور اقيرط فيدو: علا ل هذه الأدوات قن 
تنشثها ايكيا شركات ناشئة مخصصة لذلك مثل عزمعلم7 !77 ويعطمط 472 وبرواعرهم؟ 73 تي التطبيقات 
نفترحة النصسون إجمالاً من منظبات لا في الريك مكل ززع *” التي مزلها المتظنة غين الريحية 
1011200121 ودع11 81:00 10 55 ]/لاعلاعا التي تحظى بتمويل من «نقابة المحامين الدولية» في لندن بالشراكة 
مع وألاع/ دااع ا . ويتم تمويل مشروع 1ععز20 610300130 156 الذي ينتج التطبيق مفتوح المصدر 82001100 
7 من قبل مجموعة متنوعة من المنظمات والمؤسسات,. بما فيها 1]0©55/الا وغوغل وحكومات مختلفة. 


7 دراسة حالة بشأن الاستجابة: معلومات مضللة 
حول جاتحة فيروس كورونا 


أبرزت جائحة فيروس كورونا ضرورة تور أساليب تساعد الجمهور على التحلّي بوعي أكبر بشأن المعلومات 
المُضلّلة. وضي حين تُشْكُل الاستجابات التثقيفية نوعاً رئيسياً من التدخلات. حيث تنتج منظمات وحكومات 
كثيرة أدلة للاطّلاع على المعلومات والشائعات المشكوك فيها التي تُحيط بجائحة فيروس كوروناء تتوفّر 
حالات محددة قليلة قامت فيها المنظمات باستحداث تصنيف للمصداقية وآليات للتمكين أو بإلقاء الضوء 
عليها. وقد منحت شركات متعددة للتواصل عبر الإنترنت مكانة بارزة لمصادر المعلومات الموثوقة على 
خدماتهاء لا سيما مثلاً منظمة الصحة العالمية ووزارات الصحة الوطنية. وينطوي رطع المعالم و05610م0و51 
عادة على ذكر روايط لمصادر معلومات جديرة بالثقة, بدلا من الإشارة ضبراحة إلى مصادر غير جديرة 
بالثقة. ومن الأمثلة على هذه الجهود كلية الطب في جامعة هارفارد”” التي تضع قائمة بمصادر موثوقة 
للمعلومات عن فيروس كورونا وتقدم نصائح حول اكتشاف هذا النوع من الموارد المعرفية. 


هناك طريقة مثيرة 0 تساعد في تسليط الضوء على المصداقية؛ اعتمدتها ويكيبيديا من خلال 
عمل اع الالاعع زممط ناتللا 77 ُ: وهي مجموعة من حوالى 35,000 مقال يقوم برصدها حوالى 150 محرا ند 
الخبراء. وبمجرد وسم مقالة ما على أنها تتعلق بالطب؛ يتم فحصها عن كثشب””*. وبهذه الطريقة؛ تعمل 


1 /رمرمعى أمعدن//:وم خط 


2 إرمع.وعل امعط مطة//:دم خط 


3 إمره. زد اعاع؟. لثالناننا//:ومغط 

4 /ذااع/وءه.امخمهعط//:دم خط 

5 /ع ل 0 مط ]0 0ام. ددع مانلا و01 /دممة/هطاءاعع زه)م مهأل هناو//:دم خط 

6 31/105-2020020118801 00 مع - أنه ط 5-3 اع جد ناه لزاع و-نا0 /إدعرع طبن انمع هع-ع طا/وه اط /نلع. 0ه نمق ط.ط اهعط. تمالنارنا//:دمخغط 
7 عمل الع اال_ععع زممط ءا لالا: تلع م ءا ت/الا/نا حروءه. متعم نامع لدم خط 


8 رن 3 مهم وام ددن ااه طه مع - لمعم 5 - كمع ناعم -3 أ لع م نكا للا رده جا / لهك /ممء. لت ذلنا. الالقالنا//:دصخغط 
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ويكيبيديا كنموذج يُحتذى به من خلال اعتماد معايير منفصلة وقواعد أكثر صرامة لحالات معينة (فى 
هذه الحال: الصحة العامة). وتبقى ويكيبيديا أيضا على صفحة محدكة تتضمّن مجموهة مشتوعة من 
«المعلومات المغلوطة» (كما تسمّيها) التي تتمجون تجديد! حول جاتحة 'فسروس كورونا 79 


تُستكمل هذه الأمثلة بمبادرات ترمى ي إلى وسم المُحتوى المشكوك فيه. ضي محاولة لمساعدة الناس 
بشكل حر ساضر عن ذيم المصادر الحقيقية التي تتناول الجائحة, فيما تور أيضاً معلومات تم 


4 


التحقق منها (عادةً ما تجري إزالة اللحجرى ايذي سبواقه يشال شار ضلى الصحة القانة وصيعا 
الفرد حالما يكم التعررزف إليه). “وم ميادئىٌ توجيهية متعددة إجمالاً نصائح للمستخدمين حول كيفية 

اكتشاف معدو مودوق ولكن أيضاً مصدر غير موثوق. اننا ما توفر المشورة بشأن المشاركة زكما 
تمت مناقشته أيضاً في القسم الأول من هذا الفصل المتعلق باستجابات الدراية الإعلامية والمعلوماتية). 


من جهته؛ أطلق ١1005610310‏ إحدى المبادرات الآيلة إلى وسم مصادر المعلومات المُضللة حول جائحة 
فيروس كوروناء بعد أن أقام شراكة مع 87 لإطلاق مجموعة أدوات عبر الإنترنت”* هدفها تنمية الوعي 
بالبرنامج المساعد للمتصفح التابع ل 03)0ا0/56©/١‏ بغية مساعدة الجمهور في المملكة المتحدة على 
تقييم أي 550 تتعلق بالوياء العالمي يجدها على الإنترنت. وتحظى هذه المبادرة أيضاً بدعم من 
وزارة الثقافة والإعلام والرياضة في المملكة المتحدة وجمعية المكتبات في المملكة المتحدة. هذا 
وقد جعل 0300ا0/56©/١‏ البرنامج المساعد للمتصفح لاسن علة ججا فيا سقى ترواماة دو نون اق علس 
ضوء جائحة فيروس كورونا بصورة خاصة. ولم يكن هذا البرنامج المساعد في السابق متوفراً إلا 
كخدمة اشتراكء ولكن ليس بالنسبة إلى مستخدمي الأجهزة المحمولة لميكروسوفت-إدج هكم ااا 
09 . ومن 14 أيار//رمايو 22020 وضع بتصرف جميع مستخدمي 5096 16:05016/ا على كل من الهواتف 
المحمولة وتطبيقات الحاسوب المكتبي. شرط استخدام الملحق على هذا المتصفح وتحميله من متجر 
509 11605016/ا. كما تم إنشاء مركز لتتبّع المعلومات المُضللة حول جائحة فيروس كورونا** يشير إلى 
جميع مواقع الأخبار والمباوجات في الولايات المتحدة 0 المتحدة وفرنسا وإيطاليا وألمانيا التي 
تمّ تحديدها على أنها تنشر معلومات مغلوطة عن الفيروس”*. وتشمل القائمة مواقع معروفة بنشرها 
مُحتوى صحي كاذب؛ فضلاً عن مواقع سياسية تتبثى نظريات مؤامرة تتجاوز بكثير نطاق السياسة. 


في حين ما زالت معظم استجابات تصنيف المصداقية المُستخدمة لمُكافحة المعلومات المُضلّلة في 
بداياتها بسبب القضايا الأخلاقية والقانونية والتكنولوجية التي لم تَحلُ بالكامل بعد, فَإِنٌ الكم الهائل من 
المعلومات المُضلّلة حول فيروس كورونا وخطورتها المحتملة قد يتحول إلى قوة دفع باتجاه بذل المزيد 
من الجهود لتطوير أدوات تساعد المستخدمين على استكمال مستويات الدراية الإعلامية والمعلوماتية 
المتوفرة لديهم وهم يُبحرون عبر «أزمة المعلومات». 


479 عألطع300_كنا 1/1 201996529680969320_»0103_عطخ]_هخ_لع جاع _حده لصحم )ص تدارا / كا م/روءه.3أ0عم نكا أننا.مع //زدم خط 
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3 في نهاية آذار/مارس 2020: كان عدد المواقع 144 موقعاً. على الرغم من أن هذا العدد يرتفع باستمرار. 
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7 كيف يتم تقييم استجابات التمكين وتصنيف المصداقية؟ 


إنْ الكثير من هذه المبادرات تعاونية إلى حد كبير في المنشأ والتطورء وهي بالتالي موجّهة بالجهود 
المجتمعية والمجالس الاستشارية وخاضعة لتقييمها. 





© يجري تقييم المبادرات القاكمة على المصدر على المستوى الداخلي إلى حد كبير. فعلى سبيل 
المثال. يجري ا 0 عع مومع /اممظ دنررع لم أبحاثاً عن الستخدميم 00 فعالية مقاربته 
الداعمة ناه المستخدمين على د فهم صحة الصحافة المضكرة المنتجة ا بشكل أفضل. 


© تهمل المبادرات القائمة على الاعتماد على تطوير معايير مجتمعية ذات خلفية متينة. فعلى سبيل 
المثال. تشمل مبادرة مناغ واغتم| غديم1 مدتاهمعنهل عدداً كي للغاية من المنظمات الاستشارية:؛ بما 
في ذلك هيئات رسمية لوضع المعايير؛ مثل: الرابطة الفرنسية لتوحيد المعايير (880/08) ونظيرها 
الألماني. المعهد الألماني لتوحيد المعايير (/8ا0): فضلاً عن اللجنة الأوروبية لتوحيد المعايير (0(©) . 


© لايتم دائماً تقييم المبادرات القائمة على الثقة بشكل رسميء بل تعتمد على المُدخلات التي 
يوجّهها المجتمع المحلي. وتعرض مواقع مثل 016006©7©. مثلاًء عدد المراجعات التي يقدمها 
المستخدمون (ومحتواها). لذلك يسهّل استخلاص معلومات إحصائية حول استخدامها ومستويات 
الاتفاق. غير أنّْ المسألة الأقل وضوحاً هي مدى فائدة هذه المراجعات بالنسبة إلى الآخرين. 
وبعبارة أخرى, يمكن سشهولة الحكم على جودة المديخازظ (المر ا جماك نفسها ]| :ويمكن تقييم 
الثقة الجماعية: غير أنْ فهم فائدة الناتج وتأثيره العام أقل سبهؤلة: . وتستخدم مواقع أخرى. مثل 
310او5/ا1: مُحللين مُدرَّبِين هم صحفيين من ذوي الخبرة لإجراء أبحاث عن العلامات التجارية 
الإخبارية عبر الإنترنت من أجل توفير تقييمات للمواقع. قد يشكل غياب أي تقييم رسمي ومستقل 
للمواقع أحد العواكق الركيسية لمثل هذه الميادرات: خاصة إذا كانت الجودة مشكوك فيها 
والمستخدمون غير مُدركين لذلك (20180 ,ؤذ!22غطصشقال/طا ةع ععاصبظ 2018 معصن لل 


7 التحديات والفرص 


تفضي هذه الأنواع من المبادراتء لا سيّما تلك القاكمة على الاعتمادء إلى عدد من التحديات. ويرد نقاش 
أككر تقصيا” عن القضايا المحتملة التي تتمحور حول الأصالة وتصنيف المصداقية في تقرير 5د©0]آ/اا 
(2019 ,طها 1/6013 ددعم ألالا). غير أننا سنورد يلها مزيهرا أدناه. وتجدر الإشارة أولاً إلى أنْ التأثير 
الإجمالي الحالي لهذه المبادرات منخفض للغاية لأنها لا تطبّق على نطاق واسع بعد كما يتضح من عدد 
المرات القليل نسبياً التي جرى فيها تنزيل ملحقات كثيرة. فحتى 03]0ا10/56©/١‏ الذي يضم 78,000 مستخدم 
في جميع أنحاء العالم لا يشكّل سوى نقطة في المحيطء سيّما وأنه يستهدف عامة الجمهور. 


كقية شامها بذلك» إلى كائي اسه مسال التنوّع والإقصاء .وتبرز أيضاً راع همان رصد 
الاعتماد وتجديده/إلغائه على مدى فترة زمنية. غنلاوة على ذلكء ويما أنْ أدوات الاعتماد والآدوات 
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القائمة على الثقة 5 تنفنذ على نطاق أوسع. فقد أصبحت في حدٌ ذاتها بيانات الثقة الفعلية عبر بيئات 
إعلامية متنوعة. مما يؤدي إلى استبعاد غير مقصود لبعض الكيانات الإعلامية وإدراج لبعضها الآخر. 
وإذا أصبحت المصادقة القاعدة التلقائية لوسائل الإعلام عبر الإنترنت, فَإِنْ ذلك يؤثر على التعددية 
في إطار خريّة التعبير؛ لا سيما بالنسبة للأشخاص المحرومين بالفعل في هذا المجال. وسيطرح هذا 
الأمر مشكلة بالنسبة إلى الأشخاص غير القادرين على الوصول إلى تكنولوجيا التدقيق أو الذين قد 
لا يرغبون في نشر معلومات يُحتمل أن تكون حساسة:؛ كموقعهم مثلاً”**. وهذا 6 الأشخاص الذين 
هم في بلدان الجنوبء والذي يستخدمون هواتف تم تعطيل ميزة الحماية فيها” “. والذين هم أيضيا 
في الغالب من النساء ويعيشون في المتاطق اتريقية أو الناكينة وهتاك أيظيا :2 علوت مدقن كلاق 
باستخدام الأصالة والتدابير القائمة على المصدر كسلاح متى كان استكعيهها الزاميا: لا سيما في سياق 
التشريعات المتعلقة «بالأخبار الزائفة». 


علاوةٌ على ذلك. إذا قامت الشركات بتصنيف المصداقية: يبرز خطر أن تعمد متظمة تجارية ما إلى 
تحديد ما هو حزبي وما هو غير ذلك, الأمرالذي ينطوي على خطر اتخاذ قرارات غير شفافة ودمج 
تحيزات استراتيجية. كما يبرز خطر آخرء وهو أن تصبح هذه المقاربة «صيغة تُطبّق على الجميع», 
من دون مراعاة الخصائص الثقافية والمجتمعية لبلدان معينة؛ ؛ وأن تدل ضمنا على أن بعض السرديات 
القائمة على الوقائع هي في جوهرها أكثر قيمةٌ من سرديات أخرى تقوم على وقائع -بدلاً من الإشارة 
إلى محتوى غير قائم على الوقاقع. وكثيرا ما يمير فاط على التحياد واي مكل هزه المبادرات؛: وقد 
يطرح تحديد.ذلك على اشاس ستمن إشكالية معيفة: مما يُثير أيضاً تساؤلات بشآن التواخر الدوري 
للمراجعة المستمرة لتصنيف المصداقية وآلياته. إلى جانب ذلك. تستطيع مبادرات تصنيف المصداقية 
أن تؤقر سلبا غلى الشوّع المشروع فى فنسين السرديات الفاكمة على الوقاقع, 


ومن المسائل ذات الصلة؛ دقة الأدوات المُستعملة لتصنيف المصدافية وشفافيتها بشكل عام. فعلم 
المصدر والتحليل الجنائي للمواد الإعلامية ذات الصلة ليسا بالأمر البسيط ولا يمكن تفسيرهما بسهولة. 

فحتى ولو بدا تصنيف مصادر المعلومات مع المعلومات عن المصدر حلاً بسيطاً «قإنة نين «طتحسنب 
ضعبا وحسره] الخهكا ٠‏ بل لا يتضح دائماً متى يكون مغلوطاً .وقد تكون مسألة تصنيف المصداقية غير 
موضوعية. كما سيقت مناقشته. وقد تكون أيضاً عرضة 3 للخطاً سواء 35 يِدوياً أو آلياً . وقد نوقفشت 
قضايا الدقة المحيطة بأآداة “0138135131016 / في وقت سابق في هذا الفصل؛ وهي بالتأكيد ليست 
الآداة الوحيدة التي تُطرح نوعية نتائجها للنقاش. فمّن بالتالي ينبغي أن يُشرف على جودة هكذا أدوات؟ 


بعيدا عن موضوع الموثوقية. ماذا عن الاستجابات النفسية لمختلف الآلياتء لا سيما تلك المتعلقة 
بالتمكين. فعندما يوسم المُحتوى أو يُصنّف بطريقة ماء يبرز عدد من المخاطر المتعلقة بالتفسير. أولاً, 
إذا تم وسم عدد كبير من الإيجابيات الكاذبة (أي إ3! اع روف ومسلو انك مط مص و وكاك كب شنب 
أو غير جديرة بالثقة). يعتاد الناس على ذلك ويميلون إلى الإفراط في تفسير الإنذارات الكاذبة, 
دين ان الأدوات مقرطلة السداسية وان تسدويف الفصواقية لابين قابالا التسدية رون كلدية الخرن: 
إن لم يُوسَم المُحتوى بمصدر أو لم تصنّف مصداقيته (على سبيل المثال؛ إذا لم ينضح كيف ينبغفي 


4 اصغط.51205902-4166-4037-8850-5450200475-ل ام -مه له تأمع طن ه-ع اهم عع ل /مامء. كه أا3. الالثاننا//:دمغغخط 
5* إن الهاتف الذي تم تعطيل ميزة الحماية فيه هو هاتف جرت قرصنته لتحريره من القيود التي فرضها المُصنّع. وبالتالي 
لهذا الأمر تبعات على البرمجية؛ وخيارات التتبّع.. إلخ: والتي يمكن أن تتوفر فيه. 
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تصنيفه:؛ وإذا كان لابدٌ من تجنب الإيجابيات الكاذبة)؛ فقد يُفترض أن المُحتوى جدير بالثقة؛ الأمر الذي 
قد ينطوي على مخاطر (انظر: 31,2020 ]© 01معلا5600). وبالنسبة إلى تزويد المستخدمين بالمعلومات, 
كالتفسيرات بشأن تصنيف المصداقية؛ أو حتى مجرد تفسيرات تساعدهم على اتخاذ قرار؛ لابدٌ من 
الاختيار بين تقديم معلومات كافية ومفصلة بما فيه الكفاية لتكون واضحة من جهة:؛ وإدخال الكثير من 
التعقيدات, الأمر الذي يديم الفجوة بين الخبير والمستخدم. 





وبشكل أكثر عمومية, ما زالت مبادرات كثيرة من هذا النوع فتيّة للغاية, ولم يتم بعد اعتماد أي من 
مقاريات تصنيف المصداقية أو مقاربات المصدر أو «التقاط الصور الخاضع للسيطرة» 01/01(60م» 
نم3 على نطاق واسع. من ناحية أخرىء وكما نوقش أعلاه. قد يفضي الاستخدام باج النطاق 
لهذه الأدوات إلى مشاكل التحيز الاسعرافيجن والاستعاد والإدواك النشمي ين المقصود» قفار أيضاً 
تساؤلات أساسية حول كيفية نشر هذه المقاريات على نطاق أوسع: فهل سيتمٌ ذلك بالتعاون مع 
المنصات أو في نظام بديل. والأمر ذو صلة بشكل خاص بالتكنولوجيات: كاستخدام قواعد البيانات 
المتسلسلة «مأقطعاهاط علماً أن تطبيق هذه المقاربات خارج وسائل الإعلام والمؤسسات في بلدان 
الشمال مسدوداء 


بالنسبة إلى أنظمة المصادقة على المُحتوى واسعة النطاقء تبرز بعض المسائل لفائدة إدارة تحديات 
اعتمادها على ضوء التبعات التقنية والمجتمعية . فلتتبّع المصدرء تطرح أسكلة حول أسباب الخصوصية 
والكتم هن الووكة المشتروعة كتشياول مكاذ تاذ يقار الثاين هدو الاتخراط: أو يختارون الاتخرامك 
فقط في عناصر مختارة من المُحتوى. فضلاً عن القيود التقنية. وهذا يقود إلى سؤال حول كيفية 
التأكّد من أن الثقة تقوم على أساس اختياري وليس إلزاميء وأنها بالتالي مجرد إشارة عن الثقة؛ وليست 
ناأكيندا لهنا: وتشكل النقطة الأخيرة معضللة هامة بالسبية إلى الكثبر من أقواع الميادراث المكادة للتضليل 
الأخرى- فلكي تتحلّى هذه الآليات بالفعالية؛ لابدٌ لها أن تكون واسعة الانتشارء ولكن هذا الأمر يُسبّب 
مشكلات خطيرة عندما يختار الناس عدم المصادقة على بياناتهم: أو عندما تكون معلومات التدقيق ذات 
الصئلة شين صحيعة أو متفودق الأشباب هتلق بالخصوصية المشروعة اهياتاء كالأ بلاغ من السقالفات: 


وألخبراء في هنا يدق يتمكين المستخدميق. يُطرحعدد من الأشكلة حول افظيل الممارسات لإدارة 
المعلومات المعقدة وعرضيها: وكما نوقش أعلاه. لابد من تقديم المعلومات يطريقة بسيطة ولكن ذات 
مغزى حتى يتمكن عامة الجمهور من استخدامها على النحو المناسب وفهم تبعاتها. غير أن العرض 
مفرط البساطة قد يؤدي إلى سوء التفسير؛ إذ تحرج ان سبالتي التدقيق والثقة مُتناقضتان. ومن ناحية 
أخرى. ولتفادي إرهاق الببيشك ودر يكن أن فشكل تكلم الكشف التدريجي (عن طريق تة تقسيم المعلومات 
التفصيلية ذات الصلة المتعلقة بالثقة والمصدافية الى ارات ا عمش شه الم انبا ايا ل 
ضح بكري ب صركي يي را ا 


وثمة تحدٌ آخر يرتبط بالقضية النفسية؛ وهو المُفاضلة بين تمكين المستخدم من خلال تزويده بمؤشرات 


تدله على المغلوفات المفيدة يشان المصدر والققة: وبالتالى تجنيبه التعيز الخارجى والمساغدة فى 
الوقت نفسه على تثقيفه؛ وواقع أن العبء يقع الآن على المستخدم لاتخاذ القرارات. في حين قد لا 
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كو سحي حا فيه الكفاية لتفسير النتائج بشكل صحيح. وتنبغي الإشارة إلى المتتسير التصيناك 
يزيد من عبء المعالجة العصبية بالنسبية إن المستفيلاك علق أثه عامل يفضي إلى انتشار المعلومات 
المُضللة والتحيز كي غير الواعي خرف الصدى وعانااناط /ع111. على العكس من ذلك توفظر هذه الآليات 
اننبا علريقا إرشافا مختصراً فى ايكون قي (انظر مثلا التقرير الحديث الصادر عن 0955لا الذي 
ينافش تاريخ علامات التمدق المُدقّق فيهاء وكيف تُعتبر تفكيراً غرائزياً خاطئاً بدلا من أن تكون تفكيراً 
مقلذنيا (2019 ,اها 1/1013 55عم]آلالا) . أضف إلى ذلك أن الأدوات والممارسات التي تتيح للمستهلك التحقق 
من أن قسماً معيناً من المُحتوى جاء من مصدر محدّد لا تكون مفيدة إذا لم يكن المستهلك يفهم بشكل 
صحيح موثوقية ذلك المصدر. ويمكن القول بالتالي إِنَّ المقاربة الشاملة التي تتضمّن كلا الجانبين 
وتثقّف المستخدم ليتمكن من التمييز في طريقة استخدامه للأخبار لا تزال بالغة الأهمية. 


ومع 


4 


بالانتقال إلى الفرصء يمكن التصدي للكثير من التحديات المذكورة أعلاه من خلال الشفافية والتشاور 
واحترام التعددية والتنوع في إطار خُريّة العبير. علاوةٌ على ذلكء يتمثّل أحد أكبر نقاط القوة في 
استجابات التمكين؛ وفي استجابات تصنيف المصداقية بشكل خاصء في أنْ المؤشرات المنتجة سهلة 
التفسير ولا تحتاج إلى تدريب كثير. فأنظمة «إشارات المرور»» على سبيل المثال» توضح بشكل كبير 
ما هي الأمور الجديرة بالثقة وما هي الأمور المشبوهة . ويكتسي هذا الأمر أهمية خاصة بالنسبة إلى 
الجمهور الذي لا يمكن أن يُتوقع منه أن يصبح هنبا بالإعلام والمعلومات كالخبراء بين ليلة وكتجاها: 
على الرفدي امراك التي توفرها المبادرات التثقيفية؛ كما ذكر في القسم السابق و يكن اذ 
يُتوقع من الجمهور التحقق من الوقائع في جميع المحتويات التي يطلع عليها. وبالتالي؛ تكمل الآدوات 
المساعدة التي نوقشت أعلاه المهارات التي يواقها| المستهلكون عند التعامل مع المُحتوى. 


يمكن أن تؤدي هذه الفظع أيضنا إلى فوائد طويلة الأجل» فيصبح مزودو الأخبار مثلاً أكثر جدارة بالثقة 
ضوماء لأنه مقن فم تشاليظ الكبوم على أوهة كشلية نقازنة بالجينات الفاعلة التمتيدة: يزداد الجاهز 
للتحسّن. وفي الإطار نفسه؛ يُفضي اعتماد مجموعات من المعايير التي يمكن المصادقة عليها على 
نطاق واسع في صناعة الإعلام إلى فوائد محتملة: كالمساعدة في تعزيز الوضع الاقتصادي للناشرين 
الشرعيين. 


بالإضافة إلى ذلكء تتيح مبادرات تتبّع المصدر التي تساعد المستخدم على فهم مصدر المادة وطبيعتها 
أو التي تسمح بالتدقيق في محتواها بطريقة ما توفير الوقت. وهذا أمر مهم للصحفيين في عالم 
الإعلام سريع الخطى؛ ولكنه مهمّ أيضاً للجمهور العادي الذي لا يرغب في بذل الكثير من الجهد 
للتحقق من المصادرء حتى ولو أدرك أهمية ذلك. إلى جانب أدوات الثقة والمصداقية؛ تدفع هذه الميزة 
الموفرة للوقت بدورها باتجاه اعتماد الممارسات الجيدة والمعايير من قبل شركات الإعلام الكبرى, 
ولكن أيضاً من قبل جميع منتجي المُحتوى الإعلامي, كالمدوّنين والمواطنين الصحفيين. وأخيراً؛ إذا 
حقّقت هذه الحلول النجاح المنشودء يمكن أن تعتمدها المنظمات الإعلامية على نطاق أوسع. ويمكن, 
على سبيل المثالء استخدام البروتوكولات القائمة على قواعد البيانات المتسلسلة 7310»اء0|ط لمشاركة 
البيانات الوصفية مع المُحتوى الإعلامي؛ أياً كان الاتجاه الذي يسلكه. 
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7 توصيات بشأن الاستجابات المتعلقة بالتمكين وبتصنيف المصداقية 


يمكن بصورة عامة التشجيع على استخدام الوسائل المساعدة للمستخدم التي تنطوي على توحيد 
المعائجن والمغتادكة (ذون المساس بالتعدديّة والشوع قشلا هن البقاريات القن يكن مطبيقيا على 
الضهيد الغالسي توغبن مكلف التصسات. 


وتؤدي التحديات والفرص المحددة أعلاه؛ وتبعاتها الهامة على خُريّة التعبيرء إلى التوصيات المحتملة 
التالية لاتخاذ إجراءات فى هذه الفئة من الاستجابات. 


توصيات لشركات ومنصات التواصل عبر الانترنت ووسائل الاعلام الاخبارية: 


© مع الاحترام الكامل للتعددية الإعلامية وتنوعها؛ اعتماد معايير يمكن المصادقة عليها تتناول 
تصنيف مصداقية المؤّسسات الإخبارية. 

© النظر في مقاربات واضحة وبسيطة وموفرة للوقت لتصنيف مصداقية المُحتوىء مع اتباع الشفافية 
الكاملة بشأن المعايير المعنية» وعملية التنفينذ. وفرص الطعن المستقلة. 


ف" بتكتب افحلول التمريعة الك قد تون مظالة ونيا عواقي غير دروب فيهناتمقل وهم اناس إلى 
تصنديق الوسم والمؤشرات التي قد لا تغطي كل جوائب القصة بشكل أعمى- آو تؤدي إلى تجاهل 
الناس لهذه الإشارات بسبب «الإيجابيات الكاذية» أو التحيز. 

© اختبار عملية وضع المعالم 519000515 والمؤشرات التي تشجع الناس على التفكير في أنفسهم.: 
وترفع مستوى الدراية الإعلامية والمعلوماتية لديهم. 

ا< التاكد من ان اسعحابات الدمكين وتصستيق المصيوافية مل ييا إلى حلب مع الانشجايات 

© تنفين آليات أفضل لضمان الشفافية والمُساءلة فى المؤسسات والمجتمعات المحلية العاملة على 
تصميم مقاربات التمكين وتصنيف المصدافية وتنفيذهاء فضلا عن تقييمها المستقل. 

9 وضع استجايات البصداقية بضاية كبيرة مم إيلاء الاستبان للبتدان الأفل نبوا وشكات الإهلام 
والتكنولوجيا الأصغر حجماً, والمجتمعات المحرومة التي فد تتاثر سلباً بالحلول غير المرنة التي 
لا تراعي أوجه انعدام المساواة وتعددية وسائل الإعلام وتنوعها 5 


توصيات للباحثين والمجتمع المدني: 

© اختبار تنفين الحلول العالمية واعتمادها (مثل: بروتوكولات قواعد البيانات المتسلسلة) لتتبع 
المصدر وتجثب المقاريات المجزأة. 

© تتبّع الممارسات داخل الشركات الإعلامية وشركات ومنصات التواصل عبر الإنترنت ككلء بما 
في ذلك تقييم أهمية البيانات الوصفية للمُحتوى بغض النظر عن المكان الذي يؤول إليه ذلك 


و 


المحتوى. 
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تقد هذه الدوايتة تستيفا أضنليا الاستحجايات للتضايل. يعاو كافل تطاق الاينتجاباف على الصضويد 
اغالب ويتوكف هف عدو عيدرمن الفينادرات والجهات الفافلةغاؤوة على ذلك قوم البحث مغارية 
فريدة من نوعها؛ إذ يُدرجٍ التحديات والفرص المتعلقة بخريّة التعبير في صميم التحليل. 


والجديد قي هذه الدراسة أنها تركز على تحديد 11 نوعاً مخظفا سن الاستجابات للتضليل وشرحها: 
وهي استجابات تم تقييمها على ضوء الموضوعات التي تركز عليهاء بدلا من النظر فيها استنادا إلى 
الجهات الفاعلة الرئيسية المعنية. وتماما كذلك. يكتسي هذا المشروع نطاقا عالميا؛ إذ ضمّت الدراسة 
عدداً من المبادرات التي اعتمدتها البلدان الثامية حرصاً على ضمان التنوع الجغراضي. 


بالإضافة إلى ذلكء: أتاحت الجنسيات والتخصّصات المتتوعة للباحثين العاملين على هذا المشروع بروز 
وجهات نظر متعددة وتلاقيهاء مما أدى إلى إنتاج بحث سياساتي غني ومهم يرتبط بكل من الممارسة 
والتأثيرء ويركز على التدابير التكنولوجية, وتدخّلات الدولء والمبادرات التربوية» والتدخّلات الحكومية 
والمبحفينة: 

وأشيراء شسى الدزانية إن فشقياك المعاويات التشرانة يطريقة تغرف فى شاذل لقيال فى لسن 
فنذه الانتجايات لل"شيما تظريات القنيين الكامفة ورادفاء فصلا هن كحليل أهد اضيا وسسادن التمويك 
التي تعتمد عليها. 
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الفصل الثامن: 
التحدبات والإجراءات 
05 5 


المؤلفتان: جولي بوزيتي 7 5س 








الخيوصض اللقصة 


يبدو من المناسبء في هذه المرحلة؛ تلخيص التصنيف الأصلي للاستجابات التي وضعها الباحثون لهذا 
التقرير. وقد تم أولا جمع أنواع الاستجابات ضمن أربع فئات شاملة: 





الا ا رن | الا لتر | | ااا تر ) | الات مني 


تحديد المعلومات منتجي المعلومات آليات الإنتاج والتوزيع الجماهير المستهدفقة 
التماالة التضالة وقاقتريها يعمالزات |لااعاليال 


وجرى بعد ذلك تحديد 11 طريقة منفصلة للاستجابة في إطار هذه الفئات الشاملة الأربع: 
1. استجابات تهدف إلى تحديد المعلومات المُضلّلة (هدفها تحديد المعلومات المُضْلّلة وكشف 
زيفها وإظهار حقيقتها) 
" الرصد والتحقق من الوقائع 
" استجابات استقصائية 


2. استجابات تستهدف منتجي المعلومات المُضللة وناشريها من خلال تغيير البيئة التي تحكم 
سلوكهم وتشكله (استجابات قانونية وسياستية) 
" استجابات تشريعية وما قبل تشريعية وسياستية 
" الحملات الوطنية والدولية المناهضة للمعلومات المُضللة 
" الاستجابات الانتخابية 


3. استجابات تستهدف آليات الإنتاج والتوزيع (تتعلّق بسياسات وممارسات المؤسسات التي تتوسّط 
في المُحتوى) 
" استجابات متعلقة بتنظيم المُحتوى 
" استجابات تقنية وخوارزمية 


" استجابات اقتصادية 
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4. استجابات موجّهة إلى الجماهير المستهدفة بحملات التضليل (موجّهة إلى «الضحايا» المحتملين 
للمعلومات المُضلّلة) 
" استجابات معيارية وأخلاقية 





* استجابات تثقيفية 


" استجابات التمكين وتصنيف المصداقية 


تسم هذه الفئّات المختلفة من الاستجابات بطبيعة تآزرية وتكافلية. فهي تعمل بشكل منفصل ولكن 
أيضآ مترابط لمواجهة المعلومات المُضللة. . وتدعم الاستجابات المعيارية والأخلاقية, على سبيل المثال» 
الكثير من أنواع الاستجابات الأخرى, في حين تؤدي استجابات الرصد والحد قم الوقائع والاستجابات 
الاستقصائية فوا أساسيا في توجيه الاستجابات الاقتصادية والتمكينية واستجابات تنظيم الممحتوى. 


8 نظرة شاملة مواضيعية 


يبيّّن مسح خارطة المشهد وتحليل الثغرات البحثية في الفصل الثالث وضرة الدراسات المتعلقة بأساليب 
التُضليل والتصدي للمعلومات المُضللة . غير أنَّ الأبحاث التي أجريت قبل تاريخ إعداد هذا التقرير تركة 
إنتى صل كين على غياقاك اتدول القرمية واتدول النتضوسة التاطعة باللمة الاتكليزية: 


وبصورة عامة. في حين تتوقر مجموعة متنامية من الأبحاث والبرمجيات والتدريبات والموارد المعرفية 
التي تركز على معالجة المعلومات المُضللة؛ يُسجّل غياب مقارن لتلك التي تركز على التُضليل من منظور 
حقوق الإنسان: وحُريّة التعبير. وتزايد فرص الوصول إلى تكنولوجيا النطاق الواسع واستخدامها في 


وفي الوقت نفسه. تَسجّل ندرة في الأبحاث المتعلقة بآثار التعرّض للتضليل والمُحتوى المناهض للتضليل 
منى الالشاس الن شين يمنا ونهةد فعليل الكفواس السحفية أيضا كو ةهفهيل الحا الاأقادية 
والتحقيقات الصحفية عن تلك التي يطلب المجتمع المدني والمنظمات الحكومية الدولية إجراءها. 
بالإضافة إلى ذلك يُلاحظ أن التعاون بين هذه القطاعات نادرء على الرغم من القيمة الكبيرة التي 
قد ينطوي عليها. ويبدأ هذا التقرير بملء الفراغ المتعلق بالأبحاث التي تتناول الاستجابات للتضليل 
في العالم النامي؛ وهو يعد نقطة انطلاق للمساعي البحثية المستقبلية التي تركز على التنوع اللفوي 
والجغرافي وتنوع التخصصات. 


والاستجابات الاستقصائية) من 1 العالم (القسمان انقوة4 يلظ الدوائمة الو بوهه 0 على 
قيمة التعاون عبر الحدود والتعاون متعدد التخصصات وبين أصحاب مصلحة متعددين في الميادرات 
الرامية إلى تحديد الأكاذيب والتلفيق. 
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وممالا شك فيه أن الأحداث الكبرىء مثل الانتخابات وحالات الطوارئ الصحية العامة تشكل فرصة 
لتطوير استجابات مستقلة تتيح تحديد المعلومات المُضللة بن أجل إعادة التأكيد على قيمة الوقائع, 
وتشجيع العير ابدام بالكستوي الذي يعتبره الحا مرتوقا ومايا قروو :فشا ركته 0 الاستجابات 
ذلك الأطقال والمساين ل د 506 كرهة لامدليال بشكل امن 


وكما تمّ التطرّق إليه. يطرح الحجم الهائل من المعلومات المُضلّلة؛ ومجموعة مصادرهاء وأنواعها 
المختلفة صعوبة في مراقبة المشكلة وكشفها وتقييمها وزيادة الوعي بها اولح التحديات كثيرة ومعقّدة- 
ومن أهمها ضرورة العمل على نطاق واسع. د متعددة وعبر عدد لا يُحصى من البلدان في الوقت 
الحقيقى, وتمكل آيضا الحاجة الموازية إلى تحقيق الأثر عن طريق الحدّ من المعلومات المُضئّلة ووقفها 
يطوق قاين اراس ضعريا وكيسياء انها رشان :معوية قربي هف الحيبود : 


يكمن أحد التحديات الخاصة التي لابدّ من التوقف عندها في دور الدول والجهات الفاعلة السياسية 
يوضفه] ناقلة للمعلومات المُضللة وتستجيبة لهنا علئ بحن سنواء.. عي سآن هذه الدواسة ترك على وصبك 
الاستجابات للمعلومات المُضللة وتقييمهاء وبالتالي لا تشدّد على دور هذه الجهات الفاعلة كمصادر 
للمعلومات المُضلّلة وجهات عاملة على تضخيمها . ومع ذلكء لابدٌ من الإشارة إلى أنْ انتشار هذه المصادر 
كمُحرّضة على التُضليل ومُروّجين له يؤكد على الواجب الملقى على عاتقها والمتمثل بالاستجابة للأزمة 
يظترق ششافة ويخاطعة للعسناءلة 


ويتم أيضاً في هذه الدراسة التاكيد على أهمية الدفاع عن حقوق حُريّة التُعبير جنباً الى فيه 
الاستجابة للمعلومات المُضللة: من خلال الحرص على عدم عرقلة جهود التحقق من الوقائع بفعل 
شراكات أقامتها شركات التواصل عبر الإنترنت التي قد تسعى إلى الحدّ من نطاق التحقق من الوقائع 
أو استخدام مبادرات من هذا القبيل كتغطية في مجال العلاقات العامة ولا من جانب الدولة والجهات 
الفاعلة السياسية التي تتصرّف كمصادر أولية للمعلومات المُضئّلة وجهات ركيسية تعمل على تضخيمها . 


رسن السنا تل الالخرى الت :15 التطى هيا دق عيدود الشدقيق والفحد قسن الزقاقم كي ازيسامة يحض 
ناشري الأخبار-إما كنتاج للحزبية المفرطة؛ أو سيطرة الدولة: أو «استيلاء المنصات»؛ أو ضعف المعايير 
أو النقص في الموارد- الأمر الذي يمكن أن يحوّلهم إلى ناقلين للمعلومات التشالة ويودق إلى جاكل كقة 
الجمهور في العملية. لهذا السمم نسي قطرين الشدرة على التسد ع سن الرقاكوو لاوطالا راصنا عات 
-داخل قطاع الصحافة وفي أوساط منظمات المجتمع المدني التي يمكن أن تساعد في تعزيز جهود 
التنظيم الذاتي وتحسين المُساءلة المهنية. 


ويمثل هذا الأمر فرصة لتعزيز الاستجابات الآيلة إلى تحديد المعلومات المُضلّلة على نطاق واسع. وفي 
حين تعهّدت بعض الشركات والمنظمات غير الحكومية بتقديم بعض التمويل للمنظمات المعنية بالتحقق 
من الوقائع؛ تبرز الحاجة إلى تأمين دعم مُستمر طوال فترات الانتخابات والأوبئة الحرجة وبعدها. فعلى 
سبيل المثال؛ من الواضح أن أهمية التحقق من الادعاءات المتعلقة بالهجرة والعرق والتلقيح وتغيّر المناخ 


ستزداد مع الوقت. 
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بالنسية إنى الاستجابات للتضليل الشي تطبطلع بهنا الذول- بما في ذلك الحملات مها قبل التشريعية 
والتشريعية والقاكمة على السياسات العامة وحملات التثقيف العام والاستجابات الانتخابية (الأقسام 
1 إلى 5.3) - فإن المبادرات تتقاطع. وتكون الجهات الفاعلة التي تُعتبر احتيالية أو مسيئة من بين 
الأهداف الركيسية للاستجابات التنظيمية تلحكومات: علماً أن هدفها المعلن يتمثل في قمع التحريض 
واسع الأنفشا هل الكرامية والسف»والتحمايية ضح المخاظر الشى حدق والأمن القوم ومتع تعطيل 
الانتخابات الديمقراطية؛ وتجنّب التداعيات الجيوسياسية. وقد تشمل هذه الاستجابات أيضاً الاستثمار 
ف مبادرات التحمق:من الوقاكم: والضمعافة ذا المضلجة المافة: ونشروعات الذراينة الاعلامية 
والمعلومائية: بالاضافة إلى :ذلك: كرك هذه الاسشعاباك على شركات ومقصات التواصتل عير الإتكرنت: 
وفستهدف قوقها الاقتضادية وسلوكها التفنيواسنقاداً إلى اتخراض هفاده أن البتينة التوزيع بين الأقران) 
والخوارزميات المُستخدمة تتيح تضخيم المعلومات المُضللة: تسعى مبادرات تنظيمية كثيرة إلى التشجيع 
على تحمل هذه الجهات الفاعلة مسؤولية متزايدة: 





وقد تأتي التدخّلات على شكل دعم للتنظيم الذاتي عبر إجراءات تنظيمية قاسية يمكن أن تؤدي إلى 
أوامر بإنهاء الخدمة وحجب المُحتوى. وقد يتم استهداف المروؤجين المحترفين للتضليلء مثل وكالات 
العلاقات العامة المتخصّصة في المعلومات المُضلّلة واسعة الانتشارء تماماً كالسياسيين أنفسهم من 
شلال عرجبات حديدة تعلق بالشفاضية طي الإعنلاخ السياسي عبس الإتقرنت ودهم مبادرات المج بن 
الوقائع خلال الانتخابات. 


إِنْ الوتيرة الهائلة للتغيّر التكنولوجي تجعل محاولات عديدة للتنظيم بالية قبل تطبيقها حتى. ومن ناحية 
أخرى: لابدٌ من الإشارة إلى أنَّ الرغبة في التحرك بسرعة للحد من المعلومات المُضْلّلة واسعة الانتشار 


سيما خريّة الثعبير وخُريّة الصحافة والنفاذ إلى المعلومات واحترام الخصوصية. ويمكن أن يؤدي هذا 
الأمر إلى عواقب غير مرغوب فيهاء مثل تجريم الصحافة الفعليٌ من خلال ما يُسمّى بقوانين «الأخبار 


تتناول الأقسام من 6.1 إلى 6.3 الاستجابات الرامية إلى الحد من إنتاج المعلومات المُضللة وتوزيعهاء 
وهي الاستجابات التنظيمية؛ والاستجابات التقنية والخوارزمية: والاستجابات الاقتصادية. ويمكن القول 
إن التحدي الأكبر الذي تم تحديده في مجال هذه الاستجابات هو أنه على الرغم من الاعتراف بالدور 
الذي لابدٌ أن تؤديه شركات التواصل عبر الإنترنت للحدٌ من المعلومات المُضللة المنشورة على منصاتهاء 
تنجم مشكلات محتملة عن تفويض السلطة التنظيمية (الذاتية) إلى هذه الشركات الخاصة. هذا ما 
يحصل بالتحديد عندما يفضي تفويض كهذا إلى تقليص المساءلة والطابع القضائي للقرارات ذات 
الصلة بالتّعبير التي تكون عادةً من مسؤوليات الدولء والتي ينبغي أن تمتثل للقوانين والمعايير الدولية 
لحقوق الإنسان. ويكمن الخطر في إمكانية خصخصة الرقابة بصورة فعلية. 


في السياقات الديمقراطية: قد قنصٌ اللوائح النظيمية ضراحة على مثل هذا التفويض. وفي هذه الحالة: 
يمكدق لن كينو السائنة سافة ومع ذلك <تظلق ين الشركاك إتى بهد اكور لتعين تنظ التحدوى ذانياء 
لمجموعة من الأسباب السياسية والاقتصادية والتكنولوجية. وتعكس هذه المسألة الحاجة المَلحّة إلى 
اعتماد عملية طعن قوية وإلى توحيد المعايير التي تتبعها عملية وضع تقارير الشفافية التي تتناول طريقة 
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اتخاذ مثل هذه القرارات- الآيلة إلى إزالة المُحتوى وتركه على حد سواء في حال الإساءة المستهدفة 
والتُضليلء على سبيل المثال. وتزداد هذه المشكلة حدةً لأن شركات ومنصات التواصل عبر الإنترنت تلجآً 
بشكل متزايد إلى الميكنة والخوارزميات القائمة على الذكاء الاصطناعي بصفتها وسيلة فعالة من حيث 
التكلفة للسيطرة على المعلومات المُضلّلة على نطاق واسع وبسرعة أقرب إلى الوقت الحقيقي. وبما 
أنّ الخوارزميات تخضع لكل من التحيز الضمني والصريح المحتمل في تصميمها وفي بيانات التدريب 
المُستخدمة لتطويرها (مع ما يترتب على ذلك من تبعات بالنسبة إلى المساواة بين الجنسّين والمساواة 
العرقية). فَإِنٌ الأمر يطرح بشكل متزايد مشاكل كبيرة؛ لا سيما متى كانت الشركات قد حدّت أيضاً 
فين قور كمون عدي ءالجو اتى ضاية طلفن عديريها الها وب تكن نين الاخية الابغابية :كو 
الاستجابات التكنولوجية؛ على مستوى مُحتوى محددء أقل عُرِضَةٌ للضفوط الخارجية التي تُمارس (من 
شل الدروكة بكلا على المث كلوح البشر واخل الشرفة لافكاة إحراءاك متسة يشان حاتة ساليل مزعرمفة. 


من جهتهاء تُعتبر الاستجابات الهادفة إلى حجب الربح المالي والمرتبطة بالإعلانات نوعاً معيناً من 
الاستجابات التكنولوجية التي تركّز تحديداً على الحد من استحداث المعلومات المُضلّلة المنتجة لأغراض 
اقيق الرمح وفشرهاء ومسا أيضباء هناها عجا هو السنال نمم الاسسفابات الكاواوجية: تطيطلم قاليية 
الاستجابات الهادفة إلى حجب الربح المالي جهات فاعلة خاصة تتّخذن قرارات غير متسقة ومُبهمة. 
وفي هذه الحالة؛ تتمثل المشكلات في عدم كفاية الشفافية التي توفرها شركات التواصل عبر الإنترنت 
هى مجان الأغلانات منا يسول فن الواقع رن التدقيق والرقابة السهلين :ول تلاحظ هننه المشكلة 
بشكل حاد عبر الكثير من المنصات والبلدان في مجال المعلومات المُضْلّلة الصحية فحسب (مثل جائحة 
فيروس كورونا واللقاحات) أو الإعلانات المستندة إلى قضاياء بل أيضاً في مجال الإعلانات السياسية. 
وق طرفت هه المشهلة يشكل حاصو بالسبية إلى قيس بوف التذى رسطى إلفاء الاستيواك الدقيق 
لمستخدميه في الإعلانات السياسية: وقاوم التدابير الرامية إلى إخضاع الخطاب السياسي المباشر 
للسياسيين (وأحزابهم والمنتسبين إليها) للتحمّق من الوقائع. خاصة في الولايات المتحدة (3/62,2020ن5) . 


واخيرا: بحقت هذه الدواسة في الاستهجابات الموجية إلى الجماهير الستهدفة بعملات التضليل: 
ان الاننسجايات المغيارية والأخلاقية والايبشهاياف التقيفية واستحابات المعين وتصنيف المضداقية 
(الأقسام 7.1 إلى 7.3). بالنسبة إلى الاستجابات في الفئة الأولى -أي المعيارية والأخلاقية- يمكن القول 
إن قطبيقيا قد يكون بسيظأ ومقبول الكلفة نسبياً زوزق كان هن الصعب تفريم كأقيرها .وآنة بإمكانها أن 
كير سرويات مشنان# تمي التوضباؤك الأفلؤقية اغراف ارلدوطاسات القيم التعاضة كوقافضة 
العتضرية أو معافهة كراهية النساك: ومع ناك قرز مشعلة عندها لا ترط البومسلاك الأخلذقية 
والمعايير المجتمعية بمبادئ الوصول إلى المعلومات وحريّة التعبير وخحُريّة الصحافة والخصوصية- على 
افعو المتصبوض غلية فى الفاتون الدولي تحشوق الإنسانة: 


فعلى سبيل المثال؛ يبرز أحد أهم المخاطر المرتبطة باستجابات الدول للتضليل في المقاربات القانونية 
والتنظيمية التتي تتعارض مع المعايير الدولية لخريّة العبير (وخُريّة الصحافة المرتبطة بها) واحترام 

الخصوصية. وتتوضّر أيضا واحدة من أكبر الفرص أمام شركات ومنصات التواصل عبر الإنترنت للارتقاء 
فوق المخاوف المتعلقة بالربح والنفوذ وإدارة السمعة من أجل اتخاذ إجراءات حقيقية تتيح التصدي 
للمعلومات المُضللة السياسية التي تهدد الديمقراطية: بالتوازي مع المعلومات المُضللة الصحية التي 
تُهدّد الحياة. ولكن على الرغم من ذلك. قد تنزع صفة الشرعية؛ في نهاية المطاف. عن الاستجابات 
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المعيارية والأخلاقية المشروعة للتضليل من قبل الأفراد والمنظمات والدول الذين يختلفون حول النية 
من وراءهاء بالطريقة نفسها التي يمكن تشويه الصحافة ذات المصداقية من خلال وصفها ب«الأخبار 
الزائفة» من قبل أولئك الذين يسعون لتجتب المُساءلة. لهذا السبب بالذاتء يتعيّن على هذه الاستجابات 
أن تترافق وتدخلات إبداعية في مجال الدراية الإعلامية والمعلوماتية؛ وتدخلات مصمُّمة لتمكين 
مستخدمي وسائل التواصل الاجتماعي ومتلقّي الأخبار. 





أما بالفسية إلى الامشجاباك الظقيفية: فسفيوق البغالات طائفة واسعة همق الفقات المرية- من قلؤمية 
المدارس إلى طلاب الجامعات: مروراً بالصحفيين والمواطنين المُسنّينَء على الرغم من أن الوصول الشامل 
إلى هذه الفكات لم يتعقّق بعد في الكثير من البلدان. ويتمكل الحد التحديات والفرص الأكبر في جعل 
التعليم من أجل المواطنة العالمية والدراية الإعلامية والمعلوماتية في مُتناول الأطفال في جميع أنحاء 
الغالم» إنها لمهمّة ختطلب اليكمارا كيرا شين التدخلات (التي يمكن تطويرها بالطريقة الفُضلى بالتشاور 
مع أصحاب مصلحة مُتعددين؛ بما فى ذلك شركات التواصل عبر الإنترنت | وكفيفا مناسيا التعامين من 
خلال التدريب؛ فضللا عن تثقيف أولئك الذين يعملون بالفعل في الميدان. وثمة تحد هام آخر يتمثل ضي 
شمان تصميم التدخلات الخاسية بالدراية الإعلامية والمعارمافية والقطليم من أجل المواطية العالمية 
بشكل كلي؛ والحرص على تضمينها قضايا مثل خطاب الكراهية والسلامة الرقمية والدراية الأمنية: فضلاً 
عن الهُويّة وحقوق الإنسان والاقتصاد السياسي لنماذج الأعمال الخاصة بالإعلام وشركات الإنترنت. 
وتواجه التدخلات التثقيفية أيضاً التحدي المتمثل في إدماج فهم دور الصحفيين والمدافعين عن حقوق 
الإنسان؛ لا سيما النساء والمجتمعات المهمشة؛ الذين يُستهدفون بشكل متكرّر في حملات التضليل. وعلى 
نطاق اسه ؛ من المهمّ أيضاً الحرص على أن ينصبٌ تركيز المجتمع على حل الأسباب الجذرية و كله 
الأعلي سودلا هن محسون وتام اشير على اكتف نيا كما نو كان ذناف يه كل عاة قاكما يذاكة. 


أبخير ا لان هخ الاشارة إلى اق عطليل الاستتجاباه القداقة بالركين وتصسيف المصواقية قن شف هن 
تحديات هامة ترتبط بضرورة معالجة التنوع والاستبعاد والحيادء مع الإشارة إلى الجهة التي تحدد ما 
هوجدير بالثقة ويتمتّع بالمصداقية وكيف تجري الإشارة إليه. وتبرز مخاوف خاصة تتمحور حول تبعات 
هذه النظم على تعددية وسائل الإعلام على ضوء الطرق القي يمكن من خلالهنا شمل وشاكل إعلام 
أو استبعادها (لا سيّما إذا ما كانت تعتمد على الوصول إلى تكنولوجيات معينة أو مجموعات معينة من 
المهارات): وإمكانية استخدامها كسلاح في سياق قوانين «الأخبار الزائفة». وقد اعتّبر أيضاً أن رصد 
هذه النظم وتقييمها وتحديثها على المدى الطويل لمجال مثير أيضاً للقلق. 


نا ؤالث استجابات كثيرة للتضليل ورد وصنقها في :هذه الدزاسة حديكة سبياً ولم متمد بعد على نظاق 
واسع. ويرجع ذلك في بعض الحالات إلى أنْ بعض التكنولوجيات لا تزال قيد التطوير أو التكييف». 
لأنها لع لد قوة دفع واسعة النطاق بعد.ء أو لأن عواكق قانونية أو اخادفية اعترضت سبيلها . فعندما لا 
تُستخدم مثلا مقاربات تصنيف المصداقية على نطاق واسع.؛ تتأثر فعاليتها بوضوح ويكون فهم إمكانياتها 
محدودا . والمسألة هذه توضح «معضلة كولينجريدج» (1980 ,1|10911096ه>) التي تفتر, كن كايا أنه لا 
يمكن بالإجمال التنبؤ بالعواقب الاجتماعية للتكنولوجيا إلى حين تطوير التكنولوجيا بالفعل؛ وعندها 
اليا مامكون قن كنات الأران: اوداك التقبب و أعكر سعوية عتى الأكل.: وفي هذه الدراسة؛ سُّجُلت محاولة 
للردٌ على «معضلة كولينجريدج» على مستوى وضع السياسات من خلال التقارب بين الخبرات متعددة 
التخصصات والتجارب العمليّة التي تركز على تقييم الاستجاراك للتضاكل اسهادا إلى حشوق الأنسان. 
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تم استخدام تصنيف الاستجابات للمعلومات المُضللة الوارد بالتفصيل في هذا التقرير البحثي في 
موجرّين للسياسات نشرتهما اليونسكو حول الاستجابات للمعلومات المُضللة المتعلقة بجائحة فيروس 
كورونا بغفرض تقييم مدى انطباق الصيغة على أزمة تضليل محددة (,ةلاعداء]مه8 :8 1أع5ه50 20206 :2020) . 
وف عبياق ازظة السساوماك القضلالة حول حاكهة يروس كزروكاء الذي وصشها موجوا السيابيات زانيا 
«مشكلة تضليل»» تم تحليل القضايا المشتركة والمتقاطعة؛ وتم تشريح الافتراضات والتحديات والفرص 
الكامنة وراء كل نوع من أنواع الاصجابات رشعل جتيجيئ: فسا يوشر إطارا هلينا نيذه الدواسة الى 
تثّسم بطابع أكثر عموميةٌ وشمولاً. 


المرتبطة بالانتخابات وحملات مُكافحة اللقاح وتغيّر المناخ. 


8 التقييم الشامل لعدة قطاعات 


سك الاستجابات الى كم كقييمهنا في هذه الدواسة إلى افتراضات اناسية: يعضها موطيع فساؤل 
بسكدهن: الفدقيق: وقد أكون هج الاعراضات سملي بدلا من أن كوخ صريعة فى دن الجالاك: 
وقد تؤدي في حالات أخرى إلى تقويض النتائج المرجوة من التدخلات. إلى جانب ذلكء قد تتغاضى 
بعض الافتراضات عن قضايا حقوق الإنسان: في حين قد يفترض البعض الآخرء من باب الخطأء أنها 
لن تفضي إلى آثار غير مقصودة تمسٌ هذه الحقوق. 


يسعى الكثير من طرق الاستجابة المعروضة هنا إلى تعزيز وضوح المعلومات الحقيقية ذات المصلحة 
العامة وتقويته (مثل: الصحافة المستقلة؛ والمعلومات المشروعة عن الصحة العامة؛ أو جهود حماية 
الانتخابات). وتهدف طرق أشرى إلى القضاء غلن المعلومات التضللة (أو على الأقل التقليل من بروؤها 
أو طابعها الرسمي الزائف). وهناك أيضاً أمثلة عن استجابات تهدف إلى ممارسة الرقابة السياسية أو 


مقاومة التنظيم. 


وفي حين يمكن تقييم طبيعة مشكلة التّضليل وآثارها بشكل مختلف حول الدائم رمن كول نوناك قاملة 
مختلفة, فإن جميع التدخلات المقدّمة هتا قد صُيّمت لإحداث تغيير“*: ولهذا السبب: تتضعن كلها 
«نظرية التغيير» علماً أن الأمور التي تسعى إلى تغييرها والسبب وراء ذلك وأسباب التصرّف قد تتتوع 
وتتعدّد. فعلى سبيل المثال؛ في حين تتخوّف الوكالات الإخبارية من تأثير التضليل على قيمة صحافقتها 
(بسبب الهجمات عبر الإنترنت المصمّمة لتكوية سيعة التقارير النشدية مكلذ وآثار تآكل الثقة المترتبة 


6 ملاحظة: نُشرت أفكار وجمل كثيرة ترد في ما يلي في موجرَّي السياسات اللذين أعدّتهما اليونسكو بشأن «مُشكلة التّضليل»: 
ع أماع 515100 3أ1019/0/١010/0.‏ مع دع (اناء لاع //زدم خط 
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على نموذج الأعمالء فَإِنْ شركات التواصل عبر الإنترنت لا ترى بالضرورة التضليل كمشكلة مرتبطة 
بالاقتصاد؛ وإنما مسألة تتعلّق بالعلاقات العامة ومشكلة تنظيمية محتملة. وقد ترغب الحكومات في 
فرض لوائح تنظيمية لأسباب مختلفة؛ من بينها أنها غير راضية عن استجابات الشركات, أو لأنها ترى 
فرصة لتهدئة الصحافة المستقلة النقدية من خلال جهود مُكافحة التُضليل المزعومة؛ كقوانين «الأخبار 
الزائفة». وعلى الرغم من أن «نظرية التغيير» التي تقف وراء هذه التدخلات عادةً ما تكون غير مفصّلة, 
فَإِنّ نقاط القوة والضعف في النظرية التي يتم الاعتماد عليها تعد أساسية لضمان فعالية التدخلات, 





إنْ تطبيق التصنيف الذي تم تطويره في إطار هذا التقرير البحثي على مُشكلات معلومات مضللة 
محددة؛ مثل دراسة الحالة حول «مشكلة التُضليل» بشأن جائحة فيروس كورونا المُشار إليها في مختلف 
أقسام هذه الدراسة؛ كشف عن أوجه القصور في مجرد إعادة استخدام الاستجابات المضادة للتضليل 
القائمة (كتلك المصمّمة لحماية الانتخابات؛ على سبيل المثال) مع أنواع ومظاهر جديدة للتضليل. وفي 
حال الاستجابات لمشكلة التضليل المرتبطة بجائحة فيروس كوروناء افترض أن نماذج التدخّل الموجودة 
من قبل (كتلك المطبّقة على إنكار تغير المناخ وحركة مُكافحة اللقاح) تشكل قاعدة كافية للاستجابات 
التي تتصدّى للمعلومات المُضللة كثيفة الانتشار والمميتة المرتبطة بالوباء. ولكن في كثير من الحالات, 
لم تكن هذه النماذج القائمة مناسبة للغرض بسبب النطاق العالمي للتأثيرات المرتبطة بالجائحة التي 
ولدت مثل هذا الارتباك الهاكل وعدم اليقين وبسبب سرعتها ومداها. وكان لابدٌ من اعتماد تدخلات 
أفكر كسيقا وتكاماية: خبن ظاكفة أوسح من الجيات القافلة سواجية ريشكلة التصليل»: 


يكمن افتراض أساسي وراء الكثير من المبادرات التي 5 استحاية للتضليلء وهو يفيد بأن المبادرات 
تستند إلى ار هو مطلوب.» وكيف يُتوقع أن ينجح التدخل. والسبب هو أن المبادرات تَطبّق 
في غياب أدلة تجريبية. ويتّضح أن عدداً قليلاً من الجهات الفاعلة التي تتعامل مباشرةٌ مع المعلومات 
التُضالة لحظ الإشراف الستفل أوفقييم الأآكر عتى البدى الظويل» يما فى ذلك روصن الآكاز غيب 
المقصودة وتقييمها. ومن أهم المخاطر الناشئة عن هكذا تصرّف تقويض الحق في خُريّة التعبير على 
المدى الطويل؛ بما في ذلك خُرِيِّة الصحافة:؛ والنفاذ إلى المعلومات: وحماية واحترام الخصوصية. 


غي نأ هناك سيالة الخرى تضكل فى آن السبائلة غن بعص الأستجابات البسيك ذاكما واضهة اوشفافة. 
ويتّضح أيضأً أن الكثير من الاستجابات لا تراغي المعايير الدولية ذات الصلة بالقيود المفروضة على 
حقوق حُريّة التُمبيرء لا سيما تلك الخاصة بالضرورة والتناسب. ويؤدي هذا التجاوز إلى انتهاك الحق 
التشروع فى خريّة التعيين لا نيما خريّة الصحافة التي فشكل شرطأ مسيقا لتوهون التعلومات القادرة 
على المساعدة في التغلب على تحدي التضليل. 


وقد تفاقمت قضايا المساءلة هذه في سياق جائحة فيروس كورونا التي تطلّبت استجابات تصمّم وتنفذ 


بسرعة في ظل ظروف طارئة:؛ من أجل التعامل مع التهديد العالمي غير المسبوق الذي يحدق بالصحة 
العامة ويترافق وتشعبات اجتماعية واقتصادية هائلة تضخمها مشكلة التضليل. 
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8 استعراض التحديات والفرص 


هذ الأظر الوضية أركه بمضن الأسعجانات ككل اللواق العطيمية الجديوو حح صفق نشاكع قورية 
بينما تكون استجابات أخرىء كتمكين المستخدمين. متوسطة الأجل . بعد ذلك. هناك تدابير مثل 
تطوير الدراية الإعلامية والمعلوماتية التي يستغرق ترسيحها وفنا أطولء غير أنها قد تفضي إلى 
نتائج دائمة. وتتوفر تدابير أخرى -كتدابير دعم التغطية الصحفية المصمّمة لمواجهة المعلومات 
المُضْئّْلة- تكون بطبيعتها أكثر تحديداً في الزمن. ولابنٌ من الإشارة هنا إلى أن التحديات والفرص 
المختلفة تندرج ضمن أطر زمنية مختلفة. 


© أوجه التكامل: تكمّل أنواع الاستجابات للتضليل الأحد عشر المذكورة في هذه الدراسة بعضها 
البعض في جوانب كثيرة. ويمكن الاعتراف بها كمجموعة شاملة من التدخلات. فعلى سبيل المثال؛ 
كشف صحفيون في حالات كثيرة معلومات مضللة عبر الإنترنت لم تكن قد اكتشفتها (ولا اعترفت 
يها) شركات وخصات التراض ا يعبر الإترةة. الأمر الذي أتاح نشرها. وفي إطار الاستجابات, 
يجب أن تحظى الإجراءات التي تتخذها هذه الشركات بالاهتمام؛ لأن استخدام القوة والسيائنات 
العامة والاهتمام بالجماهير هي من فئات الاستجابات التي لا تستطيع وحدها «حل» مشكلة 
التُضليل إذ لابدٌ لها أن تتماشى مع إجراءات يتّخذها هذا القطاع لوقف نقل المعلومات 5 


© التناقضات: هناك حالات يمكن أن يعمل فيها أحد أنواع الاستجابات ضد نوع آخر. ومن الأمثلة 
على ذلك اختلال التوازن الذي ينشأ متى تم التركيز بصورة مفرطة على اعتماد تنظيم من أعلى 
إلى أسفلء مع إهمال الحاجة إلى التمكين من القاعدة إلى القمة في الوقت نفسه. ومن الأمثلة 
الأخرى على ذلك 0 كاك ويساك التواصل عبر الإنترنت لإزالة المُحتوى المرتبط 
بهجمات التُضليل التي تَشْنّْ على الصحفيين بحجّة «حُريّة الكلام». ويسلّط هذا الأمر الضوء على 
توتر يمكن أن يبرز متى استّخدمت «خُريّة الكلام» كحجة لتجنب المسؤولية عن الاستجابة السريعة 
والحازمة للتضليل الذي يقوّض حُريّة الصحافة (التي هي نتيجة طبيعية لخريّة الثعبير) وسلامة 
الصحافة. وبعبارة أخرى؛ لا يشكل الحفاظ على «خُريّة الكلام» من دون مراعاة حقوق حُريّة 
الصحافة (التي تشمل ضرورة حماية الصحفيين) والحفاظ عليها مقاربة مستدامة للتخفيف من 
التجاوزات في الاستجابات للتضليل. 


٠‏ وقد يبرز توثّر آخر نتيجة وقوع الصحفيين في شباك نُصبت لمُروّجي التُضليل من خلال تجريم 
نشر معلومات مغلوطة أو توزيعها (على سبيل المثال عن طريق قوانين «الأخبار الزائفة»): في وقت 
تكتسي فيه الصحافة أهمية كبرى لمواجهة التسليل + ومكن أيضبا الأشارة إلى كترورة أن مصايةن 
المُحتوى المناهض للتضليل مع الصحافة المستقلة؛ لا أن يتنافس معها أو أن يكون على حسابها. 
كهذا الندييع لانن تن كواسة الحريفلقف المسطنم كلا مق أن سير كل منها في اتجاه منفصل. 


© النوع الاجتماعي: تتغاضى استجابات كثيرة للتضليل عن النوع الاجتماعي؛ الأمر الذي قد يتجاهل 


الاكعلاضاك الرقيفة فى كيفية اسنيواك الكسذرق المعاوظ للقابى سن عقيو مو الأهياف: باالاشاكة 
إلى تناهل الالعتلاظات هى ظطريقة كسناوب التانن مع الستوى المعتى. ومن المهة أيضا الإشارة 
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إلى أنْ أنماط السلوك التي يعتمدها وكلاء التضليل تشمل الهجمات الجنسانية على الإنترنت (التي 
دراي ما بين الإساءة والتهديد بالعنف الجنسي» فوووا بانتهاكات الأمن الرقمي والخصوصية). 
وتسكل ايكيا مسألة نفاذ النساء والفتيات إلى المعلومات: التي كثيراً ما تكون مقيدة في سياقات 
معينة والتي يهددها العنف المنزلي» مما قد يحد من إمكانية استفادتهنٌ من جهود مُكافحة 


التضليل: 





© التركيبة السكانية العمرية -لا سيّما الأطفال وكبار السن- لا تَراعَى فى الكثير من الاستجابات 
لمشكلة التضليل. 


8 تقييم عام 


تزدهر المعلومات المُضْلّلة في غياب معلومات جديرة بالثقة يمكن التحقّق منها المخل+ممكن أن 
تزدهر وسط كدواك كير من المُحتوى, ديا د الناس صعوبة في التمييز بين المعلوسات المودوفة 
والمعلومات المُضللة؛ وبين الواقع الى كل سدع بيقه وهنا هوغيرذلك: والمعلوفنات المضللة سبل 
حاجة الناس إلى إيجاد معنى للتطورات المعقدة. ولمخاوفهم وآمالهم وهُويّاتهم. هذا هو السبب الذي 
يدفع إلى اعتماد مقاربة متعددة الأوجه - وهي مقاربة تتجاوز أيضا مجال التواصل والمُحتوى المتنازع 
عليه لتشمل خُطوات عملية مثل: الدمج والتضامن الاجتماعيّينء وتعزيز الأخلاقيات والقيم على 
الصعيدين الشخصي والمجتمعيء وترسيخ مبادئ بناء السلام داخل المجتمعات عبر الإنترنت. وفي هذا 
الصددء يتعيّن على أي استراتيجية متماسكة لمُكافحة تلوث المعلومات الاعتراف بقيمة اعتماد مقارية 
شاملة وتحليلية إزاء المشكلة. 


في هذا السياق الأوسع. من الواضح أن خُريّة التعبير والنفاذ إلى المعلومات؛ والصحافة المستقلة - 
المدعومة كلها بوصول مفتوح وميسور التكلفة إلى الإلترصه- اسك كط حقوكا ابناسية من حقوق 
الإنسانء بل هي أيظما أجزاء أساسية من الترسانة التي تاط يونا على الحبية سن افل التصدّي 
المعلاومات التضللة النرسسة -سواء أكانت ترقيظة بوباف آم باتشابات: ام يقضايا استراتيجية مكل شير 
المثاخ. 


وتجدر الإشارة إلى أنَّ مناهضة المعلومات المُضلّلة ليست دعوة لقمع تعددية المعلومات والرأيء ولا 
لإسكات النقاش النابيض حول السياسات العامة. إنها معركة من أجل الوقائع: لأنه بدون معلومات قائمة 
على أدلة ومتاحة لكل شخص. لن يكون بالإمكان الوصول إلى معلومات موثوقة وذات مصداقية وقابلة 
عرق يشكل مستفل دضع الد يشواقاية وتجلي :تعاقه كنافيات الأزفات وصولا إلى الأويقة والجواته 
المسفصية علي الجل مكل جائعنة كروي كير نا 
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8 الاستجابات للمعلومات المفضللة: 
إطار تقييم خريّة التعبير 


صَممت أداة التقييم هذه المكوّنة من 23 خطوة لمساعدة الدول الأعضاء في اليونسكو على صياغة 
استجابات تشريعية وتنظيمية وسياستية للتصدي للتضليل؛ فيما تتيح. في الوقت نفسه. احترام حريّة 
التعبير والنفاذ إلى المعلومات وحقوق الخصوصية. ويمكن تطبيق هذه الأداة على التشريعات والسياسات 
المقترحة لإجراء تقييم -خطوة خطوة- لمدى مُلاءمتها للقوانين والقواعد الدولية لحقوق الإنسان. 


1. هل شهدت الاستجابات انخراط أصحاب مصاحة متعددين (خاصة منظمات المجتمع المدني 
والباحثين المتخصصين والخبراء في مجال خُريّة الصحافة) وتقديمهم إسهامات قبل الصياغة 
والتنفين؟ وضي حال الاستجابات التشريعية: هل توفّرت غرصة مناسبة للتداول قبل اعتمادهاء 
وهل يمكن إجراء استعراض مستقلٌ؟ 


بد م33 الاسجعابائك بوكو وكقادية المشعلدت الك يصرق عاديا رمقل الكيز دا النشافة 
الاحتياتئ الفروس! وغل شركات وضات التواضا غير الإترلت والماطبات الإعلانية 
والعمارناك الت يقوم نينا السيووكون أو اتجيات الفاملة الأجمية والتى كر ستليا على المسعة 
العانة والسنلامنة أو القزاسة الانتكابينة او اعد من قار كين البساغ وها إلى ذلك )+ 


3.. هل قتضمّن الاستجابات تقييما للأفر ينظر في العواقب المترتبة على الأطر الدولية لحقوق 
الإنسان التي تدعم حُريّة التعبير أو خُريّة الصحافة أو الوصول إلى المعلومات أو الخصوصية؟ 


4. هل تؤثر الاستجابات على خُريّة التّعبير والخصوصية والوصول إلى المعلومات أو تحدّ منها؟ 
إذا كان الأمر كذلكء وكانت الظروف التي تؤدي إلى الاستجابة مناسبة لمثل هذا التدخل (على 
سبيل المثال: جائحة فيروس كورونا). شهل تم تحديد التداخل مع هذه الحقوق بشكل ضيق: وهل 
يُعتبر ضروريا ومتناسبا ومحددا زمنيا؟ 

5. هل تقيّد استجابة معينة الأعمال الصحفية؛ مثل الإبلاغ والنشر والتواصل بشأن سرية المصدر 
أو تضعها في خطر؟ وهل تحدّ من حقٌ الوصول إلى المعلومات ذات المصلحة العامة؟ يمكن أن 
تشمل الاستجابات في هذه الفئة ما يلي: قوانين «الأخبار الزائفة»؛ والقيود المفروضة على خريّة 
التنقل والوصول إلى المعلومات بشكل عامء كما هي مطبّقة على موضوع معيّن (مثل: الإحصاءات 
الصحية والنفقات العامة)؛ واعتراض الاتصالات؛ والمراقبة المستهدفة أو الجماعية؛ والاحتفاظ 
بالبيانات وتسليمها. وإذا كانت هذه التدابير تمس بالفعل بهذه الوظائف الصحفية أو بمُساءلة 
المكلفين بواجبات أمام أصحاب الحقوق بوجه عام؛ يُرجى الرجوع إلى النقطة 4 أعلاه. 


6.,. إذا كانت استجابة معينة تحدٌ من أىّ من الحقوق المبينة فى النقطة 4: هل توفر استقناءات 
للأعمال الصحفية؟ 


7 هل يتم النظر في الاستجابات (كالاستجابات التثقيفية والمعيارية والقانونية وغيرها) فعا 
وبشكل كلي من حيث أدوارها المختلفة وأوجه تكاملها والتناقضات المحتملة؟ 


[29 التحديات والإجراءات المُوصَى بها 








8 هل 00 الاستجابات تقييدية في المقام الأول (مثل: القيود القانونية على التضليل الانتخابي)؛ 
أم يتوفر توازن مناسب مع التدابير التمكينية (مثل: زيادة تثقيف الناخبين والدراية الإعلامية 
والمعلوماتية)5 





9. في حين يمكن أن يكون تأثير المعلومات المُضللة والمغلوطة بنفس القدر من الخطورة. هل 
تعترف الاستجابات بالفرق في الدافع بين الجهات الفاعلة المتورطة في الأكاذيب المتعمّدة 
(المعلومات المُضللة) والجهات الضالعة في الأكاذيب غير المتعمّدة (المعلومات المغفلوطة). وهل 


و 


تصمم الإجراءات وفقا لذلك؟ 


0. هل تمزج الاستجابات بين مُحتوى المعلومات المُضللة ومُحتوى خطاب الكراهية أو تساويهما 
ببعضهما البعض (على الرغم من أنْ المعايير الدولية تبرّر التدخلات القوية للحد من المُحتوى 
الأخيرء في حين لا تُستبعد الأكاذيب في حد ذاتها من حُريّة التعبير)؟ 


1. هل يستطيع العف رون والجييات الشاسلة السياسية والم د اكمون عخ يحقوق الاتساق الحصويق 
على حماية قضائية فمّالة من المعلومات المُضللة و/أو المُحتوى الذي يحث على الكراهية 
ويُحرّض على العداء والعنف والتمييزء ويهدف إلى تخويفهم؟ 

2. هل تترافق الاستجابات القانونية مع المشورة والتدريب ليتم تنفيذها من قبل السُلطات المعنية 
وإنقاذ القافوم الت هين الناعية والقهن وتقرنة كيار عق الأتسافبى فى ريه التعيين وقهات 
تقييد هذا الحق؟ 

3. هل بالإمكان تقييم الاستجابة بشفافية؛ وهل هناك عملية لرصد التبعات على خريّة التعبير 
وتقييمها بشكل منهجي؟ 

4. هل تخضع الاستجابات لتدابير رقابة ومُساءلة؛ بما في ذلك نظم المّراجعة والمُساءلة (كالتقارير 
المرفوعة إلى الجمهور والبرلمانيين وأصحاب مصلحة معينين)؟ 

5. هل يمكن الطعن في استجابة معينة أو هل يمكن التراجع عنها إذا تبيّن أن آثارها السلبية على 
خُريّة الثعبير والنفاذ إلى المعلومات وحقوق الخصوصية (التي هي في حد ذاتها ترياق للتضليل) 
تتخطى منافعها؟ 

6. هل وَضعت التدابير المتعلقة بشركات ومنصات التواصل عبر الإنترنت مع إيلاء الاعتبار الواجب 
لمشاركة أصحاب مصلحة متعددين ولصالح تعزرير الشفافية والمساءلة, مع تحنب خصخصة 
الرقابة؟ 

7 هل يتوفر تقييم (مُستنيرء بمشورة الخبراء) للامكانات التي تنطوي عليها الاستجابات 
التكنولوجية التي تتناول المعلومات المُضللة وحدودها في آن واحد (مع الحفاظ على خريّة 
التعبير والخصوصية)؟ هل تتوفر توقعات غير واقعية بشأن دور التكنولوجيا؟ 

8. هل تشارك الجهات الفاعلة في المجتمع المدني (بما في ذلك المنظمات غير الحكومية 
والباحثون ووسائل الإعلام) كشركاء مستقلين في مُكافحة المعلومات المُضللة؟ 

9. هل تدعم الاستجابات إنتاج المعلومات وتأمينها ونشرها -بما في ذلك المعلومات المحلية 
ومتعددة اللغات- كبديل موثوق عن التُضليل؟ من الأمثلة على ذلك تقديم إعانات للصحافة 
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الاستقصائية التى تنظر فى المعلومات المُضللة, ودعم الإذاعة المجتمعية ووسائل الإعلام 
الناطقة بلغة الأقليات. 


0. هل تشمل الاستجابات تقديم الدعم للمؤسسات (مثل: رسائل الخدمة العامة وإعلاناتها؛ 
والمدارس) لإتاحة المجال للتصدي للتضليل؟ يمكن أن يشمل ذلك تدخلات من قبيل الاستثمار 
في المشروعات والبرامج المصمّمة خصيصا للمساعدة على «تحصين» المجتمعات بشكل عام 
ضد التضليل من خلال برامج الدراية الإعلامية والمعلوماتية. 

1. هل تعظم الاستجابات انفتاح البيانات التي تحتفظ بها سلطات الدولة وتوفْرهاء مع إيلاء 
الاعتبار اللازم لحماية الخصوصية الشخصية: في إطار حق النفاذ إلى المعلومات والإجراءات 
الرسمية التى تيدف إلى انبتباق الشائعات والاضتنطلاع بالأبحات :والتقارين المسضدة إلى 
الوقائء؟ 

2. هل تراعي الاستجابات النوع الاجتماعي وأوجه الضعف المحددة (مثل: الشباب والمُسنين) 
الناجمة عن التعرض للمعلومات المُضلّلة وتوزيعها وآثارها؟ 

3 إن تم اعتماد تدابير الاستجابة ردأ على مشكلة مُلحُة: أو جرى تصميمها لتاني بتأثير قصير 
الأجل مكل التدخلات الحساسة من تاحية الوضك الى كركيظ بالاتتحابات): كيل تضحبها 
ميادرات أو برامج أو حملات تهدف إلى إحداث التغيير وترسيخه على المدى المتوسط والبعيد؟ 


8 توصيات شاملة للعمل 


تستند التوصيات الواردة أدناه إلى التوصيات الخاصة بكل فصلء والتي تتمحور حول أنواع معينة من 
المعلومات المُضْلّلة. وتجمع هذه التوصيات النقاط الرئيسية من الفصول من أجل وضع قائمة كاملة 
بالخيارات المتوشرة أمام كل مجموعة من مجموعات أصحاب المصلحة في ما يتعلق بأنواع المعلومات 
المُضللة. ويتيح هذا الأمر توفير نظرة شاملة سهلة الاستخدام عن المجموعة الكلية من الإجراءات التي 
تستطيع كل مجموعة من أصحاب المصلحة النظر في إمكانية اتخاذها من أجل تعزيز فعالية استجاباتها 
وتقوية الأبعاد المتعلقة بِخُريّة العبير فيها. وفي الوقت نفسه.؛ يتم الإقرار بأنّ الشراكات داخل كل 
مجموعة من أصحاب المصلحة وعبرها ضرورية لتحقيق النجاح. 


توصيات مُتقاطعة تستهدف الجهات الفاعلة كلها: 


© التشجيع على تعزيز المجموعة المتنوعة من الاستجابات للمعلومات المُضئّلة: والحرص على 
امتثالها كلها للمعايير الدولية لحقوق الإنسان. 


© تيسير التعاون العالمى المُعد له بين أصحاب المصلحة المتعددين وتبادل الممارسات الجيدة عبر 
القارات والدول وتشجيعهما؛ من أجل التنفيذ الفعّال للتدابير الشاملة الرامية إلى التصدي للتضليل 
عبر الإنترنت. 


© تشجيع المانحين على الاستثمار على وجه التحديد في التدابير المضادة للتضليل التي تعرز الدراية 
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الإعلامية والمعلوماتية؛ وحُريّة التّعبير. والصحافة المستقلة: والتطوير الإعلامى 


© زيادة الشفاطية الرسمية والكشف الاستباقي عن المعلومات والبيانات الرسمية: » ورصد هذا الأداء 


يما تمان مع البحق هن الوصول إلى المعلومات والمؤّشر 16.10.2 الخاص بأهداف التنمية 
المستدامة الذي يُقَيّم اعتماد الضمانات الدستورية والقانونية و/أو السياساتية لوصول الجمهور 


إلى المعلومات وتنفيذها. 





© تعزيز الحفاظ على الخصوصية: والوصول العادل إلى البيانات الرئيسية من شركات ومنصات 
التواصل عبر الإنترنت لإتاحة المجال أمام إجراء تحليل مستقل لحدوث التّضليل عبر الإنترنت 
ونشر المعلومات المُضللة وتأثيرها على المواطنين حول العالم؛ لا سيّما في سياق الانتخابات 
والصحة العامة والكوارث الطبيعية. 


© الاستثمار في أبحاث مستقلة تركز على الطبيعة سريعة التغيّر تلاستجابات للتضليل وعلى تطاقهاء 
وعلى ضرورة مواجهة تحديات دراسة المنصات الاجتماعية الجديدة؛ سريعة التطور. بما في ذلك 
المنصات التي يُنظر إليها بشكل رئيسي على أنها فسح ترفيهية واجتماعية (مثل: تيك توك). 


توصيات للجنة النطاق الواسع: 


© مواصلة رصد آثار الاستجابات للتضليل على أطر حقوق الإنسان وقياسها وتقييمهاء بما في ذلك 

© تشجيع أعضاء اللجنة الذين يمون شركات ومنصات التواصل عبر الإنترنت على التأكد من أنْ 
الاستجابات التى يُطلقونها شفافة وقابلة للقياس بشكل مناسبء وأن تنفيذها يحصل على نطاق 
عالمي حقيقي. 

© تشجيع الشركات الأعضاء على النظر في الاستجابات السريعة والحاسمة للتضليل السياسي 
والانتخابي. كما حدث في مجال المعلومات المُضلّلة ذات الصلة بجائحة فيروس كوروناء مع إيلاء 
الاعتبار الواجب للفرق بين هذين المجالين. 


© تشجيع الأعضاء على إدماج هذه الدراسة في أنشطتهم ولفت انتباه أصحاب المصلحة إليها. 


2 
توصيات للمنظمات الحكومية الدوئية والمنظمات الدولية اللأخرى: حسب الاقتضاء: 


٠‏ زيادة المساعدة التقنية المقدمة إلى الدول الأعضاء بناءً على طلبها من أجل المساعدة في وضع 
الأظر والسياساتك الستظليمية كماقيا مع المعايير الدولية لخريّة التعبير واحترام الخصوصية, 
لمعالجة التضليل على الإنترنت. ويمكن أن ينطوي ذلك على التشجيع على اعتماد إطار تقييم 
الاستجابات للتضليل الذي يتألف من 23 خطوة والذي وضع لأغراض هذه الدراسة. 

© بالنسبة إلى اليونسكو على وجه التحديد التي تتمتّع بولاية تتمحور حول خُريّة الثعبير؛ تكثيف العمل 
الجاري بشأن المعلومات المُضلّلة بالشراكة مع منظمات الأمم المتحدة الأخرى ومجموعة من 
الجهات الفاعلة المنخرطة في هذا المجال. 
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٠.‏ الاستشا نض البسع هن كان الاستجابات التصايل على امن قوق الإنسان ورصدها وقياسها 
وتقييمهاء بما في ذلك عبر استخدام إطار التقييم المعروض هنا . 


© العمل مع الدول والمنظمات غير الحكومية على إطلاق مبادرات في مجال الدراية الإعلامية 
والمعلوماتية تستهدف الفئات المُستضعفة المحتملة. 


© النظر فى إمكانية عقد مؤتمرات متهددة اللغات. وتبادل المعرفة» وورش عمل تركز على الدراية 
الإعلامية والمعلوماتية كاستجابة للتضليل. 


زياد الغيال فى :محال الدرانة الأعلافية والمعلوفاكية وقدريب السحفيق اعفان أن ذلك يشكل 
استجابة هامة للتضليل. 


© زيادة الدعم المقدّم إلى المؤسسات الإعلامية في البلدان النامية» بما في ذلك من خلال برنامج 
اليونسكو الدولي لتطوير الاتصالات: لتمكينها من مواصلة إنتاج الصحافة ذات المصاحة العامة 
وتجهيزها لمُكافحة التّضليل. 

© دعم الاستجابات التي تراعي الاعتبارات الجنسانية في مجال المعلومات المُضللة. 


ها امفجيم الاين عن الاستبار على وجة التعديد: في القد ابي المضادة للفضايل» الث تعرز 
غملية التحدق هخ الوشاكم المستفلة: واقدواية الاغلامية والبطلوسافية وخرة اللسيي والمبحافة 


توصيات للدول الفرديك: 


© رفض مُمارسة تداول المعلومات المُضللة بأ شكل؛ بما في ذلك الالتزام بعدم الانخراط في 
التلاعب بالرأي العام بشكل مباشر أو غير مباشر- مثلاء من خلال «عمليات التأثير» التي ينتجها 
مشغلون من الأطراف الثالثة. كشركات العلاقات العامة التى تستعمل «الدعاية المظلمة». 


© استعراض استجاباتها للتضليل وتكييفها باستخدام الإطار المؤلّف من 23 خطوة لتقييم القوانين 
والسياسات التي وُضعت كمخرج لهذه الدراسة بهدف الامتثال للمعايير الدولية لحقوق الإنسان (لا 
سيما خريّة التعبير. بما في ذلك النفاذ إلى المعلومات. وحقوق الخصوصية). مع وضع ترتيبات 
لرصد استجاباتها وتقييمها في الوقت نفسه. 

© زيادة الشفافية والإغصاح الاستباقي عن المعلومات والبيانات الرسمية؛. ورصد هذا الأداء بما 
يتماشى مع الحق في الحصول على المعلومات؛ والمؤشر 16.10.2 الخاص بأهداف التنمية 
المستدامة الذي يقيّم اعتماد الضمانات الدستورية والقانونية و/أو السياساتية لنفاذ الجمهور إلى 
المعلومات؛ وتنفيذها. 


© تعزيز الربط ميسور التكلفة للجميع بتكنوئوجيا المعلومات والاتصالات بما يتماشى مع مفهوم 
اليونسكو «لعالمية الإنترنت ومبادئّ 50810 الأربعة (أي الحقوق والانفتاح وإمكانية الوصول 
ومشاركة أصحاب المصاحة المتعددين). 
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© ا إنشاء اسن اوسرام أوطنية شفافة ا ا ؛ تخص وسائل ات الالتاكت ون 





© دعم الاستثمار في تعزيز وسائل الإعلام المستقلة: بما في ذلك وسائل الإعلام المجتمعية والعامة, 
تغلوا إلى أنّ الآثار الاقتصادية لجائحة فيروس كورونا؛ تُهرّد الاستدامة الصحفية في جميع أنحاء 
العالم. 

© تخصيص التمويل والدعم للدراية الإعلامية والمعلوماتية ية التي تركز على مُكافحة المعلومات 
المُضلْلة. لا سيما من خلال التدخلات التثقيفية التي تستهدف الأطفال والشباب والمُسنّين 
والفكات المُستضعفة المحتملة. 


© العمل مع شركات ومنصات التواصل عبر الإنترنت لتبادل البيانات بصورة آمنة تحفظ الخصوصية, 
ولتسهيل وصول الصحفيين والباحثين الأكاديميين والباحثين في المنظمات غير الحكومية إلى 
بيانات وسائل التواصل الاجتماعي عند الاقتضاءء لإتاحة المجال أمام إجراء تحقيقات شاملة 
والحشقاعل على النيانات الولادة فاروظا الا سيم للف البكميلة بالاتضها اضر والأريكة وضيررها فين 
الموضوعات الهامة). 

© تجنْب تجريم التُّضليل للحرص على عدم وقوع الصحافة المشروعة وغيرها من المعلومات ذات 
المصلحة العامة في شباك قوانين «الأخبار الزائفة».. إلخ. 

© التاكّد من أنَّ أي تشريع أو لائحة تنظيمية تستجيب لمشكلات المعلومات المُضللة: مثل أزمة 
التضليل في ظل جائحة فيروس كوروناء ضرورية ومكاسة وسحيوة نيا : 


© تطوير آليات للرقابة والتقييم المسهاين للقيغاف على كرة الأمبير ولقمالية التشرينات ذانه الميلة 
وبال خيار الزاكقة: خضلا عن السياسات الوطنية والميادوات المعيارية الأخرى ذات الصلة: 


© الحرص على مراعاة الاعتبارات الجنسانية فى استراتيجياتها والاستجابات العامة للتضليل. 
© التشجيع على الأخذ بالتوصيات الواردة أدناه. التى تخصٌ الأحزاب السياسية والجهات الفاعلة في 
مجال الانتخابات والحملات الانتخابية. 
توصيات للهيئات الناظمة للانتخابات والشُلطات الوطنية: 


© تهزيز التدابير القانونية المتعلقة بحماية الخصوصية: وحريّة التعبير؛ والإعلان السياسى من أجل 
توفير حماية أفضل من المعلومات المُضلّلة الانتخابية. 


© تحسين شفافية الإعلانات الانتخابية التي تطلقها الأحزاب السياسية والمرشحون والمنظمات 
التابعة لهم من خلال اث شتراط توفر قواعد بيانات إفلافة شاكلة ومكاحة علنا والعشف خخ الأنفاق 


من قبل الأحزاب السياسية ومجموعات الدعم. 


© إرساء تعاون فعّال مع شركات التواصل عبر الإنترنت لمُراقبة التهديدات التي تحدق بنزاهة 
الانتخابات والتصدى لها. 
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© السعي إلى وضع استجابات تشمل أصحاب مصلحة متعددين: لا سيما المجتمع المدنيء والترويج لها . 
© تثقيف المواطنين وتمكينهم من الكشف عن المعلومات المُضْلّلة والإبلاغ عنها خلال الانتخابات. 


© تطوير إلمام الناخبين من خلال الربط بين التربية المدنية والتثقيف في مجال المواطنة الرقمية 
والدراية الإعلامية والمعلوماتية. 


© العمل مع الصحفيين والباحثين على التحقّق من الوقائع وإجراء تحقيقات حول شبكات المعلومات 
المُضللة الانتخابية ومنتجى «الدعاية المظلمة». 


توصيات للأحزاب السياسية وغيرها من الجهات الفاعلة السياسية: 


الفجِرّث غلنا عن المخاطر الس قطريذيا الحيات الماهلة السياسية #تصناذر للعلويات التضشالة 
وعناصر مضعمة لهاء والعمل على تحسين نوعية النظام البيئي للمعلومات وزيادة الثقة في 
المؤسسات الديمقراطية. 

© الامتناع عن استخدام تكتيكات التُضليل في الحملات السياسية؛ بما في ذلك الأدوات السرية 
للتلاعب بالرأي العام وشركات العلاقات العامة المعنية ب«الدعاية المظلمة». 


© النظر فى إمكانية متابعة الأحزاب السياسية خلال الانتخابات الأخيرة التى تعهد فيها المتنافسون 
لد 1 ال 5 07 1 

© الالتزام بالشفافية والمُساءلة في مجال التدقيق الذي تجريه الجهات الفاعلة الصحفية الناقدة 
وغيرها من الآليات الداعمة للمجتمعات المفتوحة؛ وإدانة التهديدات الموجهة ضد الصحفيين: بما 
في ذلك استخدام المعلومات المُضْلّلة كسلاح ضد وسائل الإعلام الإخبارية. 


©» إخضاع إعلاناتها السياسية عبر الإنترنت لعمليات التحقق من الوقائع المستقلة. 


توصيات لسُلطات إنفاذ القانون والقضاء: 


© الحرص على إدراك موظفى إنفاذ القانون لأهمية خريّة التعبير وحقوق الخصوصية: بما فى ذلك 
ٍ ب 
العامة. وتفادي الإجراءات التعسفية المرتبطة بأيٌ قوانين تجرّم التضليل. 


© بالنسبة إلى القضاة وغيرهم من الجهات القضائية الفاعلة: التنبّه الشديد عند استعراض القوانين 
والقضايا المتعلقة بالتدابير الآيلة إلى مُكافحة المعلومات المُضلّلة؛ مثل التجريم: من أجل 
المساعدة على ضمان الاحترام الكامل للمعايير الدولية المتعلقة بحُريّة الثعبير والخصوصية في 
إطار تلك التدابير. 


اتفقت الأحزاب السياسية في أوروغواي في عام 2019 على ميثاق للامتناع عن التضليل؛ وتفادي الإجراءات أو التعبيرات التي 
تستخدم نبرات متشددة ضد الخصوم. وإنشاء آلية تشاورية متى برزت تهديدات أو تحديات عند تنفيذ اتفاقها : 
/001 .أ 3 م ملع 0-مء 1 أع-10 3م - لان -م ل ان /0آ ت/ى00//م13نا ونا نا /0 3 0 / جاعم / 0 .م لحان الالانالانا//:دم خط 
وفي ألمانياء تعهدت الأحزاب السياسية بتفادي «روبوتات الويب» و«الاستهداف الدقيق» عبر وسائل التواصل الاجتماعي: 
1-015 2أء00-50/-و نالع أ أن وع]-0(ان-02 جنع اع /290568/ه 31 ماه طأوع 0-ع |2 ]أو أل/دع | ]أو 2/01 طاء دااع دع و /ع0. حامر حا. الالقانانا//زدم خط 
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توصيات لشركات ومنصات التواصل عبر الإنترنت: 
© تكثيف مشاركة أصحاب المصلحة المتعددين وتعزيز الشفافية فى سياساتها بوجه عام وتطبيقها. 





© تنفين استجاباتها على نطاق عالمي يدلا من ان تقخصر علن يلدان معيدة وضمان النقطية تجميع 


© توفير المزيد من الدعم العالي لعاايلي: الشبكات المستقلة للتحقق من الوقائع, والصحافة 
المستقلة (لا سيّما تلك التي تركز على التحقيقات التي تستهدف مُحتوى المعلومات المُضللة 
وشبكانياء خضلا عن الوكالات الإخبارية المحلية الهشة بشكل خاص).؛ ومبادرات الدراية الإعلامية 
والمعلوهاتية المُقَدُّمة/المتفزة يشكل مستقل : 

© تفادي التدخلات التي تبدو مصممة في المقام الأول كتدريبات في العلاقات العامة أو في إدارة 
العلامات التجارية» وتقديم إسهامات من دون فرض أي قيودء وتحسين الشفافية المتعلقة بالتمويل. 


© دعم الصناديق ذات الإدارة المستقلة المخصّصة للبحث في حالات التضليلء؛ وتأثيرهاء 
والاستجابات لهاء بما فى ذلك التقييمات المستقلة لفعالية الاستجابات التى تضعها الشركات 
للتضليل. الحرص على تنوع المستفيدين من التمويل وعلى شفافية أساليب البحث والنتائج. 


© العمل معاًء من خلال إطار خاص بحقوق الإنسانء للتعامل مع المعلومات المُضْئّلة العابرة للمنصات: 
من أجل تحسين القدرات التكنولوجية للكشف عن مشكلات المُحتوى الكاذب والمُضلّل والحد منه 
بفعالية أكبرء وتبادل البيانات حول هذا الموضوع. 


© تطوير استجابات تستند إلى تنظيم المُحتوى لضمان وصول المستخدمين بسهولة إلى الصحافة 
بصفتها معلومات يمكن التحقق منها ويتم مشاركتها في سبيل المصلحة العامة مع إعطاء الأولوية 
للمنظمات الإخبارية التى تمارس الصحاقة المستقلة الأخلاقية والناقدة. 


© العمل 0 إبراز المعلوي كار را بك ودفع 00 مالية 0 الأخبار ين يفيد 


٠.‏ 0 الاعتماد المفرط على الميكنة لمراقبة المُحتوى والاعتراف بالحاجة إلى توسيع قدرة 
المراجعة البشرية وسبل الإنصافء. ورصد هذه المسائل بشفافية. 


© توفير الأجر والتدريب والدعم النفسي بصورة مناسبة الأشخاص الذين يعملون على مراقبة المُحتوى. 


© الاعتراف بأنه إذا أمكنت معالجة المعلومات الصحية المُضللة والمغلوطة بسرعة خلال جائحة ما 


نظرا إلى الخطن اليه الذي تُشكله غك الصرحة العامة كلايد ايضيا من اتخاذ إجراءات ضد 
التضليل السياسي ماخاضة عند تقاطعه مع خطاب الكراهية - عندما يصبح هو أيضأً كينا 
للحياة. وينطيق الأمر نفسه غلى المعلومات المُضللة المتصلة بقضية ا المناخ. 


© الإقرار بأن حُريّة الصحافة وسلامة الصحفيين مكوّنان حاسمان من الحق في خريّة التعبير. مما 
يعني أنه لا يمكز التسامح معا لعنف عبر الإنترنت الذي ب يستهدف ١‏ لصحفييزن (وهو سمة متكررة 
لحملات التضليل). 
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اعتماد أسلوب التحقّق من الوقائع عند التعامل مع كل المحتويات السياسية (بما في ذلك 
الإعلانات والرأي القائم على الوقائع والكلام المباشر) التي ينشرها السياسيُون والأحزاب 
السياسية والمنتسبون إليها والجهات الفاعلة السياسية الأخرى. 


إصدار تفارير مخصلة ومتكررة عن الشفافية العامة:, بما في ذلك معلومات محددة عن أصول 
المعلومات المُضللة ونطاقها وآرائها وتدفقها وأنواعها ا المعاريات المُضللة: وحجب الريح 
المالي عن مُحتوى التضليل؛ وتعليق الحسابات التي ت تنشر معلومات مُضللة: فكبلا غن كوغير 

معلومات عن الخّطوات الأخرى لتنظيم المحتوى: كالتصنيف والتظلمات. 


توصيات لقطاع الإعلام: 


مكباعدة الجهود كمستجيب مهني في خط المواجهة مع التضليل: من خلال زيادة الاستثمار في 
التحّق من الوقائع, وكشف التضليل؛ والتحقيقات في المعلومات المُضللة, وضمان وجود خط 
استجواب فقوي حول الاستجابات للمعلومات المُضللة, وتعزيز المُساءلة والشفافية في ما يتعلق 
بالجهات الفاعلة السياسية والدول والمؤسسات وقطاع الشركات. 


البلا مر عن تبعات الاستجابات للتضليل على . حقوق اسان بما في ذلك الاستجابات التي تؤثر 


النظر في دحض الخرافات وإقامة تعاون استقصائي يطال المعلومات المُضلّلة مع الوكالات 
الإخبارية الأخرى والجماهيرء بما في ذلك على الصعيد الدولي “يكن أيضيا أن فذق الشراكات 
مع الباحثين ومنظمات المجتمع المدني النجاح. 

تركيز جيوذ:ممتكرة على :مكاضحة المعلومات المضللة من خلال أشكال القصص الجذابة التي 
يَسَهُل الوصول إليهاء كالمخططات البيانية والبودكاست (المّدونة الصوتية) إلى جانب التحقيقات 
التعاونية القائتمة على البيانات. 

مراعاة الخبرات المتوفرة فى مجموعة من البلدان النامية لفائدة تغطية المعلومات المُضللة 


والاستجابات لها. 


ضمان استعداد الموظفين لمواجهة مخاطر السلامة المرتبطة بالإبلاغ عن المعلومات المُضللة, 
مثل زيادة التهديدات الأمنية, والإساءة على الإنترنت, والاعتداءات اليدنية: وضمان مراعاة 
الاعتبارات الجنسانية في الاستجابة لهذه المخاطر. 


تغطية المسائل المتعلقة بشفافية المؤسسات والأفراد المشاركين فى الععدق من الوقائع و/أو 
تقييم مصدافية مصادر المعلومات» وبمساءلتهم واستقلاليتهم. 


8 صيات للمجتمع المدني: 


دعوة أقوى لاعتماد استجابات للتضليل تتفق مع المعايير الدولية لحقوق الإنسان. 


إقامة شراكة مع الصحفيين والوكالات الإخبارية والباحثين في إطار مشروعات استقصاء ورصد 
تتناول التضليل والاستجابات له. 
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© تعزيز نشر مشروعات الدراية الإعلامية والمعلوماتية والبرامج التي تدعم الصحافة المستقلة. 

© النظر في إمكانية وضع برامج تستهدف الأطفال والمُسنين الذين لا يحصلون على خدمات كافية 
من خلال حملات الدراية الإعلامية والمعلوماتية: والذين هم بالتالي أكثر عُرضةً للاستغفلال من 
قبل وكلاء التضليل. 





© إنتاج مُحتوى مُضاد وإطلاق حملة ضد المعلومات المُضللة. 


توصيات للباحثين: 

© تعزيز أجندة التحقيقات العلمية الخاصة بهم للتركيز على المعلومات المُضْللة والاستجابات لهاء 
وآثار هذه الاستجابات. 

© دراسة الأشكال التي لم تُغطها الأبحاث بشكل كافء مثل: الألعاب التفاعلية. حيث يستطيع التُضليل 
والتدابير المضادة استهداف الشباب بشكل فعال. 

© الشروع في عمل مشروعات بحثية تُركز على العمل التشاركي وتستجيب للحوادث الحرجة المرتبطة 
بالتشايل: وصستطيع أيضا أن توك المعرفة العاجلة, 

© التعاون مع الصحفيين والوكالات الإخبارية ومجموعات المجتمع المدنى فى المشروعات التى 
تُساعد على الكشف عن المعلومات المُضللة ومكافحتهاء إلى جانب تدريبات المُتابعة والرصد 
والتقييم التي تركز على الاستجابات لها. 

© دراسة حملات التُضليل العابرة للمنصات لاكتساب منظور أكثر شموليةٌ حول المشكلة والاستجابات لها. 


© متابعة الرصد المستقل والطولي والكمي والنوعي للاستجابات للتضليل التي تنفذها شركات 
ومنصات التواصل عبر الإنترنت, وتقييمها. 

© تطوير أدوات تكنولوجية جديدة لمساعدة الصحفيين وغيرهم من المهنيين في مجال التحقق على 
كشف المعلومات المُضللة وتحليلهاء والحرص على إدراج خُريّة التعبير والخصوصية والشفافية 

© استخدام التصنيف وإطار التقييم اللذين تم تطويرهما من خلال هذه الدراسة لتحليل مختلف أنواع 
الاستجابات للتضليل عند ظهورها وتطوّرهاء وتقييم فعاليتها وآثارها مع الإشارة بشكل خاص إلى 
التحديات المتعلقة بحريّة التعبير. 

© الاستثمار في دراسات تعالج آثار التُضليل على المستخدمين. بما في ذلك التحقيقات في علم 
السّلوك التي تبني المعرفة حول ما يُحفّز الناس على مشاركة المعلومات المُضْلْلة وا//أو منحها 
المصدافية من دون قصد. 

© إعطاء الأولوية للدراسات التى تستهدف سّلوك المستخدمين لفائدة استعمال المعلومات الموثوقة 
والمٌتحقق منها وإعادة توزيعهاء كتلك التي ينتجها ناشرو الأخبار والصحفيون المستقلون. 


© إبراز دور الخبيرات كأسلوب لمعالجة أوجه انعدام المساواة بين الجنسّين في النقاشات الدولية 
المتعلقة بالتضليل. 


التحديات والإجراءات المُوصّى بها © 








حقحم 


0 





11 


دم 01 


حكين يموده 


عله لملضمع 








امد 


ما ملشعطل» جو بد 


و جد صم * 


ممه 














4 ,لي “عكانا كاوها لابامطك أ أدطللا و'عمع1ا! .كبا انامط 5 3 5معع1ا ماذأادصاناهل' .(2020) .© ,وم 
ملام. كنا ناما 5 -مطذ ذا 2 طاناه ز/5أ5/ا1 09/3103 اك. اننال / /:كمخاط .2020 طعرقالا 


م321 طفاء 3 صاءهم]ماوع0 13 أده 030أننا قانا 3/اأأع3 ومععءأطمن اع ' .(2019) .ا ,مقلاعمم 
/ 10 !0م /مامء.5أ3ماء//:5وم]غط .2019 طعئقالا 11 ,ونوط اع ؛“وعمماءععاء وجا 
اأمطغخط. 705650 -00/15522455/71نلأع3 


.2018 لاا نال 24 ,باع باع ؟! 3/1517 ناول 715اناا0م) اعاع ال-0 -طانذ! عط عمهلاع8' .(2018) .8 4031 
ملام معغع مص -ه-ط ابم - عط - مهلا / مه 5اعم-_ ١5‏ /وا0.ازء.للالالالنا/ / :د مخغخط 


//:ومخط .2019 ععمطصعنهلا 04 “ع/انأو لصا لاع أمعطابكم أمعامه0 عط وواأعبا0ه غم .(2019) .عمه0م 
/ع/ 2 ألما ءالمع طاباج-أمعخامهعء/مرمء.ع0ه300.ومامعطا 


“310 كه ]واأؤتالاا ودأ0وع):م؟5 لإام 5أاعكاعه5ص أعط] عصنا عصراع لط عاءجا8” .(2020) .8 رأمككاتط 0م 
المخط. 86444 / الك ».دع مااع ع0 ا ماوعع. الالانالانا/ / :دم قط .2020 لاا نطول 09 ,1165 ععإنع دمع 


“مه أععاع اأومعمعء 2019 :لأروعاصا أجاماععاء ' .(20192) .(ضم ود تممه أوماععاع طوناتأدناظ) .عم 
ماخطء لج وعغم ات هنععاع/ومأوتماع021-301أععاع وده أأععاع/ل01/.31 0.عع3./لالاناناا/ / :5 م خا 


/10 017.3 0.ع3./الالانانانا/ /:5م 1ط 01 1أ5طه2 0طق مم56 ' .(20190) .لمم أودأصصطهت0 أوماععاع صوتاتأدناظ) .عم 
لطاع 0 كط ه60 3مهغ5/ومأوتماع/21-301مأععاء /رومه تأععاع 


عمبال 05 ,24 ععصضوغ ؟5كاع3]]3 /1غغأ35ع /عئ]]3 دنناعم عاج] مه /ناقا ناعم 5ع05م20م ج3كامها (52ذ' .(2ه2019) طعم 
- 5 /اباع مط - ع4 13 -//1ق | - لاع م -5 0005م -1)3 3 -20190605-521 /داع /مام». 24ع» اق1].اناننالنا/ /زوماغط .2019 
5كا 33 -/ع351ع-/316 


ماء :ولا 28 ,24 عمموع ؛دلناعم عكاو]' موتأععاء ووم أومم ه10 اممماأحط !ا طضآا م0عأدوع)30 عمالكل' .(201960) صعم 
-ع316]- 00 أ أععاع - وم 300-005 أقط- 0ع غ]دع3-ع طاص- 20190328 /حع /مام». 24عع ماق 1].الاننالنا/ /زوماغط .2019 
5للاع ما 


لاوم 0502م ع0 6ق ابا 8 0003006» طهموه66ه ا 0-5010)م غأآيامغ0 عا :عأم/ 0/٠‏ عأةل' .(ع2019) طعم 
-عا-017016-ع01ع/51666/ع6.ع:1اةا.ع با 5://30م]غط .2019 لإأقناطة2 30 بعناول 1م عنطنا ها 'أع عنقا منا 
/أعع ىا - ماب - انهم - 50م -30-06- انا - 0306-3 طهع-طهصضوه0ه0-5010-10م -عأنام ع0 


0 لااوبالاعع 05 “لعأععزع) /لاقا ]ماه مأواممط ع01م3وطأ5 مغ عومعااوطء ادوع ا' .(2020) طعم 
/ 0 عاعع زع؟ - /ناجا - طه 31م ه] ص أوامط-ع 00 3 ومأو-ه]-ع وموعا ا جاء - دوع / و5. مع 0 معمع لطاع ط/ /:مخخط 


5 0ن '5اعكاععطلكن أع19 ]0 أع3ممطأأ عط 5 غ+2طلالا” .(2020) عق اابط ,ملدعباوعطت بواععط ته وع لقم 
/واعكاع»ع اء -1 13 - 31م مطا-ع م 3 و- ومه31/10م/2020/و0١6/وه.شاء3ة]اان//:دم]غط‏ .2020 طعروالا 


كااعخ لاأاع/ظ ,2020 ,15 صول لاط إ0ع115هم عط م دع طناع 0 الات /31أ0عصمرعغم !|“ .(2019) .ىم بأه/لاة 1و4 
-17/2019/10/223©ح0133173.6 ع0 /الانانانا// /:5م] .2019 م006 21 ,601303103// ,انام 6 لاع ناد 
/أانامع-ع لطعم باد- كااع-لإأأعمم-30-15-2020ز-لإ- 0ع 1أهم-عم-ه]-دع صناع لأباو-/32 أمعممععغما 


803155 5اع30عا 10نهل/الا وصتاععامم8' .(2019) .ا ,نا 8 .كا ,عضوو 3لا .لط بعلا ,لا ,ناه .لا ,روط ,ك بأة/حطووم 
/ 20 _الاخاط ل _خاومع امه /لامع. ]لاعع ط].و5ععع3ماعم0/ /:مخخط عموط ممطكعارم/ا/ا #ام/ان “وعكاوع معءن] 
3165_معع0آ-_230615_5931556ع١-_10ه/لا_وصااعع‏ 20 تنو ولمرىىء أومع013762001ع ل /واعم 3م 
2019-01 _/ااا م را 


ع معاع ]مع ]مأ اماق كمه1 0003 أوءأأناهم مواعنه]؟ كصضوط لمجاوع2 بتاعلل' .(2019) .ع ,لاه عوصام 
/019 2لا .نالع حا الالانا/1١/‏ /:5 م1 .2019 اع طاماعععحما 05 ,90أ10دلات ©1758 ؛دماععمم 
05 - مح لطع ]عط - 0 أمطج-كمطه21 مهل - 1د ]ناه م-طمواع1360-0305-10جع2- ناعم / 03 /عع0 


,2/655 455013160 ,لثاها لاأأاناعع5 31]أوأما ادع 8300130 وواألمعط ماهاد 5غ5ادصطاناول' .(2018) .ل ,مكحام 


-01011311515ل/ع33036050356405421 667711400755249 5.»011للاع مام5://3مخاط .2018 عع مممعامء5 28 
| -/ لاع ع0101131-5- 8300130651 - وم أل معم - مواد 
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الا0الانا0؟ا 5 .| بعممع]ط ,1 ركاعنناناوط رع ,دمعناعنا .ىم ,عطعواءع0 ,ا ,ج2ع:3ل/ا عدا ,.4 بعممناأطم وام 
“0311 ]مادعنا مع دنداع لا عكاج؟ عكاج2ما معم )ومع معمهاع عطعذاواع8 ع0 دولا وداواء/١‏ (20182) .2 
0718-3020 2018/ 5اع 6 بلاط طعا 91239 1/5/9 02016.60 60 0. /الالانا//ا/ /:5م]] .2018 لإابال 18 
501701-0. اللاع لأومعهم] ماوع مع مامه 





05 وطناكاء3] 0ع] مادام .(20180) .0 أمصولا .48 ,5أكاادات ,.كا ,ولاعطاعاصه8 ,.ى بعممناأطم وام 
غط .(لم0 1 5) ]املا أجاواوعاه0ط 117مع501 بعءعابااعد5 اع نوعدوع؟! راعامعم:و |1 ماوعمهاناع “مهل دمطئه ام أذ أل 
 178/‏ ا اءاء.00اناع./الالالالانا/ /:5م]غط .2019 داع قال ,624.278 

01م .لاع_85_5101)20191624278مطع 


ومأكنا طعععم5 مع ادع طاملاك-ام ومتاععغعما' .(2019) .ا ,300ط ع .5 ,الها .ىم .ع ,لالجاقا30 18م 
/أعم.ع3ولاعناوع5ع./لاناناننا/ /:5م] .2019 عطنال بعأونطعروع265 ؛ؤ5أولإادمكم 1ه1أعع6م815 
5أ1/5 3-62 1أع81506_و5أونا_ناعععم5_لمع 2 أودع طاطلاد- الط_ومأاءعع]ع355595640-10/ده نأوء ذاطيام 


لابال 28 ,20030 01 7117065 “طقط0 وا طه-30عط دناعم عاج] وطتاكاء13 ' .(2019) 1١‏ .5 .4 ,أ5310نا8 ام 
010 - مأ - ص0 - 0 جق عط - 5 /لاع م -ع »13 - وط ناكا 3 1 /30م16815235/0/ع 311 /لمطاهء. ماه هدع مطان/ / :دم خط 


ع3 31015ع1© 300 ,5لا أ/1 6010103 360101 10605/ا وطاداأع00مماع0 ١5‏ عاباا ئاه/” .(2020) .ل اع لصهق«اعام 
- انان 2020/5/4/21164553/!/0/مامء.ع واع لاع حا الالئا/ةا/ / :دم خط .2020 طاء لطا 04 ,مومعلا ع1 “ممما 
عنامع/اع] - وعم أاع 10 ناو - 09 ذأ اع3017 - 5أعع زها نا - 1٠/6‏ دمع 5- 001123110 ماع ل -ك5نا 601011317 


8 “لاوما مهس1غأععاع هخ ملا 0دعا ما أعمععغما عاأاواا صيلاهما كأباطد طدع130وم83' .(2018) .جمعع132 ام 
- عط هم - 5 آباط؟ -ط2018/12/03091305 /كنلاع م /مطاهع. ماعع32ز31./لاننا/نا/ /:5 مط .2018 ععمامرعععر] 
اماغط. 51229111555218--/ا03- مه أععاع-30ع!-أعم معام 


ب6001عع3غ 07و وو5عمناع ععا2 مه عصنا عط /ناواما علا هنا عنعط/لا :وصهأأدعب 9 20ولا' .(2018) .8 ,مجاام 
مه أوددع ملاع -عع511005-1ع نا 30-0 ط/ 2018/08 /كنناع طم /مطه».1.16ل5://360م]]ط .2018 أكناونام 09 


01 أوناناول “طم أععاع 2016 عط صا د5ن/ناعلا عماج 0مق 0153م أجأعه5' .(2017) .للا ,للاحكاجاصمع0 ,لحا ,خأوع1ام 
7 وطاءمك ,2 تعنصابالكا 31 عماناه/١‏ - وعباااععمو/ع2 اهمها 


506131 1ه ل073]10طءه] ماأوأالاا 1ه طهأذبا ]اما عط ما دممعء] ' .(2018) .- ,بلا 5 .لط ,لماهكاعامعى .لا بأأمعاام 
.امع 5 / / :دم خط .اطع ا5) طعروعوع]] بءنزاه2 ألو دوعط ١م]‏ عآنا ناكما ,مامأاصواد وأ0ءعلا 
25/18-029.601 3ع انام دع /ماعدلا5/نالع 


2557 ع/0أأو/لاع25 20 أ0] نوعلا 80310 غطوأواء/01 /ناعلا 5ككاهوواعع3غ د5ع0نا أوطلالا' .(2020) /ا ,معاام 
-2020/05/14/10/36-00©5/لمطه».5101031/ا|أ03./ثاننال١/‏ /:5 مط .2020 لإوالا 14 بأومواد يزاتوما 116 
/5أ5هم-ع/ أو /لاع05ع-01]- طوعم- 60310 - ]او أ5اع/01- لاع م- وكا ه00 6ع136] 


0 لوالا 26 ,طلاخ عمماا غ15 عطاعوع غععنناا ك5 مصصبما أمعواوعء2 ذدوماع اع]]أنداا ' .(2020) .8 ,مللاام 
<ع طاطخ - ]اع ع ااا - 5م ابام - أ مع 0 أوع 1م -1305]-اع]] ىا /01/2020/05/26/862858470. امح لنالاناللا/ / :دم خط 
ع مما )15 


10 ©7256 بكطهأععاع 5اع6 م2061 وولاانانا 5نناع لا عكاوع غطواط مغ وماءومع:2 أ802” .(2018) ٠١‏ دعام 
-0غ- وطأرومعهم 1232 ط/دء ]اهم -ه أ /و/ناعط 032 /مطهء.عصتاصمهدعما ناه //:وم]غط .2018 عطيال 29 ردعمم 11 
/كطه أأععاع -15ع0 010 - وص 0ل -دنلاعم-عكاج] - خط و1 


عاممهووعط 30131 معام ذًا-3أمنات عط 1 :5ع0ا/ااما وم اانااع3]ناصةا/طة' .(0.م) كاك لكام 
/أع3.0»ع 211 ع» ل 50. 1//5.»011/55 320 1- ]5ع /نا- لاع -55/ /:دمغط “كا هللاعط وألمعم (آع5) 
65.001 10/أما - 9ط باع 131013 /5/118115أمعماناء 060 


.(2018) ١م‏ بع/اصاو ألا 6 2 رناوع015ا ,كا ,أ30ماصابات ,.0 ,0003 ,.0 ,36301كامع/ا .م ,نامع لصم 

5 ]ا أ لإعراةأ5 035 3 :1/013 21أع50 ذا كمطاكاصوطععا/ا لاعصع جمركصق]! اهم ومأأدوأدع/ام |" 

21 /:5م]7 .2018 لقالاع ,لاناأ5 00 5[/77 /إ)أالاء 56 (اع]5[(/5 0ع]لا0 ]ونا 300 اناه “5مه ]2 مهام)»اع 
/155509-]3ص/ن].وعناع/اناه-وع/الطعاج 
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ماوامععع' .(2020) .3أطول“الاكصمعط 0 /لأأواع/ لصنلا عط أه ععأمع0 /إعنتاوط عنتاطبط وعطصعصصم 
//:دصغط “عصنام0 طعععم5 وضاخوعع00لظ ه10 )انملاع موقط عأأطماأدكصتق!! ىم :بؤأتانطجأمبامءء4م ممه 
-320_طهمعع/16305/2020/07منا اضوع ممعم نلا واه اعامععلاء ناممء انام وعم مع صطة.دلء 
001. همع _أقطاع_ى نلا !انط ]صمبمءءم 


“31155 اناه[ ]303105 5كاع36]3 0م30 /إ03] مممولعع2 ووعع2 لاءنهل/لا داهم للانا' .(2020) ./ظا ,أجاطاعمم 
-]31 -10 0ن / ك اع ط - |3 /مامء. دعم أ أ ذاع 55 نا ها. /الانانانا/١/‏ /:5م]غط .2020 لإوالا 05 ,17065 كاعوول/8 ©1186 
/5غ5أ ةط اناه ز-15-3021051 0-2163 مج -/[3 0 - مه ععع؟] -5دع1م -010/لا- دكا ما« صب / 109683 /ك/تاع م 


5 05 ا ع©(ا ماوع المطوأعصوصاءط عنما لإعا' .(2019) ./لاها ووأعصووماط عوط اأجء]تامط وطتتمعوم 
21 2 ز 2 0312م المع 7/0 0 مااع اه /لالنالنا/ / :دم اط 27504 لإعا دمن 1 أامط 


ع0 مةأواصطه عه مؤأاعوع0 لإعا ع0 ماععلامظ وطأمعوعث' .(20182) .أمعصطواع/ا00 طمتطاتمعوم 
105/0 »010/6 /000.31. 0ع .لالطالا /:دمخط “2018 - وو5اوط 5وأءأأولا ع0 مفاعوء أارع/ا 
لاا -60م25228-10-20188]1م)507ز 


لاع آ/ا 61م 0اناع “كاوه ع8/31131 35 وطتااه] 360 600303003م :1هللا ع36م5اع ملك ع1“ .(2016) .ل ,مام 
1/10.1007/512290-016-0595-5 انا /6»010/0©1. انام 1215.530ن0ز//:105 .121-152 :2016 عانال 1 ,15.1 


عاج اه وه أدج 7ارع/ا عط ه10 مه أودأمصطامطه 3 عأوعك مه أ1از8' .(2018) .أمعمطاماعع/ا00 طمقتطتتمعوم 
-©0- 0ع »10م 3ط امع و3/دام».عاعع13]17/0|دأوع1 1م ه/ماع065// :دم خط .(طه 3 اكطقط] أوأكء ل أمصب) '5بناع ل 
/35-13535-2018أ11أهم-ع0- مه أع 3ع مع /ادع0- مهأو أمطهع-ع0-مهأعوع 1ح -لاعا 


عاعط] طعععم5 مغلا .ضقطء4 مه كاومع مطصهك صهحنتاائلا 1 صمطا عنهلطا معمبزاومم عللا” .(2019) .85 باناط خم 
/عاء 31 /5نا_ناع/7اهك.ع 2 ٠/١‏ للاناناننا/ / :5 مط .2019 لإانال 10 بعءث/ا “2015 ععماد 4076 لام 0عاأم5 35لا 
-5قط«-عفاعط-طعععم5-ع]3 ما« صقطع4- مه كاوع لامع -مه تااتمط 1< مقط خا-ع هم - لمعإ مهودع /ا/ اام 0 
15 -عممأو-40-/لا-160 م5 


.2018 نع مطصمطعامع5 رؤأدلإاهصم 1جوعا :دعطناع0 ناه /إأأطبامطمطه2 عطاناآنامل"” .(20182) .19 عام 
-5عأاع بام -/ه أ مانا مط 0 - 5ن 1 ن103015/2018/09/1/01 هنا / اع امع - م نحا واه. 19ع1ء 1 3. /ناننالنا/ / مط 
51-2018.501با ولام 


//:دمغط .2018 عطنال رؤأكلإااوصم اجوعا :دعطصناع0 نات لإأأطنامططه كاهواعع53 ' .(2018) .19 عام 
-5130031015-/39 1 ماءامط م 0-0 0م236 /10305/2018/07 جنا / مع ممع -م نحارواه. 19ع311. /نانلالالا 
55-2018-1-1.05با ونام 


0 لوالا 'ع امع وصموط 1]10-19/ا0 م عط صا للاهصكا هخ غخطونا كعناطبط عط ومابادصع” .(20202) .19 عام 
-0غ-1ط و8 -دء اط باط عط - وط ءادمع /10305/2020/05 من / مع امع - م نحا واه. 19ع1ء 1 3. مانام / :مط 
1.6001 تصاع_ع امع و موط -01/0-19 م -ع ططاح محص صطكا 


عط أه مهملأمعغما عط أه /إ02ه1 5أاممع/ غ3 لاطهم 1ه معععصم عط© ععوه عللا” .(2020) .19 عانم 
...6025 أعع]0)/م اعععم؟5 عع2] عط اأوكانكء مأ كاعع؟ ااأنلا أجطغ ,ع000 ع/الأباععلاء مق طواد مغ أمعوأوع/ط 5لا 
5/126601773492565606575-0 010/53 19عاء ةمامع .اع]] انحط / /:دم خط .2020 بزوالطا 28 عع //ا1 


وطااععالط '5اعغوأصالا مواععهع وصتطح - لامع 5م 1جأععم5 عط 0ه أمعممعغ50' .(2020) .لامعكم 

/30.6019 م2020/3235 لإاوبالوطع2 20 110-19(6/ا201) 2019 ع5هه015] 5ن أ/1 01603 عطا مه 

21.0011 طاع -6-2020ع01/110-19-20-2 - مه - مع مصاع 5 - اج لاع 3-5 صاطت - لامع 2020/02/85/ع5]0130 

300 كانمنتاع مطوعط (الأالالظم) نه أدصءم]صا ]1 عاط أدصممدع8 داع أواطتلز للادطعكم عط[ “ .(2018) .للم الادرعاكم 
2018.6 ل/إوا/ا 10 دباع لظا عماوع آه 5اعع]]ع ابكمعولا عط عدتصاطتللا ها م06 3اعءم] أمتمل 
01م .5/لاع ااا دعكاجع -ناعع ما -»ا 0 لاع مق -5-لاع 0 0م/2012/05/ع010/560130 


اع لم5 ومتكاععطن-2361 61631أاه2 15 5لمعوع ا ضوطاءنا معط .(2019) .للا.ل ,0303 ص .للا ,لاتمكم 
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1315 5ااةء 0017 /ا01غ5 ]ع/ا0 أانامه مأ 5أ13]|5اناهز اتمطاطقلا/ا! 35 ' .(2018) .ووع2 امع]13ء6550/ 
0303ا00002609455012307 11448208 0 . للا مام5://3م ]اط .2018 ععممغع0 17 
10-1-_2018_لاو ارط لطن _ ا اخمالاع-60996ع5204ع-3100م ماوع انماع امع بطع وعوع ا + رع دعع]ل 50 
5---.ص-0-5369550970-5204996 اعمط انا6 ]أت ماع - مانا أ لعما_ انا 801-286 





156 '5أاعع/ناا ولط )ه] "وللاعمط عكاج]” ولانوهاد 1ه ععلاللاجا 5ع 10قطء طأوعط83' .(2019) .ووع8 0م]2اء6550/ 
/خد جع »م01 مط / 00 م». 0051 اهأ لط ذحاكة/". /لالانالا/ / :دم خط .2019 /الا 15 بأوه8 مهغأوصاطك هلالا 
-4304-7727ع5/2019/05/15/524اعع /نا-وأط-ه]- و لاع صدععاج]- وط هط - ]هع لاللاجا -وع ونوطاء -طتواطق6 
اماغخط./ااه]31_5عع83456084ع-1169-37/701 


/ 2019.32.61 لقالا 22 “مه أمعععحم] 1ه كام لاع لا طون عوع' .(2019) .41/332 
للا 020190522051105 مم ع ه201 ا 17201 2010م 


//:وم]:]ط .2020 أوباودظم 19 “طتادع ل عناطبط مأ أدعنط! عوزوالطا ىم :معطا هوام 5كامه6معء63' .(2020) .1/332/ 
/لطأاهعط _أوعطا_كاههاعع3]/مع/مو 31م مطادء/31/332.6010.ع ]لاع ع5 


ومااعنام» واعكاععطء -أع13 ,ولطوهونلاعط أدجعو! 16 /21؟ وم أ2مه0 >امهاعء63' .(2020) :1 ,لمناع)ام 
-488065// 100 0 تداعع:/لاء ناه م /ماح». )ا تطعط)// :دومغط .2020 طعروالا 17 باازط عط1 .5د 1001م 
5-30لا0-60101131/1أاع/ا5]00115-0نلاع ماحاجع0-10]-مه لالم 1- وما أدجمه0-اهه6ع136] 


,1105 عاالا بباعلا "5أدعاط عم13 300 ولامطقط؟-آبناد م136 كاذ هطابامز ,ألما ما“ .(2018) .18 ,طابالالام 
- 9ط أ ططق ط5- ]نا اد -5 غ215 طباه ز-013 ص أ/طه امام 05/22/06 / 2018 /ما0». كعم" أ لإحا. الانقالا/ / :د مخخط .2018 لاوالاا 22 
الصغط.عمة 


أكدناونام 17 01مع أعوغ ااباع “وطكاععطعاء3ط ا0ع]23صامةادخم أه عغغ5 عط 1“ (2016) .للا ,لإاملة ع .لطا وكا ج836 
/وطكاعع طعا 3]-0ع016090/2016/10/3010031/و1ه.اءة1 ان //:5وم ]اط .2016 


01 60ع236 ,5ع30115ع غ631كاء ان ععنالع85 15 د5ع031م نلا لاعلا" .(2017) .ل ,وصوطت ع ,ىم ,أننا .4 ,نم8 
- لماع م - أب - عع -5نناع 2017/05/0 /5للاع جا /ماهى. ناآ مهن 5 ناعم / / :دم خط .2017 لإوالا 17 ,ملهو( وبداءا 
/دعط1ا30عط-أ63كاء ناء-عع بلع -ه-5ع036منا 


,وما دااطاباط عاعق0ع81 0110لا عط لعأعباودم اأطكااناه /ناهلا تطغابت ]5و .(2018) .ل ,1اه8 


للاقا عمطاأءعععطان/ات - صم مواءأملاوع /ناعلا عط1 :أملاوع' .(2019) .لا ,ل/إاادزاكطا 5 .كا ,عاة8 

لابال 1 ,030مهانا أمعامم0 أعطا لصم دعوجط اع/لا هع /نا أ أدمهمدع85 اجوع ا د5غعغ3اباوءعا 
عم عع هاه خط + م 13م لااوع + باع للا جعط 1 // أ باع 820028/5-/)«/ مط ه». 030 جاه مما لالانالالانا/ /تصاغخط 
أمع ]امهم + ماعط | + ل صوجدوع و وطح رماع /الا+اه+ / ]|| أ أدصهمد5ع8+ ادوع ا+دع]3اناوع8+/لاة ا+ 


//:وم]اط .2019 ععطمعناهلا 14 نأدع:30 غ615 كاتقط عنامع وللاعم عناج]- أمظ .(2019) .أومط كاهكاوم8 
+5 51-301 -5! أقطدع ]عع - 5 لاع م -ع »ا ج]-41م21/1795649/3اع مع 1300/0 2ط /مامء. ]5ه م »اه كا و0 3ص /نانثالانا 


.8 اع5م06 08 .2018 نوعلا عط أه 46 واظا أعى .(2018) .أعى /إأأإناعع5 31أأوأما طدع30اومو8 
- ذا ومع -861-2018-/ أ اناعع10305/2018/12/01911531-5م نا /أماع]حام» -1/5/ 01.00 و اأء.لنالالالنا/ / زد مخغخط 
011م.موأواع” 


157لا0 معلا .ع205هم5ع85 010631 6063 2115 1]10-19/ا 0 عانا 21515 010631 _ث/ .(2020) .ل ,مقطغوم 8 
- 0655م 5ع2115-9010031-1ع-1/10-19م»ع -11515» -1231 010 / 5 لاع حا / وات. زآع أ للالانالنا/ /:5م1غط .2020 طاء13/! 20 ,لانها 
5الا0-وع)عا 


61/5 مانالصمععع1ع5 لاع ما لاع جاع هصاع0 0م1311 77013 لماوع ]كط أوممط اناه /ناهل' .(2016) .5 بأأعم و8 
ها ,.نما بوطءلالا .ع رمعى هط ! ,.ما ,بصهكاء3ل .موأوم مقت عط امصخ 5اعأه/ ,5أ0ع/1 :2016 
.الالالال / مط لاطا ناصطمط هت عمق عابانات ,حاذتا هط اناه 0 لوأك عط ه] يعاأمعب لأأوع/ااصملا 
/ناع.5أكلإاة طمنل معععاع) 


لومعأمعوع22 امنق/لامث مأطواع30عا أقطهأ أ ومعع]ما اناث .2019 /ثاهلا 5ا ,عباعللا' .(2019) .5 ,معطهه مم8 


.الالالالال١/‏ / :5م .2019 تعطاصاع 10 21 ,عطناآناملا ,طاعععم؟ 5أط آه ولألامعع8 ؛“معطهه مم83 ج0ء53 10 
©0اا اعلا 5/37/1512 | //ا 2 مالا لاع 3 /نا/ مطهء.ع حا با ناملا 


قائمة المصادر التي تمت مراجعتها © 





ب011مع/ أوءأصطع76 :3أ0عطم أواعه5- أمظ .(2014) .5 ,هكم ةلالا 6 .لاا بلأادطصصبا ,ل ,بصقععه ,ل بأعاضمو8 
013.001ع 1_1 تأاع50- 25_11 اع نا ودع /كانا.م»ء.05 تاع0.اثانناننا/ / :5م اط .2014 لإاوباءماعط ,06/705] 


.8 ل/لااقبالطاع 21 “كاطع مطاماه» اع انها اع/اه داوعلا ع/ا 10 معأ أدز أدالاناء3 ملواطو8' .(20182) .88 
9 ]3ع - 0016 مط - ١/010‏ / ك لاع ط /كانا. هع.ع ناه /ناننالانا/ / :د مخغط 


//:ومخاط .2018 ععممعأامع5 29 “وبداعم عاج] ودأل0وع)م5' 1م] أوأناتاء3 دع معامع؟ ملاوع ' .(20180) .880 
0 - :35 »ع - »001 مط - 010 ىا / ك نتاع ط /كانا. ه»ع.ع هاه الالاتالانا 


نهم أذ أل - اطق أقطه 2م عغصا ناعم عونباط كعطعطباقا 886 .كبرع اا عكاجط 0مملاع8' .(ءع2018) .880 
-0 ملاع 2018/0 /ونناعطأوع]13/ع 1 أمعع 3 ألع مطا/كان. مء.ع هاه /ثالانا/نا/ / :دم خط .2018 ععطصعنولم 09 “علخو اما 
5/لاع دعكا 3] 


,331ل 30 أعع/ل '5للاعمه عاج" :10 معز مدصوهطاها مأحاخ ضالط! مواءه/ "١‏ .(20192) .88 
31-9 -0110/نا/ لاع ط/كانا. هع.ع ناه /ناننالنا/ / :د مخغط 


اأعطماع/ 0لا 01 “م106 مغأمأ دعمماه كام امم للاعط وناءعناله]اطأ /لاها تأعصضععاما 3أودبا8' .(2019) .880 
7 06 ناع - 610 /// 5 لقاع /كانا.هء.ع هاه الانلالا/ /زوماغط .2019 


““5للاعط عاج أطوة مغ مب ماوع] اأعصباهه و8 300 عع أرومع8 وضياملا 8860” .(202023) .880 
-ع31]-1ع01مع-100نا2020/!/0/كلثاع طأوع]13/ع أ معع013ع 0 /كانا.0ء. 0ه /لانلا/ن١/‏ /:5 مط .2020 لإاقناطول 16 
5للاع ما 


.0 ططء )3لا 51 .5نلاعم عكاج1 اعناه 0معأعاع0 0515م '15ع30ع] 10نهل/الا :00100315“ .(2020) .880 
010/1 طاناعع] / 5 لاع ط /كانا. 0ء.ع ناه لالالاناننا/ / :د مخغخطا 


.الالالال / :05 .2020 لزوالطا 29 “عع معاهننا وصار مان" 101 أعع نلا ممابطا كع0طأط اع ]أينا] ' .(2020) .880 
9 -/0 0 0طاطاعع]/5نناع م/كانا.هء.ع ها 


“مأأقاء 5ناذألا “ا لاأمطاطاقط' اع/ا0 5ألانامع36 مزماناط! أ ناودع اع]]أنماا اممق كامهطعع53' .(20200) .880 
7 -5-2020نا- 101 أععاع / 5نناع مط /كانا. 6عء.ء0اها. /الالانالا/١/‏ / :15 .2020 أ5ناوناث 06 


2ط أع015 ماعط مغ 30010315 2020 01 كماذاءاعططومم ووالالباأ5 ع3 5أمعمهاع ' .(2019) .0 روعناوءع8 
-443018//ه أ اناعع دواع مالك /لإء هه /حطهء. || أطعط]/ /:دمغط .2019 لإاوالا 09 ,لاع عط17 ؛دمع0/ا 'عكاهامعع0' آه 
أجع اط -أع015- ماع ط- هخ -5ع75-01-2020-3001031اذأاع ططوصا-ووألا0بأ5-ع5-3ماعملاء 


“مانا ل صعععاع؟ عط 300 3أل0عمم دناعم عط :3أمهأكلاك 300 ها 50ل ,رصهلأهمعطناعما' .(2016) .© بأاعماعءع8 
,11915 ,نا ,1ه5كاء3ل .31703191 عط 0ق 5اع]0/ا ,وألء1// :2016 وأدبزاة مم داناومععع]ع ١‏ لاع ما 

3010 ع اناأانات) ,03/151177 انال آ0 /زضوناة5 عط م1 اعاأمعن بزاأواع/ الا طاوناه9101نا0-ا .دا ,روصا لالا با 

/ناع. 5 أك/[] 303 مطا نال مطعاع]ع؟١.‏ لناننالنا/ / نم خخطا ,لضا لصدام وهم 


“مذ |3 صاناول لعنعع مأومعع؟ لإعااو/ا ضوع أذ نمه لا :ددع2 مانهغ]أ قاط عط[ ' .(2017) 1١‏ ,مع عت ص بغ بااع8 
/5 اهمع _اعأاعع_للاض0خ /وا0.ا. الالانالا/ /:5م خط .2017 طاع نوالا 29 ,اذ ذا ةط اناه أهآأوأنا ه10 اعاأمعي /الان 1 
حلام مطاذ ا 2 صاناهز- 0ع /ععص أومدعع. - لاع ج/- رمع || أد- /لاصط- ددعم -ماءه]]3ام 


5أعا اناه 5لثاعط أجعه0! 'عمن تاد كاصام”' دناه أاع]دلامم ]0 اناعم 3 ,5لطهها ضصواععاء 85 .(2020) 2 ,أموومء8 
-00-100105-3 أأععاع-00/31013(/515/35.ا. نانثالا / / :1105 .2020 أؤناوناقم 4 ,اله “م512 مأ كدعامتم للانهعط 
ملام.ع 5 -صماددعام زا جع ص - داعأ ه-5/لاع ماوع هادع مطناد-كامام -ذدناه أاعغ5لامم-أه-كاءه ناعم 


لاله ©6600 01304م 2017-20 كص أها .عاقصه 3لا ععاطمعو5ثم .(2017) ,ع00 ا5أأوأما متلمع8 

/أماع مع - م /لا/ 33000.01. انالا / :دم اط .2017 عطبال 15 .طتصغظة باك عبونتاطبمغ8 مع عباومغصباد 
.طاصع8 -ن0-عباو ا طبامع8 -مع-ع باو امع صاباط-ا006-0ع-301 20 -01-2017-20 ا -طتصع16305/2018/06/8منا 
01م 


311 هط أوأما ,هأ 3انام أاطوالا! .303603مم2 عان اع لا" .(2018) .لا ,كأااع مه ,.8 ,دلروط ,لا رعاكامع8 
.ودوع2 ب/زأأواع/ ألا 01010 “ك5 كناه5 نوع ءأعصم صا مه2316 8301611 ممه 
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ا 


كأمةنلا ]ماع كلط] “0ع ألم" 6ه “,امع ماه ]كصق]” بالاعأمه» وماأودام” معمانا دأطا 5ا' .(2020) .ل ,رممخامع8 
//:دماط .2020 لااقباطة2 16 ,طاماصوصءعالظا “مهأ أوماءه]طاكتم 1وناذأ/ا ع0112وم36» ع/نا للامط 5130031012 10 
-5أط] - ملع -0- امع م ه3051 - )اع مع - و0 ودام - هع ل أ/ا-دأط-2020/01/15/ 0.00 3ص ص ماع ام نناننانانا 
310 ماه مأوامط حو باذأ/ا-ع12 هوم 2ع -ع/لا- لاص ط-ع0-5]3013101]-015ة/ا- ا 0أاع 





5 انا نال 5عغ2اةهط ونأأع1309 5طاناء 7013 31اء0؟5 5غ]1ا 2أ5كع2 هلص !' .(2019) .8 ,0513 03ا مع8 
/ألعما حاواء50-مه أأععاع -3أو5ع طهلصأ- 5ن /عاء31 /مامء. 5اع أناع./لالثاننا/ /:5م ]عط .2019 لإوالا 25 ,5إعآراع] 
ل157/06 ١05‏ -أدع]نانا- 09 أنال-د5عا3هط-وطاأع و3 -05اناء-13أ0ع ماعاواعه5 -5غ1|-3أد5ع مه لطا 


53019 0 صنا' ما معام مط “0تدعطم 8030 عط ه15 كأطاوباهط ا :اثلا عط نطلل“ .(2019) .0 ربعوعء8 

3ن .(لع) لاع 13ء70ع0ا] آه لماوعل قم .عو49 21أأوأما عطا مأ باالا) لاموععأنا مهت أدمصءم)ما ممق وأوع الا 
-300109غ15ع 0 طب _0101316555©15/1742/1742676/ع5.لال. ومطز/ /:دمخاط .مطوءألعهلا :وهطعغ00 ,حهدوا 1ه 
01م. مأو 01-0م-5أل0عمطا 


اهم ]0 أعموم صا عط وما لط3غ]5اع0طلنا :لا0باأ5 ©35» 0316ما غ25اع' (.0.0) .0 ,مغأهنا 5 .5 بعع ل جطعة] وط8 
]5 /عاء 311 - ماه ]- وطه] / وه.كللاع ط]] 501 / / :دم خط غ1ه؟نا أدراع “صو أو كاوط ص مهأ أهصطءه]مأذ أل عواععق/ا 
/ 53 كا 2م - مأ مه مط ه] ص أذ أ 0ع ماععق/ 0-١‏ اهم -]ه - اع 3م مطادعط- وط نعم 5]3ع 0 صن -/ا0 با 0131-25-5 


لإانال 50 ,لاق ا 55©أ5نا8 نوماعلا “2018 ثلاقا /اأأاناعع5اع لات لناعلا 5 مطوصع1/ا” .(2019) .لظا ,عهولا طعز8 
| -/ه أ ناعع 5 اع صالاء -/الاع م - 13105 00/2018/7/50/11 1ط راطأ .لاق | - ودع (أذناط- مومع أ/ا// :5م ]اط .2018 


م0 مومناط ممق دعصناع لباه أمع عع م]صع اأوماعأاما نات وصلطوتاطباظ' .(2018) .لا بأمعكاء 81 
/حاه». ما اهن كللاعم/ /:دمغط .2018 األوظ 24 ,دوو وبراءا١!‏ عام66ءء6وغ ؛ووعع20 5اوعم مم ان01 
/031015 53 -/ض أ مانام م هك -ع /اأوطع اع ام مطهع/2018/04 /كللاعم 


23665001 :513003105 ااام ام انا0 مانوأاما أقط! دعناو/ا عط وم أد0منا' .(2019) .لطا بأمعاء8 
-65ن ١/3‏ -©036159-1منل/2019/09 /كنثاع مط /لطاه».6].أناه5://36مخغط .2019 ععمصصمعأامع5 12 ,مه وبرعءلم 
/ 53013105 - هأ طامط ممع - ناه - ماله طاح قط 


اع 0606 18 ,لاا .أعمءهاطا عاناع اما اناهم لع ءة/ .دلفاعم عكاج] .كلا ومكاعع طن -1ع3] .(2019) .ا ,أمو81 
/كلناع دعكا ج] -5/- وطأكاعع لاع -أع3]/].قطاءعووع1م//:5وم اط .2019 


1 ,2003 “دعمامماتطط عط مأاخمعو5أ0 10-19/ا0م أناه طالثاه اه دعأمع3 1ام] كد عمع]ياما' .(2020) .ا روطتاائ8 
دع أمط6 3 اه -دع م امم نا تطم ره 2 مطءه ]ص أذ أل /مامء./ا0035161ء./لاننالن١/‏ / :5م .2020 لإانالك 


ألما ,كوه عطخه <اأد 300 وءأأطباطمظ مععن/لناع0 أمعع زمام أمامز 3 ,لمماصمهععاع' .(2016) .8 ,رمم اا 
ماع ما لنالنالا/ /:دم خط .2016 ععطممعامع5 08 ,طماصوممء ]لا “5عناوذأ وطتأه/ لاما م5تاأععاع عام 
-] أ/ىا-5 و0 اع طأه -ها5- 63-360 انام 0م -ومعع/لناع 0 حاعع زمام -أمأهز-60-3قامه1أععاء/2016/09/واه 
/5© ناذأ -01419/-/1 00-03 أأععاع - 0010-10-01 5نلاع م - ]3ن أ/ا--عأوع0 


اع أ5اء »ا آه معلئلا 300 د5ع30مطأأ طأأننا داعذنا ككاع أ مادء5 30 كامهطععج6' .(2019) .لط ع ص8 
-30ع001-5ع136/ع1ء3111/دامء.ع361طوقممط//:دم]اط .2019 ععطممع/ه|! 15 كالا عاطوطوول// 5أعب0هم 
عا دعم هرباع /م ماق.305 - وط أل حا نال لامك 


“ع/الاععمواع2 8|57١‏ لم .1ق اداع 7 اناو 41 ج2011 300 7اذ5ااة انال ونأكاع ع2 -اعوغ ' .(2019) .ل ,ك5كا 8 
مةااتلاع دلا / عبحورواوم 


مه أععاع ما د5عئاههط 161621ألهم وطاغاط و ,حنمه؟ هلها 'دللاعم عكاق]' 35 أ5ع2 0060| ع0 أكص|' .(2019) .ل ,10وه8 
-طه أ أععاع-513 31500 /3513/ 5 لاع ط/ 0 ا53513.»0/لاع طاع طن تداء.لناننا/ةا/ / :مط .2019 اكوم 15 ,الله ؛مه5قهء5 
05-8 ا -اقه اهم - وم خط و ]-ماهه. -)ق/لا-د/لاعم-عكاج] 


“للاها عمكت معغ3اا- صم 5م2355 لإأطصمع55م أمع بأ أدم ه20 5 ناعبدعمع/١‏ .(2017) .8 ,5وزه-0/ا10 8001 
2 ماهك.ذأكلااةم3اعبءع مع /١‏ /:دم]غط .2017 ععطممع/0 | 09 ,ؤأويزا هماع ردءمع/ا 


6 الاع ع طم عط 30جع5 :5مع01 امع]] ناد ١40م3‏ 2020 ,5وصطلا عط 1ه 0ه ا .(2020) .م ,اكه /لاوه8 


/لإاو هه ص اعع/2020/01/07 /صاه». كع مط لاما الالطالها/ / دمخاط .2020 لاأقباطةل 7 ,دعم 11 عارملا ماعلق 'مممدعالةا 
امطاغخط. ماع ما-ط نه /لاك هص - /ناع0م3-كاهه6ع136] 
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مدع ناه وطءوم ماه :3أ0ع/1 1دأء50 05 د5عالااعع]1أطء 41 |2أأوأاما عط[ ' .(2018) .لاا ,جخاع8055 
.كا 2016 ع5 ض1 غ3ط1عم563 300 ,320 30أكما اع ]انما باممطععج2 ده وواصوأاوممموةه 
أ5://00م خط .2018 جاع نوالا 28 ,لزااع]31 لات دوعأ نم20 1355| 5 «ذأا وم الاوك “مهتاععاع 
7 )2 


“051 300 لاعواع0ماعما :عاططابط ععغاة عط ومكاوع:8' .(2015) .ل .للا ,مع هلا دعن حضولا ع ,.ع ,802039 
.51011 00ع١//:5م1‏ .2015 اعماماععع(ا 18 ,249-265 ,17.4 ,لإوهاهضطءعهع7 دمهنأودنماضا ممه دعاطاع 
14--0765856247513-0940-4856-0430 نان /أعع زا ه/350013اؤ5أ/ام قتاع 0ن 


]0 لااهأومع/اص| 01021 3 :أذنا؟! 300 طغأنذ! وطأووعاادط" .(2018) .لاط ,منو/ححهل 5 .5 ,لحو ط81305 
0 أاععزه2 كالا ,1010)ل .2018.1 اعموط ومكارهلالا “اه 3ابامأاصولا جألع/! أوأعه5 0ع12أموو1 0 
/حاعنقعد5ع/كانا.ء1.602.3أ06.0م مما //:5م] .2018 لإانال 20 ,مم 26 ,303003مه0١2‏ اودمه|]ق انام 01 
/ 052018 اعمالهء 


01 لإ أضع/اض | 1021 2019 م2010 311 مط ه)]مأؤوأما 021ها عط 1" .(2019) .لاط ,منو/ححه ل 5 .5 ,للا ط81305 
6 ,00303003 /30113]لا م01 ذاه أععز20 كالا ,010 اه ]اناماصمولا وأمع/ا أهأعه5 مع5أاموو 01 
/ 2019 ملك اع اقع5ع/كاناء0.011.0.3 00 ما0» / /:5م اط .2019 ع0 دمع] م56 


؟5ع01]إعاء )عمع)3اع5» 0313 3طأووم دججص0ذا ع5 1 :د5نداع لا عماوع' .(2018) .]اناه ا10مغاععاع وأاعم ناد 81021 
/0اطن أل 2018/0/ع135-15أ0011/ دمع ١م‏ مط أ /اط.ذنازع5].الالانالنا/ /:مخغط .2018 مع6مغه06 11 بعووعاء8 ووعرم 
60301 -3-ع5-501ع0]أعاع-اععع)5613ع030123-0313-6م-3عضقا-ع5]-5/لاعمدعكاج] 


05 065أأقاك 300 ,5عع]ناه5 ,كعملز! ' .(2020) .)ا .8 بمعواعألا ع .لا ظ ,60قن/لاه لا ,عا ,هماد .د .ل بمعصممع8 
/كاناءء165.0.3ألهم.ع نا أدص أداعأناع؟/ / :دم خط .2020 اامم 07 ,5ع أباع8 نط0 2 صطءه]طأواط 001/110-19 
]مط ]م وام - 10-19/اه0» -605أ5-30-13ع16ل5-501 06ل[ 


63619 :4100 3ع بااهع 360 562030300 ,لاوهامضاععة1 .(2015) .مضه أوكأاصضصطهك 80306300 
/0.010ع5©لاناء500ع0ان/ / :65 .ا#10وء ناطناط .5غ لالا .1306603 :ه10 مه تأوعبالء عط©ا 
معدعاوءه10000219687.|)0م/48223/:ج 


// :5م اط .ماعنا “ضه ]ماه ]طأؤأاما آه دع أمامأهلءزنما' .(2020) ./ظا ,مأبعداه ع ١م‏ ,طصقكا ,1ع ,رومكامم8 
0 ماع الماع /اع غ5 2م /طه اط /طه 3 مط اه مأوأما - !0 -دع ماهم هطع ذم / 0 اغا اما /مطمع.طباط أو 


امل ,5دع20001 0 /إاةاطأا 513/ا313/! :دناع اا مكاج اعأمبامه مغ 310/5 اما“ .(2019) .كا بمومولطعن8 
ملام.13أ5/ا3 2 مط /كبناعم-عكاق] / مراع جا //1اق| //0 و.ع10./لانلالنا/ /زوماغط .2019 


1/5530 مأ غأ5ناذ! هما :كاهمهمعه236 ذه 210 صماءه]مأؤأما ومأل0جعم5“' .(2019) /ا ,مهدمع8 5 1١‏ ,مومقطعبن8 
1603 اواع50 '*"ونداع لا ععاوع” اه طعوع8 عأضموو 0 عط أعع47 بإاتاهصمهورع2 غ0 ,لإأأومعممىظ2 كاؤ815] ,بعع]نا50 
4ت © ماع06 17 ,ب/زاءأ500 + 


[اقادع 251130 وأات ]اكرام .5نثاعلا عكاجع 6غ ومأالصمممدع8' .(2019) ١١‏ ,كااللا 6 عا بعأدومهاءب8 
1 مع م2213 /أخمع م223 _أناه 01.3110 .لام 3. لانن / :كماما 'ومقاء 8 لرمة اذا 
5/لاع لالع هاج /م 800146 وطقع 81 /دطابام //31نانا_/ا قمع مكو روط /ركأصع مج معدا 


ع5 :005هن/ىا 6635 | 10+8 نا 15:28 - 12/25/2019 لاولصهانا | معث | ألما ,31و3دصمةءك' .(2019) 5 ,ضحكان8 
-0013ط-3031مغ5/ 5نامع 0 معمع 0 ماعط //:مغط .2019 ععماممعععما 25 ,ع01مووداد دبداء لا مع لو0مءمع0م|ا 
/8-665-0105ع]ل-12-25-2019-1528-/إ0003ط- م3 


01 غ01مع85 م210 ماله ]01510 مشا طاءع03م30 1جطه أدمع م أل -أغكابامط ث/ .(2018) .1ج أه .0 .ما.لا روصماصيا8 

01 نعط :]مناه ]مأذاما عصتاصم0 اممو ذنناع لا عكاجع مه مباه0 اعناع ا طواتا أمعلمعمع مما عط 

- همع - هط /وبناعص مع /أع)ا مادعا وطاأد-|3]أو01/ناع.3مهاناع.عع//:دم قط .2018 طععوالا 12 ,صهزووادم مهم 
3 مهم أذ 0 -عصناصه- 0 م3 -د/لاع م -ع»ا 13 - م ناه) و اماع مهاع -اع باع -طوتلط 


8 معاالألا “أعمععغصا عط ]1ه وصاصبخ ذأ 2أل0صا ,ممكئأوط/الا مه دناعم عاج] و8 10“ .(2018) .لا ,ودعوابا8 


-ط ارا - 013 أ - طناك ام نط5 - اع ممع ]مذ - ماع ىا مم 352 ا ننا/عاء 31 /كانا .ل ملل /نالنالنا/ /:دمخاط .2018 ععمماء 0 
0 


© قائمة المصادر التي تمت مراجعتها 





1أ8632 صا مهأ أوصاءه]مأذاأللا أباه36 اأوع/اع8] 6553065 مم54غ3ط/انا 100,000 أغأوطنالا' .(2019) ط ,5موانا8 
-5 00-0655306 353/ا- 100000-]3 اننا /خدع]5.00/13للاع غ]]5]013]/ /:5م اط .2019 عطبال 27 ]ةنا أوراع 
/أ 2م طاحطه أ و ماءه]صأوامصط- أن ه36 -اوع بيع 





.9 ع5 م01 01 ع©367 ١‏ 756 :0113م 1دأءع50 320 ه31 ططاه]طأوامط عماءعق/ .(2019) .1 ,ك8 
اع /52589-7500)19(50156-0| ١ط‏ عاء 3 / و01 5/36 02 ناه ز/ مامع.أعع اماع طحا هانناننا/ / :د مخغخط 


ع0 عاق امم عا اناد 015/00 -2019 خط موأؤوأاءةما' .(2019) .اأعصناهت أقصهة ابأ تومه مووع ووكاءن8 
أها ها ع0 7001521 أغأضوغمم 2019 واباز 21 بك كلم/044-2019 عم أها ها ع0 غاتاحصصهة انكمم 
-]أع015»./لالانالالا/ / :د مط “300531515 31م 1جمغم م000 0306م 2018 أومط 51 باك لكلثم/025-2018 عم 
031.0011»©م_ع200--15 0ق أؤوأءع1030/06هنا_اع 5 نا /رطأاصط 3ع /]ط./اهو.اعصصهة ابا تأكممء 


مواعلالا مآ 5امعع6 »اهمهمع236 '5اع01/ 0ع130©1 305 0311 /1011 :معادع/اع .(20173) .- ,0/311301ا030 
/ 6/2017 نهم ».3036 نوع طخ ننالحانىا/ /:ومخاط .2017 لزوالا 27 معبمعوط0 عط1 أمع؟ اهمأوهممطا 
مه أععاع-مه1أعع]0/م -6001-0311-3015-0133عع6513 ]9 لاع 27/005 /الاقمطا 


756 “0عاع3زاط 35/ىا لاع 3اع0ممع0 اناه للاهطا لاع لاه ألكاع8 8015 أجع1و عط 1 ' .(20170) .0 30/311301 
-21 ع و - عط /21//07م/2017//او هه ططاعع] ».30136 ناوع دا لناننالنا/ / :دم خط .2017 لإوالا 07 ,ضموأ10وناه 
/1 ©0213 ماع ل - 0 عكاء 3 زأط- لاع طاطم -] نياع ها - طد 6 


300 كاهماعع3] كنقاعم م131 360104 طاباءا عط امدباه] أهط 'اأعمدوم عا ]نا لإماعباط” .(2018) .- 301 030/311 
-5طاع 28/0 /اناز/ 5/2018 ]نا هم /مطعء.30130ناوع ذا لنالنالها/ / :دم اط .2018 انال 28 ,0وأ0إقلاه 156 كأللاع)8 
+»اع1 001-60 0اعع5-13/لاع مدعا ق] -طاألا-05 همع -دعع ]مامه 


عاطاموععع0] 21 باك 2"2010/012 أها' .(2010) .للاها اص امط كت ععطالات اعمط لاأاباعع5 ععطالات ممماعمموه 
60 ©1انا. الالالاللا/ / :مط “لهاع م3 نا ع هتمامع عملت ها أه ع أاباعع داعملا 13 3 ع/اأأهاع) 2010 
/اصغط_ع] ا قطتام اع ععطلاع_نا_اع_ع ]أ اناعع 5اء ملاع _3ا_الاك_أ2010/10/اممء /أمعصنءه0/ماء 5ع /واه 
116.001 3اامااعاع ولاع_ع]الاعع5اءع0الا©-1_2010-012ها 


مك / داع / 605/3105 0ع / 05 لع / .0م انلا لالطالا / / نك مط .(لعوأ/اع8 1967) م200 أومعط ممماع موه 
01م.مع014مس 


0م لاع /1 رطه 3 مانه]صا هش 5ووععع46 مه عع أمططه 56300059 كمه مامطهع ]0 عونهلا 303صموه 
0 ]مأؤانا ؟ه واع عط صا كمه لأنناه5 300 كاواكا :أجعقط! علطن لاع جاعم ممعما' .(2018) .كعاطاع 
/3ع. 10115 اصع اناه . لالالانالا/١/‏ / :05 .201070105 01 ع 5ران :/لاهم]01 “لإاهمهومها"ا 033 ممه 
7-همع 1/0 ع/42-1/وع /نعننع لتنامع ماباءع هنا 


لاع 8/3 ,]ما مغ ووع ع4 نه ععغ]] مامه 5630059 5دمهمامطه2 ]0 عوبنهلا 0303023 

./ا 10677013 300 ل[ 8/3 ,3]3ما وأ8 0 201011016 00ة1ت /3]10021مع]0/ .(2019) .د5عأطاع ممه 
اداع لمعروعع ]مهن 5.3 هما ماوع اناه. للالثالنا/ / :5م حا .05 نوع ١١‏ أمع دم مرع/1 00 ماق ممع 
5 0م لهالا 75 انأ الاك 


/قع.عو.عع أأذناز.5أه-0/5ا|//:5مغط “اعم ه23 أماع00/ظ كمه أأععاع ' .(2018) .أمعصطاماع/001 30301560 
اماغط.5/2018-51/306-1ع5]3111ا 2باصصة/ومء 


53001١0 20 ©‏ /اتاداع3/1 9311 3030/30 0 056 0م265 .(20193) .أمع مططاع/001 130أ30موةه 
300 ككاواكا تأوع/ط 1 ع0 انا لاع 0601| )اومع ا دءأطاع 0مق لإعق/ !8 ,1031| 0] ووعع 4 مه 
/3ع.1015لاصى انا0. لالالانالا/١/‏ /:05] حا ,/زا 0م 00 1// 0212 300 10031100 صاأوانا آه هاع عط ما كوه ةناا 50 
8512-421-2-ع05هم5م١/17-اهمع!/اتااع/42-1لمع/نعنىع‏ لامع مانءهوما 


-30301316ع/ناع/0303.63ا3ع. انالا / / :كم احا .لطأ أو م0 1دصأوأنا عمناصت .(2019) .أمعمطاصاع/ 001 موأ 0 وصموه 
امطغط. مها ممه م نذأ 0-عصتامهروعء المع د/عوو معط 


اطق كدع455 /إااه 0111 كصع أت وواماعلك - عل0صيم وكاء83' .(2019) .أطع مطاطاع/601 30أ0 ومو 

أ5نا ونام 21 ,16/30 22030190 2101 ماه ]مأواما عصناص 9 انكممواا أكمأووق غمع ناأوع8 عممعع8 

- وطاماعط- -مع 0 اناه وكا 2019/07/03 /5للاع مع و3 عط -030130قع/مع/ 303.2 ناقء. لنانناننا/ / :مط .2019 
اماغخط. طه 2 مه ]طم أذ أن -عصتاصه- ا آكمطء قط كم 3و3 -خمع |اأوعء-ع ممهعع6- 0 مقدددع355 -/إاادء اا -دمع نأك 
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هأ مهناع3 ومكاجة 5أ 030303 ]0 أمعمصطاصاع/001 عط[ :110-19/ا0' .(2020) .عوو معنا موأ 0 ومو 

/ع 30 مع ط- م3013 ضوع /رمع/3ع.303نا3ع.لنانناننا/ /زدوماغط “5اماعع؟ وللناعط 300 وصاطوتاطنام عط ممم باد 
- عط -11 0م م ناد - 0 - مه ع3 - وطأكاج - 5 -30303ع-01 - لاع ماطاع/01 و-عط- 10-19/ا2020/05/0 /5لتاعط 
أماغط.كذامغاعع5-5نلاع م - ممق - وطاطذ انام 


علاتاعع1م» ]0 كاعع]أ]ء عط 1“ .(2020) .1 ,1أمألع2 6 .8 ,مطقطلالطا ,ل .ما بمطبجاع ,لا بلطت ,لطا .ل الإعيوه 
ما ععلاع؟ الامااعلا 300 صوكاات منمع] ععمعوانط :5كاوع طباه 300 دع أممطعمامء ع35ه015 أباه36 مهأ أوماماما 
9<<- :|0 0] .2020 3319ل ,5ع 301/306 ععمعاء5 80025 


3 ولكاصاطاع؟ :ماطدمع2 1ك 363ما' .(2020) .4 كانادعنا/لات2 5 .ع بلاعاكاع ها ,.ل.5 ,ر5غغةل .ع ,اموه 

ل[ 2011 أعماع]ام| “هأ مطءه]طتاهمط ملق ,رطه ا و مره صاكاط ,رطه ا ومطءه] مأو 0 أه عو عط ما بإاعوعع ]ا 

- و طأكام أطاع؟ -م أطدصعج 1 أع-5/0313أ5/ا 2م 5/3ع1ء31 / 0 ]مذ لئاع ألاع لاع ذاهم / /:دم خط .2020 لإوالا 28 ,لاع ا/اء؟] 
310-210 مط م اك اصح طه ]3 ماه مادا 0-عو3 -لاءقاع ]0313-1 


عاناء ع6 0ق عات 310295106 523005 و01 دع15]/ع/3017 عطباانام/” .(2019) .ل بأمقصووو ع ع باعقطع اموه 
00-1 طع-61005/ 5نناع م /كانا. 0ع.ع0اها. /لالالالا/ا/ /:5م] .2019 أعممرطعامع5 15 ,886 05ع0/ا 


ما 5اعا3مط وواأواعع0 0عغأع130 دع أأداعن/لا عكاج]” موألصا-معط' .(2019) .48 ,مأوددنا ع ا باعقطع اموه 
4 - 3 0ط -0110-3513/ىا/ ك5 لقاع ط/كانا. هء. هاه اثالثا/نا/ /:دمخاط .2019 ععمممعععحما 16 ,88 “عمماباع 


اناد أها 13 اناهم ناع/065231 اع أممعام : مغ )غم 6-52 1]أط جا أ» اعضو وده عطممغو طب" .(2019) .5 ,أصأاودكهه 
05/22 ع نهم / .ع0 هماع لنالنا/ا/ /:دم خط .2019 لاهلا 22 ,عمصوام/ ع '« ل/ام]صأ » دوعا 
امغط. 025465717-825448]م|-وع]!- ]ناد -أ1-13-10نا0م -ناع/اةدع0 اع أممعام 


3101 مطءه ]م أؤوأنا اوباذأ/ا-010باثم 300 5عا13معع0]' .(2019) .ضه3/امططا 0مة كعاطاع ]3م ه10 عامعن 
ماع كلا10305/5من /أمع ماعنا و/كانا./اه و.عع ألااع5. وطاطدتاطنام.كأع5://355م]]ط .2019 عم معامء5 
-31ا13165-300_110101/15م»©©0]_--_5012361م033/616/831179/503_أمع مطالاء16305/33منا 
ركاه اك 1102م كاه 


300 باقع أصطعع1 باووع ا عط مه كاه هط لمقلا" .(1994) .5مه]13ا 0ع]أمنا ,كأتطوأا محمننا ه] عاأمعن 
/عاة_أامعصبءه160305/0م د نهنع أمعع ع أاد».ومع//:زدمغاط “كصهةأاأععاع أه كأاععم كم كأطوأ8 محمطن لا 
0.001ع2 مانام 20 آ وضع 2 وطتطأه 8/1 /طاهم 


7 اناع50 ]0 واغع عط ما 13610105 ' .(2017) ١لا‏ ,لاأماوم03 5 ,خم رمعواءلا ,8 ,1تكا53 .4 ,لإأ هطو كا وطن 
.7 لابال 10 ,0كاك5 ناع]]انناا صا 5أ631كاء نات ]1ه طهأ لم صاباكصه2 عطق ومهأأعبومءظ عط ومأفصةغدع0منا 
1 21م نم خط 


1111 906نال “/ا30 131أو01 8125 عط 1ه نهنا أعاعع5 عط عل أكصا :اام ج منق أ“ .(2016) .5 ,أمع ابوط 
.6 ,80015 


ألا 300 31/362655 ع31ع© 5غ مم3]5/4ط/الا مه غخ2]560طك دع طاعطصناقا أ/ام ب" .(2020) .5 ,ألع ابا أو 
//:دم اط .2020 طععوالا 22 11١05,‏ ع أده معط ع15 نمه ل أوصطءه]طتعتمصط طاانكء ,رذن أ/1 1603م 

- 3530-10 طننا- مه - 0 ]هطع -دع لطاع طناقا - ]اه و /أع معام اعع] /مطاهع.دع مطل دأ لطاءدع مطتاع أ م هودمعع 
دمك. 74750648 / ناه طدع »31 / ه31 ماله ]ص ادام - طااناء -5ناأ/010131ع-]لا 655-230 0ع31//او-ع]وع 0 


بأألمم ,ارتل “دع ]اناعم أ80 طا 5مطعع23 121مم ممع ] ' .(2017) ١4م‏ ,مععبالة ع ,خا ,أمعهمصم ولا ,للا أطوم لوطه 
1١1“ 11114‏ | |1 |ط | كا 0 #11[0آ0ص22 


01 60عع3غ ع3/6 ودأكاء ©1311 06 031134ع]31م دره5 06ذا ة 01]6مم3١‏ و معأط مم2 ' .(2019) كللاعككاعع طه 
-61-3 001 0/ 2019/01/50 / لقاع طكاعع جاء /1]. ط أ أواع5 1 ناننانا/ /:5م]7 .2019 /ا31نام3ل 30 20189 مه 
0 1ح 001-6»0ع317/60-136- وطاأكاعع طعأع3]-ع0-]2113مع3م-دمه5-ع0ا-ه-عمهمم ١3‏ 


3لعباط اأعمعأ 30أ0هم د5ع31دوأوع.) نا 5ع1ا2مهواء3ط 5ع1030مأناق :“دناعم عناوع” .(2019) .عأومع5 عااطت 
-©3|6]/اه. 300 ماع 5./لانانانا/ا/ /:5م]ط .2019 لإاتبرامعع 7 ,عووعاع8 ووع2 .3005© 06 ذضؤأء53ع» 13 31م 62310531 
.5--3/560300/2019-01/اع بام ع مع -01130هم -وع3مهأوع.؟-لإ-وع21مهأء3م-0103065]ناج-5للاعطم 
امعط 
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“مطولعع.؟] عصتامه اعناه وطاععطه اعطق أعم دع مات اعغأنام طهه للاعم عط 1“ .(2017) .4 رطم كاناطة اط 
-لاباع مع ط/51555/1185561ل0 /مطاه».5051 )ا 0»ا 03 /ثالنالةا/ /:دمخغط .2017 لاقناط33 20 ]و80 )هوم 83 
-!0طق- ع3 ددع مط اح - عنام كام 





مه أععاع ضوألصا مو مأ دعكا مععنا آه عذلا غأ5 )ام عط معع5 أذبال عبكع/الا' .(2020) .للا معطم مغو ءطت 
-ع 5لا ]5 عط /ط زوع وز/عاء ا اة/ما_دع /مامء.ع ١/١‏ للالنالنا/ / :دم خط .2020 لاأقبئطعط 18 بععث/ا “موأوهمممطوه 
مز لاح مه أععاع- موأ لص احصادوعكاج)معع01-0 


مه ثناها عط دع2355 لإأطصصع و3455 اقطه ]3لا مطوم]ءأ/ا .(2019) 1١‏ ,وموما مهك ع لا عاعع5 وصباطت 
/لاه». كنلاع عع 36 نام مطهع631ما0//:دماط .2018 لإانال 02 ,وبداع١!ا‏ ع©صوأام م2 اوها ؛/ض أ اناععواع مالا 
07-702 ناعع 5ع مالا - لاق - ماقطاع ذا 


.2019 عفعماممعامع5 24 ,امم66عع 23‏ طعععم5 انهاه 00و 5مضه1أععاع كاوهم6اعع69' .(2019) .لظا رووعات 
/لطععهم؟ -اقء ]اهم -300و-وصده أععاء/2019/09 /ونناع م /ماهء.6 .أ ه36 / / :دم خا 


.1لا 5://300م]7 .2020 /(3/! 06 ,اهم 6م232 803106 أطوأواع/01 عط ووامممعاع/لا' .(2020) .لا رووعات 
/06310- طاو أواع/ا0- عط - ونام هعاء 2020/05/1 /5نلاع م /مامء.10 


0ع آلا “هأ دمطءه]طاأوالاا 5 /1 ه016 05 0جع1م5 عط 5أمعناعمظ وعم كا اللا بمحهلط' .(2020) .لظا بمعطهيه 
-15اأ/1 30-2010103 16م 5 -5 لطع /١عم‏ -013 عم 1/1 - نالا حا / /[01 ]5 /ماهء. 0ع ناا الالالالانا/ /:5م]]ط .2020 داء قالا 15 
رمه ومطعه)صتعتامط 


011ل لناع لطا ,طاغىوالا غ5 “لاوهاهصاعع] 1ه امغأممء 31اء50 عط[ ' .(1980) .نا بعو0 روص اامهت 


//:دم]خاط “2018 عاطاممعء06 20 باه نما 2018-7735 بص ووأواءغ0ا' .(2018) .أعصصهة ةب لأدومهم2 أأعومم»ه 
خط 0 018775 1/8/2 أعصطه ب ددم - ]اعدو حام»./نانلالنا 


أع م011 هأ ننان !ا 300 ه31 مره ماواالا' .(2014) .5 ,/إكا30001/5/ثاع ا 5 لا.كا.لا اعناعع ,.ل ,0601 
-265643150/صضقناةء انام /أعم.ع أو وطءاوع5ع؟./نانناننا/ /:دمغط .2014 لانال ,عأ ووطعروع265 خا 
| اع م01 هخ لاه |01 30_ مه أ 2 عه ]ص أذ الا 


اصع مقاط ” ,كنا أ/اةم 2016“ .(2020) .لا تعكاعع 6 .5 ,لإكا30001/5/لاع ا ,.5 بضع لطملا ,ع0 صقلا ,.ل )امه 
//:دمةط .2020 لإاوالا 15 ,ده ]2د/ع/امههع 756 ؛“وطتكاصاط 201 أمدصمم ]0 5أأة معبعد عط ممه 
-1131 30م 5 مع -5-01] 3 - معلاع 5 -ع طخ - أم وى أمطع 1350م -5ناأ/1 2ه 0ع /مامء. مهأ ]و5اع /اممععط] 

35 - وطكاصاط 


بعم امه خمقء لاعط 1“ .(2020) .| ,853010 5 .ع رعوأنادنا8-دع0زوع١‏ ,.0-4ا ,جع1م0 .لكا رمه 
0ط أمهااععغع0 ونناعم عا3؟ 300 أعع]]ء مهاعم لطا 'إكاعطأه عط امهم] موه لإعط أن 
/0/001ام».تابامع 315.530 ناه [//:105 .2020 لإا وناءاع 17 ,دقع نم20 01 أومانامل 
312006-22 اه ز1177/02675251209056867 11 


مطءه]طاذأنا عط[ بطع أولالا أجعغط 1 هماه ] مأواما' (2019) ١‏ ,ؤألاما ,.ل.8 ,لإعا لام ات .ل ,طلوامء 00 
ا 0ناةأ5 باموطء5 /زمعممع»ا ماو/دوط ,لإءذاوط 5لا :ه15 05ه3]1عناممما 3001 4513 غ35ع مأ عم300563ا 
(عاخط/5/2019-06عا 6 /أاناواء0/دع0/51١0.اعأردععاعأاء0.‏ انالناننا/ /:دومخاط .2019 لزوالا ,)ممعم 

01 327620-02 /ا/اه ]م أواما 


للع اناك 5أك لاا طم 0312117 ماه عمق لاع أبااع01 طم :12]1005عم0 ععمعب كما يعمابت"' .(2019) .5 ,لاع0 01 
ددعو /أدعاعغاص أ -اوأععم2/5طاع/30ل لأمعخمه /حاء. تطاع.ود» / /:وم خط .(55-) دع نااك [اأالاعء5 101١‏ اعامععه 
01م.عع مع ب ص اءع0ط/015-2019-10-0مع فا -اعوا/ان /015م/0165ناأ5د-دع ]| اناعع01-5]-اع امع / وأ 


/أ.م 0 أ3ء./لالانانا/ا/ /نمخخط .2017 ,97 عاء م .امعوأباع ,1981 ع01ه2 أومعط عئرأمنا| "0 ماه 
001.ع2ع725634 788562452181168 اما 


/ 060 /أ»./انا © 0.لالالانالنا/ / :صخخط .175 عام .امعوأباع؟ ,1981 م000 أومعط عئزأمنا| "0 ماه 
501 لاع -0105/15125024100010ع36 


قائمة المصادر التي تمت مراجعتها © 





5للاعط م1315 300 ضه31مموع0 اومتصطاع ده لعمأواع0 ذا دصابامز موأ ممم )ع مطاوت' .(20192) .021 
-00- 31156-01331060 اناه[ -13 هماع ماوع -21م00/2019/06/111.زمء//:5مأط .2019 عضيل 20 وعوعهطء 
مطام.صتمصاك 


.9 2 أذناونام 25 “مأطع8 مأ 5للاعم ع5ا13 01 معأءا/امه» 5055017 1١96366‏ ]5ا3طاناهل .(20190) .لطن 
رطمأ - د لقاع مدع 135 -0-01ع» لامع -ل1366-50550و1-]15ةطاناهز/0/2019/08و١0.زمء//‏ :دم خط 


عطناصه عام كصا-ظللاما' .(2016) ./ا ,أممعوع1 8 .48 ,0023101م5 ,الا بأطاععمنهط ,8 ,ماأعاط أما ,5 ,أموع0 
,(31)5 ,5وداع]و/زك أدءونااع])ما عع | “مهناععغع0 أهطماوم؟ مغ مهنأوءذامم3 5أأ 300 ودتاع لمم اهمه ,لوطع 
معام كصا-ظملانا_298902745/مق أو انام /أع5.ع36ولاءاوع5ع؟./لاننالنا/ /:5م]غط .2016 لإاقباطول 350 

م0 +عع1»©آ-01 00-10-5030 ]1163م م5_46خ١-_300_وطناع‏ 0ه _انهه الاوطع8_ع متامو ته 


مه طأوامط- 30 5 'مم2ء1/3! وطتكاجا ع3 3115م م15 ]051م00 طاعمعءط' .(2018) .4 ,أعء زا مرواماوما 
/2018/وطكاععطء-131/ ١‏ 0.اع ا لإا0م.الالانالا/ / :دم خط .2018 ععماممعععما 04 رعامصيزره8 انام م1 بناجا 
/ أ انام» -0غ-/اقا - ه31 مه طأكاما- نم 05-3مع3م- وماكاج-ع2311165-231م-051]100مم0-طعمععم] 


ععمع نامأ مواعه] ]303105 305ناوع531 لعمعطأومعغ:5' .(2018) .5أة41 موأاععمع 0 لا أوتطالطا ادام جما 
عط/دع/ا0.مطب//:دومغط .2018 ععمصعامع5 07 بعووعاع85 ووععمظ لاع ع0 ماعل 300 كصهة1أععاء طوتاموما مه 
3-4 01011-4020-9- 510-1015301 قاع م2 /30هم/ا12 م 5015 /ناع ص /كننا 


205 طصضعظا منوصطظ ع7 .لقاعم عاج] غ55 3031 نناعطد /١1آ‏ طاعطناقا هخ أمعمطامعع/اهى' .(2019) ./ا ,0313آ 
-//ا0 طك - ا - لطع وان قا - اع مططءع031/001 310 ط/حام» .]05م طاطعم نه جاحام. لناننا/نا/ /:دم]غط .2019 لااقنامول 24 
ك/لاع مدعا 3]-3031051 


مه أأععاع عط ع3 وبلاعصط 530 300 كنناعم 0000 - 27 اعأاعاوبناعلا لاععع' .(2019) .ل ,صمأصومءوما 
-7 داع أع! 5 فاع مح باعه] /عاء 31 لمعه ]اط ناعكاعع اعك ]1 / /:دمخاط .2019 لاوالا 27 ,لاع عاععطي غعوع ممع -ىماعع/ىا 
لمع -كاعع /ىا- مه أأععاع - اع ]3 - 5 باع م - 300-030 - 5 /لاع م - 90600600 


©0 ع0 بأغئا .5اعوم0ة6 5ع )هم 66 غره'! 2014 مع 15ج 3 5أمطاماه» كاوأنا 5وع0 5226“ .(2019) .0 ,لأوناوما 
-5ألطاتطاوع -5ا0أ/ا-020/52-0165ه.3]0.شاعنااء5://13م]أط .2019 عع ماعنالا 25 باعبناءوء مع4 هاعه 35م 01 
اعع-35م-01-عمدع م باع -5اعء وطق اع -5ع31-0م-عغع-أمه|- 2014 -مع -3015م 


.اناه .كعم! دوأ ن0] ضه عب مما لاعلا للم .هع أطناصامطهت أوء ]ناه .(2019) .48 ,5أ/031] 


!©0205 01 .015مع) م1315 ع005لاء م1 أمنامعع3 اعأونا8 وبثاع لا عكاوع' دع طعطناقا غ/01 9“ .(2018) .لانلاجناً 
7 لاع م /اه». 1/17 03.الانانانانا/ /:دم ]عط .2018 


اعطمعامع5 20 ,معاثلا/ا '10ن0/ا/ا أموع - و20 و صا 5أع3ط 101 لاعناقعء5 عط 300 دعم هص“ .(2017) .لاا ,موعما 
00 ]ا 13 -]5 0م -3- طم أ- وا 10-1 - طع نع 5 - عط - 00ص -5ع0 500 //إ01غ]5/ للام». 0ع للا /الالالالنا/ / :دصخاط .2017 


أكل ودام ,/0ات :3]101مطنه]مأؤوأنا ه10 اع0هالط لاعلا لم :801/52012132115 .(2019) .8 بإعكاعع0] 
-1هألع15ع/601_١‏ مات /1603015/2019/08 من / طعأ امع - م ننا/ وه .يع 0 طأطه 2 اكه ]ص أذ أ0/ /:وم]اغط .2019 
١/6501‏ نومع _وع/1 ه3١‏ 


ممأ وطاط5ة/لا عوامع0) 2018 لإاوبارطعع 8 - دنعلا عكاجع : عمعمع ل اناء 0121 .(2018) 5635 10لا 001/5 
اطع 3113م //نمغط .2018 لااوبوطعء 08 53636 ذا ,(كما دمأ وطاطدوةللا ,لاأأوعع/اامنا 

-13-300 امع مادعنا ا باء - 01912 /أمع ماباعه عع مع ل أناع /»/١او.عع‏ مع ل الاعع ع ]ا مطممامء عع ومع 0 أناع مع أ لكان 
امغط. 5 0١21/7819‏ / دناعم -ععاج] عع امام -]0م5 


بع5ةعاع8 ووعم2 و/لاعط عاج] صعوع] لز اد مأ 5اعوأع]5 ع0 ذأ 05طه؟ وطكاععطكء غأه وغ ' .(2018) .4 ,0100 عنا 
/دلناعم-ع»ا 0-12 زد - داع وأع]05-5طه]- وطأكاعع طء-1ع3]/ع00.6ع5://316«*300106م]أط .2018 ,ع6ماءع0 08 


لاوقالا 9 ,ددانا0ع1// .“8/3113 2ط ]اط 0 لالمطه مهلاح م .315//ا 0]مأؤأمةا' .(2019) .ما ,طحطكطككاهع0] 
15-5 - 10 0151/0151 0ط © /حماه». مانا أ وعم / /:دمخخط 


© قائمة المصادر التي تمت مراجعتها 





عذناه لا عأتطلئا عطا صأ ذا مصصحبطآ مادمهما كاصتط1 "١‏ عمللا د/حع لا-عناجع عامومعع53' .(2016) .© ,لإع/لاعرا 
ماوع .]005 لاه وطن طكة/ى /لانناننا/ /:5م]أط .2016 ,17 نعمممعن0 اا أدوه8 ممغوصتطدهلالا ع1 ع1 آه عدباوعء6 
حمطأ ذأ م صطباك - ا هط ه00 - اطاط - اداع ]أ ىا- و لقاع ما-عكاج]-)1 00 اع2016/11/17/13 / مننا/اعع5عخصا-عط]/ دناعم 
/عماحدأه-عدباوعء0-ع 5 نام طعأ أ /لا-عط 





.18 أذباوباظم 50 ,ل0ع/آلا/ا “طاعوع8 عع كم عم جد عط أهلا ذا اعععم5 معط ' .(2018) .8 ,جأدع2اانا 
لطاعوع-عع؟ط] -5 جه -ع مود عط - هط - ذا - طاعع عم 5 -عع؟] / ااه 5 /حاهى. لع لل نالانالا/ / :دم خط 


اهءتاهم عصلتاصه أه موأكغجماباوع؟ عط]” .(2019) ا ,دناأدوعو801 معع/مع لوأب 6 .8 ,رطاوأقطاج2 © ,1 بعمههمم 
.لاع لاع الك ذاوم // :5م خط .2019 'اعطاماعععحما 51 ,لناءأباع؟! لإءزاه80 أعمزع]م| عممابع مأ وصااع و2 ه- مع اما 
عمهاباع - لطاع و 2-منء أمطاحادء ا ناهم-عصتاصه- ده 3ابوعء/ذأدلإاهمة/دعاء 1 ة/مكاطا 


١1‏ 0-19] 0/1 0 أاوباقاكصه عط وصاغخطوة :ومكاءعطع -أع3] ممملاع8 .(2020) .ل ,بطم نوما 
-1 0100-13 لاع 0 //ه01 غ5 داع / اهاعم زا//:5ماط .2020 لإابال 2 ,كان ملاعم '5غ]115 2ص الاوز اهمه 2 مععغصا أعمزا 
مط 3011-01/10-19-05 كمه - وماغخطوة-ومماععاء 


لاا ةناماو ع ]اناا مه ومأذاماع/301 ادع ]اهم أاج مم5 5غ موأؤواعع0 عط ع0وم عنكع/اا' .(2019) .ل ,لاع5 اهما 
'...35005ع. /ناع] م #لاطلالا .أطوناهط غأمم ,امعضيوء عط لانامطه اعوع؛ عو3د5دعم أوء تامهم عباعتاء6 علا 
7282995275-0 535/11896545604 كا 0/3 ه».اع :]للك / / :وم خط .2019 اع0م 0 30 راع آ/لا؟ 


,2020 حاء قال 25 بع/ق]نلاق ا “1/00/3160 أمعامه 013ع1/1 1جأع506 0م36 0-19]ا/ا0ن“' .(2020) .ع كاعبياهما 
م02 0م - ومع هع - 13 0ع مم حا جاه ه؟ - 0ص 3ق - 1/10-19م» /مام». وه اماع ]0ق /لالانا/نا/ / :د م خا 


00 مأصطط مطوماععا/ا ع/ي0 عاجؤذأالاا مدامءط ماوعا ألا دلاج5 »امه0عع63' .(2016) .48 ,عالاهمنا 
-1] أ/الا- كلاج 5 -)1 0 0 عع 19 / 5 نااع مط - ١/0110‏ / ا0». دع طم أ 5]3ن 0 طاتط. انالا /:صخخط .2016 ععطمطعامع5 15 ,دعمم 1 
امطاغخط. لحار اع ص ام و > 6 )1ط مها - /11ه ]0/5 لام - مصاع اداع /01-ع كا 52 أمط-مامء]-طروعا 


“لاا ةأءع50 لاناهع65) 5ع] اناد 7]01031105| 131555 5عا ع1 أضه» ع06121غن ع/اأومع01) .(2019) .نا ,11553نا 
-0314105لط 0 طا-د5ع30155]-5ع١-‏ 011 مع -ع] 3ع رع و-ع /اأوامطع]]0 /أء.010أ7.لثالثاننا/ / :5 مط .2019 لإأنال 12 ,71010 
/كاناةأع50-لاناةع5ع]-5ع]- اناد 


5ع اناهظ نمعغع اط - 0 -طابم] عط أه دعام أعصلاط عط[ نأعهة]أانامط' .(2018) .48 ,رحهاهلا عأدصاهم6ما 

.الا للا / /كمخخط .2018 لاأوباماعع 12 بأع ]ناه “وصطكاععطء -اعة] أمع ل معمع ممأ ه؟ لاوهماه0هطاعمط 
-5أ 0113م -اعاع مده -ط ارا - دعام أعصءم/12/مع/2018/عاء مه /عاعمم-ه-طا د /مامع اع ة] امم 
/أا-لاو هاه 0ه طاعمما 


أمع امه وألعل/ا اجأءع50 0ع0031م]نام آ0 5أأمانا عطا :5ع539د5ع/! 0علاالا' .(2017) .ع ,056قاا 8 .لاا ,ع1 1وناما 
/ك ألا أ5ص٠/‏ 0.09 //:5م خط .2017 اعطاماع/0 لا 28 ,لإوهاهصضطعع1 300 /إع 0601| م1 اعامع2 ؟ؤوأكلإاةصمم 
/5أ5/ا321-أمع001»ع-3 0ع م - ]3 أ 0-50ع0031ه]ناة- 5-0 أ أمطأا-عط-د5ع 530دع مم - امع« امم 


1ه أعع]أه وطأأهع0هم عط :امع أ2أ5اع/اه 15 أعطصصطقطء هطءء عط[ “ .(2018) .0 كاصوا8 ع ,ع ,وأهطنانا 
.8 لإا قنامول 29 ,لإأعاع50 6 مهلأوء اطبا مه ,نه أ ممصا “وأمعم عداع7 أل مطوق أدعععاما أوء ا أنامم 
116 :2م .729-745 ,(2105 


,00 ع600901 طعاوقع5ع85 موأاععغع0نا عا ة]امععنا 165 0313 وباط مم20“ .(2019) 38.١‏ ,لإأانات [١5‏ ,اناه ]لاما 
- 1316م ع0313-0-06- 9 أ باط أ أمهءع/2019/09/صاهء. وماطعا5://31.06000م]أط .2019 ععماممطعامء5 24 
امغط.مه1أععغء0 


بكا )ناولا “3أطوماهكا مام]؟ ععمعلناء لاعلا 5#/قاعم عكاج] 01 36316 5 هلللا" .(2020) ا رطعواناما 
- عع ع 0 لاع - لاراع م - 5 اع مدع »| ]1 -05-311310-01//ا/مطهع.كاعع (اء ناه لإ-اعع ز0م //:مخغط .2020 لااوبمراعع 24 
/أط ةمه -مامم] 


بع35عاع5 ووع20 ./اة100 513115 03101 0ق دبناعم عكاجط .(20192) أمع مصاماع/001 تاعاباما 


/كللا راع أ مع دع 21 ماه)] ط ادع ل /طعمعع باع ع طه /اط. ل أعطاع/ه0 5ع زا /الالانالنا/ /زد مط .2019 لاع 2والا 11 
300330-1/3-51311/١-5/الاناء‏ امع م-ع030مطجدء/5/2019/05/11نثاناع اط 
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.نه طأوع0 معوع] عأوع]3 5 مأ 2م325 مه مااع أعمأاهكا .(20190) أمعمصطاصوع/ 00 طاعاياما 
- ©0021 ] ط ادع ل /معماع اطع ع طه / اط . ل أعطاع/ه50عا زا الالانالنا/ /:دمغغط .(2019 ععمماء0 18 بعووعاءع8 ووعرم 
مع وع]-م و53 -طا-ع 3301م 5ق -م0- طاداع- اعم أ0قها/ 2019/10/18 /كلخاناعأط/ك/لاناء أ معط 

311 ماه ]ماوع0 


.0 أع طاناع/01 5 )ا زا لالالانالالا/ / :دم خط .21 اكه طاوع0 نومع وعغ معصزناع عم .(20196) أمع مصطاصاع/601 طاعاياماً 
/10/18/ 1 رمع كا نداعم ق»ا /صع امع ماباء ه00 /ك/ثاناء أصطمعصدع ماه )ماوع ل /معمعع لطع مهلام 
31 مطانه] لمأوع330-0 ومع وعغ-معمزتاعنأء3 


300 >اهه0عع23 عطاناآنام/ غ3 3]015/ع00مم أمعغأم ه20" .(2019) .8 ,2362310 5 .ل ,طعا وطلالا ,.ع ,صتكادوم/لاما 
2051 تاواوصاطكقلا/ا ع1 .لاالأمعاند عأآبد لمق - اعنى عط أه غأ5امنهىا عط عع اع ]اننا 

-013 عم - اجأ 2019/07/25/50// 0 0ط طاعع]/ ام .0051 ناهأ و 0 احاكق "ا /الالاثا/نا/ /:5م]غط .2019 لإانال 25 
/عءم-وماألاهم -5أ-واععا0/ىا- مهأ ماع ومع ودع طامرم تتم كاه /لا- / أل - أعط- وطاعاناه5 ألا 0- ع3 -5م أ قم ملام 


//ندم خط ناهصة 555 (2017) لل 0ن) .عصنتام9 أمعامه0 ادوع ١١‏ وصتاكاءعج1] ذه ملاوع أ طب صامطهه 0ع 
/ناع.3مهاناء.عع//:5 :2610002001 اع 3ع 7ط 31ع5/لاهع. أمعاممعىع وباعا وههمو.عطعوع اعلا 

مع حا ط18- لحت + غ راط .1 - 1 خط - ل لاا - لاع -1ع-2017-555-/01 0 /للاع/1/2017/مع/عه0وع الإعمع: ومكمةاا 
ع-6-)ام]ع حامع اعمق انع اوقاماء جاع8 


بحم عاممعط عط آه صهأ أ أصعوعمع8 عط آأه 126 صهناعع5 كه عع أصصه0 عط أه رممع8' .(2019) .امع 
عع مط /ع ]د لاع ط نمالاو .نام //:5م اط .2019 لااقناط3ل 10 “مهكد أ ممه عط[ م1 0ع أمططاب5 1951 
2 - 0 ذاع0ام35 


2501 060 نام ععناامع؟ 5 وطاط )قلا أأعتام»اع” .(2010) ./لا.1 .ما روض3] عطق ,5 ,/كا360601//5/لاع | ,لا .كا .لا معكاعع 
١/01.58, ١0. 8,‏ .همومه 5 رمعل( “مهل أومطاه]مأكاط ]ه ععمعباكاما معناصاصم» عط عتمصتمتاء 
1-7 1087-1100 


101026]-11هط؟5 ]90 د5دعمع/اتاعع]]ع عط[ ' .(2019) ظ بع روصقطك ع .5 .ل ,لاع ,2 ,لاائع8 0 ,لا .كا .لا معكاعع 
.0131 ناع صتامه/ / :دم خط .2019 جاع ىقالا 02 ,لزوماهطع زو 0 اأودطاناول و8 ؛5كاععطع-أع3] اهمه 2 باع 
1101717-53 /مطهء .لاع انلا 


.55 لز أدواع/اأصنا 0 نموا “طخل ثالاطها عط مأ عع ] عط ممع ' .(2014) .لا ,معع 


داوعلا دنع لا-عناج ووااعاصنمعصع :ناجهلا 00مة هأ أدممطءم]مأوتلط' .(2019) .لا رزج8 5 .3 .ما ,بممماع 
75-7 ,(51)1 ,561606 أو أوماوطع/و8 “ع1قط5 ممق لاؤتاطباظ مخ ادع أطغعمنا 5ودوعا ممععد ممعط | دعكاوالا 
6 01<2ا0 اخأ 


3 أ0 كاطع م اطع ماق ناعم طأاننا ماده ممه متطونهدمع» و5أ0ع07 عأهمم :ؤ5نارواع8' .(2018) لاع 
-13ا0ع ماع01 مط-5ب3اع0109/2018/06/24/0/ .0211515 اناه [30ع5 واناع//:5م]]0 .2018 عطنبال 24 “اها 
//اق -3 امع ماعط -1ه- كاطع ماق دع مج - بلع ص عط احاح اه امم - 0م3-م أط5 هدمع 


ع1 “كنا ومأأقانامأصضوم لاط غ+6ممم لإعط! .كاهم6عع232 غ3 305 1دء1]نامم مه معام |“ .(2019) .لا ,أهأدمعواع 
004 /ما0» .0051 اهأ و طا تكو // /لالنالا/ / :دصخغط .2019 عأعطمعنهلا 04 أدوط صمخأوصطاطوو/لا 
/5نا- 3169 انام أطوم - لام -1ممم -لاعط-»ا هه معع31-3015-13ع111اهم -لع )ا 0 ندا 


ألا 101 305/ثلااه] أهطكء عاوماد 1ه ضوأاء لل أوع؟) عط أباه 1160م كط ممك4م5أوط/الا' .(2020) .85 ,لااناعطكا اع 
١-١-5 5/‏ م 0م0010 ا3.الالنالةا/ /:ومخخاط .2020 أمظ 15 بعءناه5 لأماوصم “دوع و53دعما 

-15 1/1 10231-60101073 0ع - 0 - »ع لطا - 3-3-3 لاع -ع مه - 3105-0 /لاه] -ع 530 5ع مط حأ ق] أ/ ]اما 1 ا /لاعمم 353 لاما 
/رطه نو مطعه اطتعامط 


521-0هم 1989 لإانال ,88.552 5(ل419/ مدء 4 ١30167‏ أمعماع 31م هش مأ وطلطبياآ ” .(1989) .5 ,وتااع 
501.ع8418ع 15027 2 0)])0)032أ#أآا7 حأ دم اط 


أله ]تاقاط ماعأد هخ لاط طضأ جكاصقا مك ضآ لاحك أناطد 13أ0ع7م 1وأعه5' .(2019) .لا ,معورعغهط -وزااع 


-0113 131-50 10/2019/301/21/50 0 ا / ».303 نالع حا للالقالها/ /زدمخط .2019 الامم 21 ,ضوأ0 دناه 116 
مطااه] م أكام- مداع 0-0-5 أا-ما-وكامها-أمد-ما-ط/ىاه0-آناط5 
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//:دم اط .2020 لااوتبقطعع 12 “طوأتنا 0نمعع5 ]ألا ها ومأوصمعم5 0ق ادع ]ناه 5لا .(2020) معغعا ومع 
/طوتط-0معع. -]أط-ه- وم أل صعم21-30-5ع1]1أاهم - 5ن /م طم .)اع 0ص / مامه 5 قاع ط / امع .رماع »ا 3 ممع. لنالالالانا 


5© عالا05م*© 301أعع251 151ل صا عكاأام5 دعع؟5 عارمل لقاعلا :5ناأ/1 20102 .(2020) .1 ,دتطصعما-/لااناطمصطع 
//:ندمغط .2020 امم 25 بأضمع 50606600 / 5 وطأكنامم أمعصطأوعغ] دناماع 0309 5 ممانذآ ووألامااه] 

«أطاع مط ادع - م صابن - 5 نا 11165/60101031 هم -5ن/ 35 1ع مت 3 / 1/6010 / ك لقاع ط/كانا. هع .أ مع 0 مع مع 0ص ذ. لالالانالالا 
امطغط. 6 01-3948578 /ا-لناع ص دطعوع اا أصواعع ]م أذ 0 





لأدع ]ثانا 1أأ5 أط] 5أ005 أعماعام| 101 دماع] 1أدز ومأدهم ممأ /لاجا 03555 13م هاطع ' .(2020) .نا ,للاخطدع لمع 
-3أم0أطغاع/كء11أاهم -3أم0أطاع-5بن /عاء 3 /مامء. ذاعأناع!./لالثالنا/ / :5 مط .2020 لإاونالماعط 15 ,واعازاع] 
8١712‏ )ا ١1005‏ -أدع مب )5 ]3ط -0515م جاع ماع غم -ه]-دصوع - ]3 [- وصادهم مط /لاق|-5ع355م 


أوء تامهم عط لاط مهلام نءذأك 31غأأوأما :2019 مم1اععاع اأوعمعي كانا' .(2019) .وصممخأاصهالا مملاععاع 
/خمع] ممع -ح] /نا/ 10031.60 15.نالنالةا/ /:دمخغط .2019 اعم مععع0ا] دعاب ناعم 10 0ععم عط 0مة ,دع هم 
01.001مع-02 1م نا دام -1621و164-0-2019-01ل/16305/2019/12منا 


9 راع ]لاع 5للاعم عا13] 5ناأ/0101131»© ا]ع/01 ك5أدع3]1 ماع02 3 5عا3مط معع1060/ط' .(2020) .4 ,أمماخطععزاع 
-1131665- 0/0100 ع0 صا كنا امم - طانأاوع طح كان /عاء ا ة/صامء. دواع أناع؟ .كان / /:5م خط .2020 طء زوالا 
لع 82162 »ا ل 0١-5/لاعم-ع>ا‏ 2]-1/115 1013 0ع-/]ع/5-01]أ5ع311-مع002 


5 3000 (عالاع5) أععأعء مه ]3انام أطوم عمصاومع طعنوع5 عط[ ' .(2015) .ع .8 رمهئمعمهظ ,8 مأاعأومع 

0 لامع 4630 اوده !وا عط 01 005أ0ععع2:0 ما وم غععاء ]0 5ع007معآناه عط مه أعوممماا عاطأووكمم 
/112/55/ع0035.010/00./لاللالا/ /:1]05 .2015 أذ5ناوناظ 18 ,4521 -112)55(:54512 .(5مااط) وععمعا50 
2 


215 عمق دبناعمه ع5ان؟ وطا أ دط ماهم لمق لإعواع]نا العم )هم] كاععزمام ضوذتااجد83' .(2020) .لطا بعباوموأوع 
-100/00ط/ناوع.25اع ]باع معع أ طواصكا//:دمخاط .2020 لإ1قنام3ل 29 رعامعه غطواطا “مدتاحص نوز علأكاناه 
-©1510 له -0-211165 5-10 /ناع مدع صا ق] - وط 3ط مهمع - 300 - لاع قاع -13امع مادئاعع زهام- 21557-61321136 
اتصابامز 


ومألااع5 5أعاأناه 07013 1اهعه! عا2] 0ع00:015031» 265 :لع)ع/امعملا' .(20193) داهجا 0 ]مأؤاما لاع 
-0-265ع01/6ع (ابا / 163105 انام /ناع. 0ط أذ أ0.نثالقان/ةا/ /:دمخط .2019 ععطمعناهلا 26 “ماوع عام موامصا 
كأدعع ]| -013 ما« وما/ااع5- داعا أراه-3أ لمعم حاوعها-عاج] -0ع010103م» 


.الالالالا/ /:دماغط .كا ولنتاعط ععمعبااطا صوتلص مم 3 مغمأ مه هودع /اطأا مث“ .(20190) اها م]مأؤأما لاع 
- )2ع - ط ]نا 5اع» 3 مالا 11 ك2 وماء مومعب ا]ص-163015/2019/12/20191215من امع ممع - ثح لناإناع. ه امأو أل 
015م.5غع ]أ اه-13ل0عممط 


09 مان؟ هنا 650©0» ناملا 300 0315نأمة ع5 0011 هناد ناملا أطا وباط ناملا ناولا ' .(20196) داهجا ه0]مأؤوأنا لاع 
-ع] أ طا/ا- 531/105 /3]1005ع 1 انام /ناع. 10 أ5أ0./ثا/نا/ةا/ / :5م خط .2019 ععطاممعأامة5 11 ؛5أ5اعةمعامباد عأتطنلا 
6001 ع01-136 لاه 60-7 0انا؟- 31515 قتاع جإلاد 


- 5م3011 51 300 >اأمابام5 وطن 35م -لام0»© 0غ ه31 مطاءنه ]0م0151 طخاوعط مطمعط ' .(2020) .ناجا ه0]ماأؤوأما لاع 
طععوالا 8 م/م عه] دع أأواعنىا غ(02كاعنتاء 300 5أعاآناه 5أ0عم عناج] غاأباط عا هلماعم امع5 4701623-63 مج لاما 
- 035119 -/م 3101-0-0 مط عه م أذ أ 0 - ط أ ا جع ط- ماهم ] /وطه 3ع انام /ناع. 010 أذ أ0. نانثالا /:دوصخاط .2020 
-5-360غأع1 ]ناه - 3 للع مما-عكاج] - ]ا أراط- ا ه/لنااعم -0ع30-312163-035-/لاصط-- عطقا أصايام5د-ممم6]-وعاء ناج 
غ00 -01]-5م1أ5ا6ع/ىا ]|3 كا لاه 


.5 عع 20 1351 17ممع]563 غ35ط عط غلا360 داع /لاوط4 300 1005 أ5عنا9' .(2018) كمعع لاع 
- 0101-6 65]105-3101-351//615-30ب0-/306/2116مع هط -5اع30010131عط/15ع31ل300عط/ناع.3مم)اناء 
مع_عءه]-كا010-135ع62351-51131 


//:5ومخاط .2018 امم 16 “وصاععلط اأعصياهت عط[ آه عمرمعأن 0 .(2018) .اأعصيهت 5ئأ4 مواعءمع لاع 
01م.18مع-013/55745/510/7997 76 /ناع.3مهماناع. ماب ًا تكمطهء.لناننانانا 
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لم .0102110 ]طأؤامنا عصناص0 0طو دنترعلا عاو ده مباه01 أاعمهاع اعناع | طوألنا لاع .(2018) .وع الا ناع 
/مع/خع ا وما -عاومأو ]13و01 /ناع.3مماناع.عع / / :وم خط “مهأو دم 1داأوانا 0غ طعدوه/ممم اهمده ادمع( آنا -ز رالا 
نه ]م أذ 0 -عصطتاصه- لمج - دناعم -عكاج] - مناه و-أمعماء -اع باع -طوأط- همع - اهم / دناعم 


لطع ولط 50 كا أمآانام5 معغ51مع/ىا '003032013م”' 36 أ55ناكا لانلاهل كأباط5 1/13 ا' .(2016) .لالأعذابط 
-01//0-155135 0 - 5: نا ط5 1313/13 /5نناع ص /عم0اناع -0103]1/ نص أاعع5 /مام»./اأنأع ق اناء. /لالانانانا/ /:5 مط .2016 
/>اأصانام5-غع1ومع/ىا-303603م0م 


لاابال 10 “طعععم؟5 عأقط عصلتامه 3933056 /0اقا لاوناهأ 15أم300 ععصوط' .(2019) ./الأعظابط 
- عط أ م0 - ]3105 30-/11ج | - ط وباه] - 5م 2060 -عع 0ق ؟] / كللاع ط/كء ]اهم /حطه عع 5/ماهء./اتاعجاناع. /نالانالنا/ / :د مخغط 
/طاعععم:-عأوهطا 


علمتاصه لطة كننتاعمط عكاج] ذه /عغخغأع0ه630مانع عط ]0 كتابادعء اأوجماع' .(2018) .464 عغأاعممموطماباع 
-5 ]راوع -31 ص /كنفاع ص /صع/اع »مما عاومأد-15أو01/ناع.3مهاناع.عع//:دماغط “مه همه ]مأذأ0 
لاه طأوأ0لع صاصطه- 0م 3ج-ونلاعمدعكاج]-اعأعممه63ه)انلاء 


0 اناطع 3 :0210ط نه ]طأذأ0 عصنتاصه وسصتاكاء 13 - مه أأوع اط بامطصمك2“ .(20182) .مه أودأصامطهه ذنوعمماباع 
/أع>ا3ما-عا وما -1]31و01/ناع.03مماناءع.عع//:5وم]غط .2018 اأامم 26 ,لاحصة 256 (001/)2018) 'طعوماممم 
اع2-300603ع0 0 اباع - مه 3 مطنه] مأذأ0-عصتاصه- وص ناكا 2 - مه دع أ طن مامامع / داع ط/مع 


5 06011155100 31عمماباع :2018 ورواصنا عط أه عغ563' .(20180) .مم أودوأ مامه ذضوعممانع 
2 ,(8/18/5681|) عووعاع8 ووععط بوصضةاععاع موعممابع نوع امطوعع22 وورأناناعع5 10١‏ دوعاباووء الا 
ماغط.مع_12-18-5681_ع35عاع-55ع13010/01/ناع.3مماناء//:ماغط .2018 ععمممطعامء5 


.2018 نع طممطعامع5 26 “210 ماه ]مأؤاما مه ع6 1ع ج2 ]و م2006 .(ء2018) .لمأودأامامطه0 دضوعممابع 
3 م0 ]مأو 0-ع أ 13م -ع 00 / و/لناعم دع /أعكا دما دعا وماد -ا3]أو1أ0/ناء.3م0اناع.عع/ / :وم اط 


مه ععناءقءظ 1و م200 عط أمع ممعامممأ مخ 5م3م85030' .(20180) .مم أودأ مامه ذضوعمم)اباع 
/ولناعص دع /أع)ا دما -عاوطأد-31]أو01/ناع.3مهاناع.عع//:5وم خط .2018 ع6مغع0 16 “مه همه ]مأذأ0 
-ع13116م-ع00ع - مع مطعام مما -ىم 3م030١‏ 


101311011 أوانا +05ا393 مواط دوقعم .3ع أطنامامطهه أوأهل (ع2018) .مهأودأصامطهت0 ذنوعمماناع 
/كلناع لودع /اع»!3مط-عاوم أ -3]أو01/ناع.023ماناع.عع / /:5وم خط .2018 يعطاممعععما 05 ,اوم 56 (2018) ااال 
ه31 مطءه] صم أذ 3165-0 0-30قام-مهتاء3 


أعطاتمع1مع5 15 3]1020ماءهم)]مأؤأما عمنتام 9 وصتاكاء 13 ' لإعناهط .(2019) .مه أو5أصامطه0 ذنوعمماباع 
2 مله ]ص أذ 0-عطنامه- وصطتاكاعج] /صع/أعادم-عاومأد-]3]أو01/ناع.23مهاناع.عع // :وم خا 


“310 مه ]مأؤأمنا أ05أ303 محاط مستاعى”' .(2018) .ع/الأهأمعوعمع8 طوأتا مضق ذهأودأاصامطه0 دموعممابع 
-ناع دع /ادء أ أناهم -هأع0/دع155100/51م تامع /ناع.3م0اناع.ععم//:ومغط .2018 عط مدعءععما 05 
015م.صع-_05122018 -مع باع - مه أو مطءه ]طم أذ أ0- مه أ أوع امنا مامامه 


0 5ط الام 0710-19 عاكاء13 300 ع5أضومعع) مه لناعط :ه231 نه ]مأواما' .(2020) .أمعم03جط موعمماباع 
1 ممع 1565/50 0 3ع ط/دع/كنقاع ط/ناع.3جهاناء.0311 هاناع. /لالنالها/ / :دم خط .2020 طع زوالا 
كط لام - 0-19 لاع -ع1كا 3001-3 - ع5 تاو معع! -0- لاص ط- طه ]3 ماه ]ص أذ 7/0 


أهط5 - 5ن أ/1 20103 عط طه ج310 مطاءه]مأؤوأما :أزممع5 أوأععم5 كمع ' .(2020) .0]مأوأنادالاع 
-35عع/ناع.1510أ5أ50ناناء//:5م]أط .2020 طعنقل/م 19 “أمعصطاطم] اطع مه لأوصعم]كاصا عط اه أمع مرودوع355 
ه31 مه ]صا عط - ]0 - امع مرووع1-355 550 -5ل 0131/1 مع -عط- هه أ أو مطاءه] مأو أل همع -]وأء506 
/أمع مطحم لامع 


8/0039 “عطباآ ناملا لصم عاأمهطعع23 م0 ع10لا داعم امطاقع5 5ن أ/1 ه0100 نالا ' .(2020) .8 روطوناط 
0-١١١0 110/2020/ 05/19 / 1 010/-0101731/1015-‏ -أوع /5نلاع م /مطاهء. أوع و طذااع0ا. نانطاننا/ / :كم خط .2020 طعروالا 
/ع مانا أنام/ا-360-ا هه طاعع3]-صه-ع ل أطعورع ص امطاقء5 


,00 و/لء !١|‏ باه600مء3غ كاوو6عع3ط نه مامه أمعامه0 أباه0طم 5أع63' .(2018) .)أومم0عءع23] 
/5اء13- لاع ألاع١‏ - ]لاع ]2018/12/00 /5نناعط /مام».0]. باه 5://30م :اط .2018 ععطممععع0] 28 
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مأ كاههاعع22 ]0 أعوصممطا كخطونا محصبنا عط أه أمع مرودع3655 أمعامصعمع هما مث .(20180) .>اهم0اعء3] 
/3 أطط 3 مط قلام/2018/11 /كنناعط /مام».0ا].أناه5://36م]غط .2018 ععماممع اهلا 05 1 ومططقلالة 


//ه1 طن /305/ا01.»0 0 اعح3]. الالنالنا/ / :دم خط ./1 اانا 80 .(2019) .)أوم6عء3] 





//:دماط “لاطا لاباهط؟ 5اعطوتاطبط غوطللا :»اممطعء23 ذه ووكاعع ط 6831-0 ' .(20190) )اوم06عءع03] 
2 007 نح / ماع جا /ماهء. »ا هه داعع3]. /لالانالانا 


/ماح». كا ماع 2]. اناننالها/ /:دم خط .5300305 لأأطنامط مهت .(ء2019) .كاوم6عع3] 
مه عب هم / 3503105 5/ طن امام 


أطاع مط 3معما مغ كانا ,لإعنامظ عنتاطبط 1ه 0جع1١ا‏ ,رهكممط 5 وععءمع85 مام6] )ماع ا .(20190) .“اوم0عع3] 
.9 م0105 29 مه 05 تلطه 0 عذباهلط عع لمهت مم5 300 71/6013 ,عاناكانات ,اغأأوأنا آه 
-13-300ألع مادعا با ااه /دع ]1م مام» - 005 ممع / كمع ماناء 0 0 /كانا. أطع م 3113م /نانناننا/ / :وم خط 
0 تكن كبك2ز+ز 011 ه22 
001. 6620111 2*0 


005.1 لاع اا / / :دم خط اع ةط 80310 ألطوأومع/01 .(ع2019) .)اوهمم6عع3] 
0ع طع-_30هط_أطاوأواع/2019/09/01/مام» 


,اه0ه5معع23 ماهع] أخرع روع]5]3 /1أ5نا0طا أملول - ىعم روط لإلأدباهما طءأأالالا ومكاءه/لا” .(20202) >كاهمهمماعء3] 
010 55://36 .2020 طءى ةلا 16 “عطاناآناه/ ممق عع ناآ ,أل0ع5 ,هدمء ألا ,صاوعكاصنا ,بعاوهه06 
ألاع ماع ]1-53 أ0 ز5/7#د 1010311 2020/04/0 / 5للاع م /مطاه».6] 


16 110 01030123105 300 كأومعماع/اوال/! 5د5ع8001 عل/الا ىاولا 15 ع031منا مث .(2020) .كا ههاعع3] 
-300- 5 اع ماع01 ماح وص أ2020/08/300155 /5نناع مط /ما0».].أناه30// :5م21 .2020 أؤ5ناوراث 19 'ععمعاه10/ا 
/ععمعاهن/ا-ه]- 0ع -5م 010312311 


05 م000 عط 1ه ضهلأوأمعمعامم ا عط مه أرممع8 >اهموهاعع63' .(2019) .320 5]301ما 300 >كاهمهمماعع3] 
/مع/خع ادم -عاوطاأد-|3]أو01/ناع.3مماناءع.ععم/ /:ومغط أزممع8 أدباصطظ - طه و مه ]مأؤوأما ه10 ع6 هرم 
0021100-09 ]ص و0 -ع6 1311م - 301165-00 طاو أو-05مع] - امع مرووع 355 - ]اع 5 - 3لا ططة/ كلتاعطم 


/ 0159 مانا - ناه / 0 0.كاعع داع 13].الالنالانا/ / نك مط “وطمأفصبط اناه" .(2019) امعط 30 


8 ,8000 /ع]]آ/ها1 باع أنناا ذه ووأوااع/4017 0اباه 4 لاعمع3مد5مق]! عنهلطا ووألا/اه0ظ' .(2018) .8 كاعاوا 
- ع0 1ط - روط 2/10 /2018//ا3م ماوع /5م 1م ه]/ؤ5نا_ناع/ وأ 016 /ماوع.اع]] أنئنا. وهاطا/ /:5م]اط .2018 عطباك 
اماغخطاع ]لاا حمه- ومأداغمع/4301- 0 نمم - لاع مع31م 11305 


0 كاطع امام عطلتاصه وواأويلاه:6 101 اوه 520213016 3 :ع36م5 نهأصام 2 .(2010) .5 ,أمو ومو 
,(10 انان ) 1705ع]5[/5 109]نام 2017م أ 5امأء3 0و انالا مه ع مومع/ع2001 الاع ناد ©0] 01 دو مأل0عءء20 
2 800 8 11أ0 م/م .2010 امم ,الام .1175-1184 


,مأطكط53 53 ' .(2017) .لا باعاكامع8 ى .ع ,مومع ءاعبي ,لاا ,بج55ةاناه8 ,.8 ,روصطلائع .لا رممعطهظ ,ا ,دلوا 
“مه أععاع ادأمعلأوعع2 .5.لا 2016 عط امم3 13أ0ع/ظ عصناصم 0 :طه1 2 ماءه]مأوأما 300 ,3036003مممط 
/نا0ع.31310. 035 / / :5م خط .2017-6 مهنأوءأاطبط طعروعوه ١‏ إعامعي مزأعاكا مومعاراع8 

1 مما 


عط صا عأصع امع جاهماع عط ممق 2/6015 1اجأع50 :ع235ه015ا 3200 طه1 ]مط ءه]مأؤواما' .(2019) ط .نا عاط 
.الالانانانا/ / :5م18 .2019 أكناودام 20 ,5١(أ413/‏ مواع01] 0ه اأع دناه “0و0ه00 عط أه عذاطبامع8 16 ع0 ماعنا 
11 ع0 ماع 0ح ماع امع -13هع-13-300 امع مج أ ه50 - 300-0156356 - مه 31 مطاكه ]م ذأ / وهام /وملاء 
©6600 ا ابامع) 


أهعه! 35 امعذ15ناو015 أمع]مه» 1نع111ا0م ذه لنلاهل ك5كاع3كك كلهمواعع23 :ع/أؤبااعلاع' .(2020) .5 إعطعوام 


-011010 مطعكاع - 5 لاع م -65 012-030 0ع011/136ح-.0/.305ا/نا/ا/ / :دم خط .2020 أكناونام 11 ,5منءال '5للاعط 
اطخ ط.56211----2300-4295-0230 -ع6»66092 
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لا3/ا 19 ,لاس! “مواأذاعع0 '0انادة3' مأ 0م311[ غ02|15طاناهز 2117 10أدع/امأا ماصع8' .(2020) .للا ,رمصهطاط أو 2 
-0انا35- مأ -31160ز-031151اناه ز-ع/102311أدع/اط أ -طاصع169/2020/05/0ه / واه . زاءذ.للانانالنا/ /:5م]ط .2020 
/موأواعع0 


دللا لاا عطناصم 0 لمق ,5اع0 مقط مطاعءع ,كدعاططاباظ8 ععنااع' .(2016) ./ا .ل ,836 5 .5 باع00 ,8 .5 ,بطو اواك 
كع ةمامع نطاع5// :مقط .298-320 العناوذأ أوهأعع0م5) 80 ببزااعغ/3لا9 دموأمام0 عنأطرط “مهتامصانادم0» 
01م.65 طانم 


2637 ا3اأع50 زه و5نثاعم 10 0ع05ملاء لإا أهامعماعمصا عاممعم عنث .(2018) .)ا 8 ,معفاعالما 6 ,8 بمعطعئعام 
.أ00// :دم خط 2450-2468 ,(2007 .2017 أذناوناظ 17 ,/زاعز50 5 وألعا// بباعاا “ؤوأولزاهمة 2121م مام م 
201070 


5ع أطواع صابان/ا "دمع ات وطاوصةأىمع0صلنا' .(2019) .لط بعاامع/ا 6 .م ,أمأ/اج0ه2 .ثم راناط3ا83 ,لطا بععرمام 
01 م0166 5مق ]3ع ناطباظ ,لااع 29741 تاناع 3030013م2:0 دعم ما-1033ا 0ق ده أو لمائه]مأواما 10 
,919855 978-92-76-05520-2 1581 ,2019 ,واناهط ممعئاننا ,هاونلا موعممنع عط 

/ 100 انلء.عم.ع]ز وطه 3ع ايام //:5م]غأط .50-116009ل 
501 0_هغ_دع أو عمابالا_دمعج 1 أأاع_ووماوم3غ]5ع0منا 


ها ,مالاوصعط عطعع! وز8 ]0 أوععط | 1تتأمعأذالاع عط ! :اعطتتللاا أهط ]اللا 0ارهلالا' .(2017) ا عمط 


5 مه 311565 اناه[ 303165 وطلاام] وطاصكبا! اع لمعأع00صاناه#” .(2018) .عاب أأأكصا 1/013 :010 
001م.1/اء أاطيام_عع لضع 001 طاناهز_ع013/5عمطروهمع0مع1ع00ماناوز//:دم اط .2018 ععممغع0 موعلا 


ععانا50 واعممره 215 مه 3ماعاما لإأدوع ممم - 5غ 11أء3]20 ووتاعع0155 /إااةأأوأما' .(2018) .- ,عصبضهط 
/حاع / ونا0.لإأدع حا حمناة.الاللاللا/ / :دم خط .2018 'أعطامصعامع5 26 بأوصه أو ماعغما| لدع مم4 دصمه 3 ودع لاطا 
-ع ]50 - عم 06315-0 311 ماع ]صما لإأوع مج -دع 1 1أع 320 - وطأاعع0155-/إ2018/09/010121 /ونناع ص /أدوع]3ا1 
/كط103]10]دع/اماً 


2018-2 ”0 اك ' .(2018) .لثاها مهأ ممصا 1ه ضه أ أدابام أصوالاا غ5م ج39 غطواعط ععموط 
3 مطءه]ص نا عه مها أقانام أصومط ذا عنأمه» عأنا ها ة علالأجاع» 2018 ععاممعءغ0 22 بل 
لاع [ لأ 31 / ]لان © .ع3 ]أوع!.انالاناننا/ /:5م] .2018 اع طاماعععما 25 ,ع© 169110 ؛(1) 
0 >-معناء61وع863 21000057847559 1 08د عؤلاع | 0607610 


0 لقالا 07 1035م طآ عطاعع3/ كناءأ/ا 101 خط 70 5اعم صضاقط 000)]؟ طه 3 مطاءه]صادتلا' .(2020) .24 ععصوط 
- 5 أ/ - 1ك - ]5-0 ع0 مط قط - 1000 - مه 31 ماه ص أذامم- 20200507 /داع /ماه». 4 2عح جاه ا]. الالانالنا/ / :د مخخطا 
3 - ماع ماءعع3ق/ 


ععنط! ومكغطوتاطواك .8م مهل ماه ]مأؤأنا 4 تأمعغامهم2 ,ؤامالاوطع8 ,ؤ5اماع86/ .(2019) .0 ,دامج صق 
!هلالا 1١305313011‏ بد5ع05 همدع /ااهغأ3اناوع85 5 /أ5لا0طا ع0ألات 5غ مهل أمععع0ا 1|)أل/ا آه 5اماعع/١‏ 
-2019 لاع ممق _ 88/ 10301 م/لا0 0 /كع 3ع ذانانام )اح ألا لانالناننا/ /:دمغغط .2019 ععطاماعأامعء5 20 ,مناه 
2019.001 م56 


,1م613 3003100 3553ه/ام 0 ث3ا | عط ] ' .(2019) .© ,لاع طلخفاقطد 5 .8 ,رمططمطالا ,.© ,وأامجموط 
0017620-76200-00/5353.001م 3262096 م 6005/13 من /مطهء. 3ك أطام 000//:دوم ]اط .2019 ععمماء 0 


300 6013/ة 21غأأوأما 101 دع أب 01م م0 لمق 5كاواكا :5/اع20وؤ15نا مهأ أومءه]صا' .(2019) .نا رذواع/ا- نوك 
م /ذزه/اطعع)5.كاقعط//:دماط 11-27 :(2019) 19 ,10 دعأ0ب5 3أ0ع/8 '#لإعوعأنا مهأأهمطامكصا 
2 لىع رارع بوذ أ/عزأ 0ل أ5د-عكاوزأ0عممط/مطم 


0عموانباع :هأ أو مطءه]مأذأ0 لإا امع5نا3ء 5صطنقط 6ه كاذل عط ولأودع860101/ .(5د5ع1م طأ) .نا ر5واعل/ا- ياه 
ما تعصلنامه موأودع:ملاء أه مممعع؟؟ 300 /أأموأ0 1ه كأتلمنا عط وصلتاوعخ مغ دعطء03مم3 موء امع ملم كلا 
مام هع طااه] بلإعا اللا ,(لع) نه0ع02 ا ,كعاطاع 5 /ناها ,كخطولكا مهدع أ طبا متهت أه كاههنا مولا 


كلا طم لمانالمعمعقع] لاع ما ...0171060 /ا0جع312 عاعننا علالا 813167 0ع10/ااما' .(2016) .ما ,بمجمطمععط 
ونا0 0 اوناها .نا ,روطاءللا .ع رمعد هط[ ,.ما ,رمهككاء3ل .مو أوم طون عط 300 5اعغأه/ ,5أ0ع/1 :2016 
الالالالالا/ نمخخط لاطا امه اعطق عابكانات ,حاذأاقطانام كه لإلونأك عط م1 عامع0 لأأواع/اأمنا 
/ناع.5أك/إاةط3منالمعععاع) 
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.9 اأعطممععع(ا 19 غم دباعلا عاو -اغأصم 5مقئنع؟ لإأادطة 15أ5/ا7/312' .(2019) ./ا2ة100 515/ا3|ا3/طا ممما 
-51305-3041-/إ| 2ط -513/ا313م/2019/12/19 هأ وص / لاه وع 3ع / لمطه»./021 3/5130 2 مطاعع؟]. /نانناننا/ / :د ماغخط 
/أعة-ونلاعم-عكاج] 





, 1785 ؟5١أها‏ عه مهأ أو5ممم]ظ - أعمععاغطا اباد عماقط ها عنغأضمم»ء عأندا' .(2019) .أمعموناموط مطعمعط 
/15/00551615/ الاك / .1ه 3م-دعع 1ط ماع355./لاللالنا/ /:مخخط “2019 كنقم 20 ألععنعم عا (ع)غ5وممغ06 
أعماعأصطا_عصاوط_عنأاممع_ع انا 


7 عاضوا م ع5 7 مدعا ج 5واا /ثاه لا أمعممع/اوا/ا أ وامعما-5باأ/1ة ه01 عط[ ' .(2020) .لا بممصلع مط 
-5لاأ/2020/05/01503160-0101031/ع/اأطع اق /كء ]نهم /صاهوع.ع نم ما دع ط]. لنانحالها/ / :دم خط .2020 طع رولا 
608926 مانن -32ه حاو أامع0 


مغ أونناعلا عماوع لمم اعع! وز8 أه جوع عط ما لاعمعوم دنداع لا 1ا2طها0 3 5ه عاه8 عط[ “ .(2018) 8 ,وعلط 
-5نلاع م -31ه1و-01-3-ع1ه -عط- طعطن- طانناء / مع /اعع / وه .كاحاعى]. الالالالانا/ /:5م 1ط .2018 ععماممطععع0 10 
/كللاعم-ع»ا3]-360-لاعع]- وأه-)ه- ومع -عطا-ما- لاعمع و3 


/013عم/ومناء 3 ]ان //:دماط “لاأعأع50 طعمه طو مأ طه ل أوصطءه]صتعتم وصتاكاعج1 ” .(2018) أعق2 اانط 
ماع50 _طعم 3-0 _ط خأ مه 3 مه طأواط_وصناكاء1_]3ع13_اانب/305ها1منا 


“6003م ومكاعع طن غعقط بوط لاطا >كامهاعع3غ2 عط مه ممع8' .(2019) أعوط اانك 
0102-2019.001-ع1603015/06مل/3ألعمط/و هماع ةانب ؟// :دوم خا 


أطوع 6 أطواد دعع3] 11نأد )أ أنا8 ./اد/لا وها 3 عماهمء ذقط وطكاععطء-1ع13 ا0ع]2ممم]ناث' .(2018) .نا .عكعاصنط 
- 09 أكاعع لا -1 0-13 ع01031 ]3 /5/لا010/0.اع]الا00.الالئالها/ / :دم خط .2018 بالامم 4 رعاميزه8 “5ع ومع اهطء 
5»© لطع ]ماع - أ طقع 7 أمواد-دعع 1-13 ١-5)‏ -/اق/لا- ومها-ع لامع -35ا 


ع5ا3] ذه ععطهذأرممأأ ع6 مغ عنانا 5 غدطلالا :1هها] د ضه طاضمم 3 غأدهمماج أمعم؟ “١‏ .(2019) .ما بععاميط 
-2019/1/ و طكاعع ا - 10/13 1.0ع]0الا50./الاننانانا/ /:كم ]اط .2019 لإاقناطول 22 اع ملز80 نوع واقطكء دللاعط 
/5 0 3ع - 5 لاع ع 135 - له - لع طن أزم مطا-عم-هغ-عغ] ا -ئأ ]2 ط نما -هه]]-2-صه-طخصهممط-و- أده كاه أمعم؟5 


5ددع لقاع ملام “لاع قاع]أا 3أ0عمم اعوع] مغ 5ع030 :لإا أدبااء63' .(2019) .5 ,متمطاعكامع8 ع .نا ,عكاميط 
/أععزمم- ومأكاععطء -010/1361.ع نا أ أدص أودع01 نوع اع 3./لالاناننا/ /:5م]]ط .2019 لإأنال 18 ,عاب تاكصا 
الا قاع -3 لع مط طاعوع]- 0غ - دع مق و-/إ اهناك 3 اع عا دناعم - لإا وناأء13] 


,20/61 2019 طأ وطكاععطع-أع13 مام]] أععملاء مأ أقطر عع ا' .(2018) 48١‏ ,ؤ5نا22أاموالا ع .نما بععاصميط 
- أ »ملاع -10-]3 طالنا-وع ع / 2018 / وطاكاعع جراء -1 0/19 01.اع01ال501./لالانانانا/ /:دماغط .2018 ععماممعععما 18 
/2019-ما-وصكاعع طاء -»3]-مامم] 


اأعط أه عاطلطا لإعط أقطينا 5اعكاععطع- ه13 19 معناوج علالا” .(20182) 8١‏ ,5ذا23أمقل/8 5 .ما ,ععاصبيط 

//:دمغط .2018 ععمممعععما 14 تعاميزه2 ؛ذبا مامأ لاعطا أوطموععع لا .بامماععوط طاأنلا متطكيعص مهم 

ما أعط - ]0 -ك اطاط - لاعط - هط نه -ويعكاعع طاع - ]13 - 35140١-19‏ -1/6ا/ 2018 /وطأكاععطء -1ع 0/13 .اع م لهم . الالانالانا 
/كنا- 010 -لإعط - أو ا/لادوعععط- كا هه عع 3]-ط] أ/لا-م أطىاع مهم 


با “1/110-19 0ن ولأاناه 5أ3]15اناهز وم 1هممناك ١0م3ة‏ وضااعع]ممط” .(2020) ./ا بع0300 
.01/10-9» -6ا2020/1/19-3//ا 03 0ا0» /5 1م 0خ]/5نا_ماع /ماهع.اع] ]للا وهاحا/ / :5م خط .2020 طعاوالا 24 
امطغخط 


اغأ '0-19] ا وننءنا0 لاوع]5]13 لاأألاماأمه» اناه ذه ع031منا مث .(2020) ./طا ,جااعععما 5 ./ا ,ع0300 
-00- 0136 2ن - م ى/0311//2020 مام /65 1ج هخ/ؤ5نا_ناع امع .اع]] أ/للا. وهاه //:5م]أط .2020 داءى نوالا 16 ,وما8 
اماغط.0-19] | /ا0 2 - ومن 0 - لاوع ]5113 -/ انام ممع - اناه 


0ع]أل» ول/اوووط .ةا 300 ع36عم ,دع أماهصوعء م1 ع10ناو /ا0131مماعامهك ثم .(1971) .كا .ل ,طأتة طاو 


مط وهل ,50 م230 م0101 ,وء انع مم مغ عمطوتب د5عملاعكا بلول :3 عام قطن “كمم 3 اللا .نا وعء لومم /زما 
.كأأع 5 ناا 1/3553 ,ه805 ,لاطوم ممه صمذنا ]ألا 
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عط 1ه ضه 2 أمعوع/م عط[ :دلقاعط طواعاه] ]0 عالاأعبنأد عط[ ' .(1965) ../طا رعوبظ 5 .ل ,وصبنغاوه 
,156311 عع3ه2 01 31 اناول 30©15ه50نثاع0 لناوأوع رهلا اناه] مأ دع215ع 5بالملا 360 وطباه ,هوضهي 
دع ط 1 - دااع لاا ص واع نغ -]0 دعا ناك ب 5 - عط 1 اعم 3م / و 13.0 هطع كع أ مص ماع 5. /لالنانا/ا/ /:5م ]اط .64-90 ,(2)1 
3 < <ز< ب - 00لا 031 -01- م31 أمعوعم 


11 :107011010 لاللامك كنا أناطد مانام لاعط1* :856553 323لا ؛مأألع عام م83 ' .(2020) .ل ,ع1510ة0 
- 11م م 3/ 5/26 ع0110/2020/1ننا/ مطاه». 0136 ةناوع جا لنانناننا/ / :دم خط .2020 لاا و ناماع 26 ,و10 ولاه 
5للاع ما -ع» 13 - 165 مم ١‏ أحام - لاه 0 مله - 01/0 - 5ن - آنا طد-0انامع - لاع ط ]03115 اناه[-3113-6553 ماه أ0ع 


0 ,عامم3/ “ع أماع5320م 3 ونءنا0 5نانألا 2 35 أطعأهم 35 5 طه1غ2طمطاءه]طأذأك 121أو01ا' .(2020) ا ,/حاهه 
-0311010 ]م 15 255224-0191131-0 5ع نا أهع]//و010طاعع] /ماه».اع مم3١‏ /نانناننا/ / :د مخاط .2020 طعروالا 
0031/5 -5/لاعمدعكاج] 


/زااعغ/ةلا9 “عصناأأه 0طة عصنامصه صهأأووعوع؟ ادع أومامع0!' .(2011) .لا .ل ,متأم وطك 5 ١لا‏ ,/لامكاع امع 0 
/ 1 0.اع جام اناالا / /:5 مط 6/11/15916 10.558 :(001]) .1799-1839 :(4) 126 ,ردء ادو معط 01 اودانامل 
الما ته عه 


ةقصتلم ككاد135ا! امطانا كنا تاد اماع ]لاع عأطعع8 معوعو أعاجمدع12ع5ع6) .(20203) ./اللا8 مجمعع0هو 
2020 ,لاا ناماع 19 .ماع20 /177لا20105) 300 ع2 أأدلال آ0 ل اكواصاللاا اواع معط موممع0 2020 
-50نا]م ماع هكاع8_خاع ماطة>كا_2020/021920/عما/اععا نا خم /ردعه مالع ط5/ع0./ازماما. نالنالنا/ / :د مخغط 
امطغخط اع 13 طامط اككاد35ا_كباما؟ اماع لاع 5 أطعع ا 


ع0 عابنا كبناماكأصماع])اع5أطعع8 5ع0 ولاناام مطقاع8 اباج 2اع5ع .(20200) ./اللا8 مومعو 

//:دصاغط .ضهأععامرط اعمابادصده2 اعطق عع كنال أه للأوأصاالاا أهعلعغ موماعع0 :2020 ,اق ناحصتمتكاو5 3لا 
0.0017 لمع لمرو ماءاعء للا_عاع 8 /عأمعصابكاهما معطو أاء/ 5و منااء و2أع5 ع0 /5ع0100ع3ط5/ع0./ ا زمماحا. /الالانانانا 
5 راقع امه أوء ايام ها 


معا5023 صا وومبجاءعداء)نالكاطعع8] ع0 ووربءعد5دع6اع/ اناج 2أع5ع0)' .(2017) .ناداعلا مومعو 
.0100 /:5م] لا .065]30نا8 اع اعدآاناء() '(وناعاءلا - عأعد5ع ودوطناءاع كطء ]ا نالكاءع نلاعاء لكا) معماءع مجعلا 
امطغط.18/815/81582ط لاه / كا اء/ع0. ودع 0 ناا 


عم أرمع ماعع ]ومع عا سناع لا" .(2017) .طه ادصقم طدتاومعغ وناءاع لا مومعو 
//:دم]خط .2017 مع6مغه0 1 بع/اأطءءثم /لاها مومع '(وناعاعلظا ,عأعوع ووصبعاءعوطء] نالأ )١/‏ 
0.00/75 اهمع ذناأ.ع/اأطع 311/3 | مو ماع و 


:131325 لارام 01 ع1أع3]! عط 5أم 4600 دألصا' .(2019) ./ا ,انطو لا- أطم ع ./ا راع00 ,ل ,قمعا ع0 
.الالالالالا/ / :دم ]خط .2019 نعم ماعععحما 17 ,دعم |1 عازملا بداعلا ع1 “أعمععاما عط منلاهمما ومغاباطك 
اماغخط .ادع ]مم 1١00ماع‏ ماع ]ص 10110/35121001 / 2011/12/17 /مام». دعم لاط 


لقاعلا م :مه أأععاع عط ممق كنناع لا روعكاوع' .(2016) 48.١‏ ,أموقعاو/ا 6 ا ,أوده؟ ,ا ,للاأعصصوا ,عا ,ماع ناواه 
وموع/ام 0ن “مطعأكلاذ 3أ0ع/ا لأعطالانا عط متط ]الفا مهأ ممصا وما ودع)اذاأالا أه لالنة5 عط عه لامممهناق | 
4 -- 365113 /لاو». ل و5://5م خط ,55810 .2016 أهظامره 265500 


.9 2 6م06 08 :2011019 م] اعععم5 عأمطلاعكا 5 2ودوع5 3263/ظ :غ/اع1 اابط' .(2019) 56316 اذا 
/19ء6زو-0ه]-اعععم 5-ع]0 ملاع»ا -3113-65535 مط -ألاع] - ا ن؟/2019/10/08/و١0.طزأو//:دمخخط‏ 


5عع/ا0ام ماع وما ةباصا ١5‏ 300 ,305 31م111اهم كاععطء-1361 مغ دعذ5با/ع؛ »اأمه6عع63' .(2019) .8 اماع06 ااه 
4 ,1510| 517©55لا8 “./ا031 امك عط 0609 م1 دعنامتامم» عناذذا عط لإطبما وععع لا .5اعكاةم/لاجا ممه 

لاع نام -كاعع طع-111621-305-131اهم -كا هه عع 13 / ماع .اع ل أكط أددعط أ5ناطا. /الالالا/ا/١/‏ /:5م]ط .2019 نعط مدطعععج] 
8-1ا58لا-:0-2019-1172ممأقامكاء 


10انا ©1117 اناا آنا دما ,وها8 عو معنزى5 والط لع ]أوالاع] اهلام وخأعما مطاه]6هام عط[ ' .(2017) ١١‏ بعأمدع )ااه 
/ امع ]أو أ/اع؟ - هوام قاع ماح مطاءه]] هام -ع طخ/مع /ع0. واتط. لنالقالها/ / :دم قط .2017 أؤناوناظ 24 1وءوااءع5و6 0 


ااولالا 756 :605 ادع 1أناهظ 0عغع130 لإالىاه 3 طاابات 1 5مع51 كطواأع/الا »ام00اعع83 ' .(2019) .ع راع0132 


- 55159 نا0012-015©ع5/136 3116 /كلامء. ز5 لا /الالانالا/ا/ /:5م]غط .2019 اعطاصاء 10 21 ,1 نامل أعع51 
ممطوعاعم01ع115/4552887/77-/إ116اهم -0111631-301م-مغ-دع وموطء - ]وأا أمعأهم 


© قائمة المصادر التي تمت مراجعتها 





اعطماععع0(ا 6 امه66عع3غ2 0ع10نامناع ؛والاقطع8 عأأمعطابادصا 0ع31 200010“ .(201823) .لظا ببعطءاعاه 
اه الاق طعطى أأمع طن هص - 0م0103 00ع -ل0عع1]-ع2018/12/10510 /كنقاعط /ماه».0]. ناه 36/ /:5م]غأط .2018 


“2121105 03110 ه]م! أ2طاممه ته مخ دأعماروط ان طأأللا كانهلالا علا بمحهتط' .(ا2018) .للا بعطعاعاه 
-5كاعع/لا 2018/11/35 /5نقاع ط /مطام».دا]. اناه 5://30مخغط .2018 نعماماع/ا0 | 15 ,7ل00'وبداعا١!‏ »اهم ماعع3] 
15ع ط قم عط ألا - وص كاه / كط /لاهلع)»ا2] 





لاعناهظ :5ومطاءه]213 اران مه إوالاقطاع8 علأمعطاياوما مغ ممممدع8 علالا بمحهتا”' .(2019) .لا بعطعاعاو 
/ 10 ع0 2019 0610١‏ 21 ,تلو صإوبداء !١|‏ »او0هعع3غ “ع03ملا 
/ع03منا«لاء تاهمحىهالاوطعطع لأمعطاباهطا 


ماوماعع ألا ,رضقخا ,5أ5دناكا نوعط نوالاجطع8 ع أأمعطانوصا امع231م1 000 وواناهممع8' .(2020) .لا بعطعاعاه 
- 0/169 صماع/ 2020/02 /5نلاع ا /صاه». ]1لا 5://3600ماط .2020 الإأونالمء] 12 بامه60مءقغ اومطصقلالا ممه 
/اوالاوطعطى أأمعطأباهصا-0ع36م 0101م 


5 لاا :10 ]5ع9 113أ0ثنا منذااأ8 موب 9 عط[ ' .(2019) .عاع لصا مهأو مه ]ماما 1هطهاه 
-0//ا/ 0.010 أنه ]م أذ أل //:5دم]أط .2019 ععمامطعامع5 'لطعع1 0خ وطام 63 ه31 صطءه] طأوأما 
16.001/لامط_دععع5_هومع8_طععخ-80_امان/305/2019/09هامن /أمعخصمم 


بلقا لا .5و5عع66/ أعماعغصا 5 أمططدقكا مثثاوما أباطذ 013ص" .(2019) .5 زوقلا 5 .كا ,اوماد معهحما ,لا رباعم 
.5 لاما لالالانالانا/ /:دماغط .2019 أكناوناط 14 ,دعم 1 عازمل/ا ب/اعلا 116 ..وصاطالاصم هما خأهصمةه علا" 
امصغخطا اع ممع ماح أمططكق»ا 013ص أ/لاوهاهصاعع/2019/08/14 /مامه 


أ05] عناقط 5اعاناآنام/ :اهز اناملا 0اهع] 0ع51 معع0 عناملا عكانا” .(2019) .كا بعوقطامع1 5 .8 ,مأووم0 
5 كط آمهم نأه] معأ أعصهسوموعه للامعاوخكام عنعننا كاعصصوطء (أعط )ع3 1305اه0 1ه د5ممودبامطا 
-30ع-كاعططقطعدع] نامع - داع دابا نا 0لا / مام .اع 05١0‏ ددعم أ5ناها. /لالاناناا/ /:5م]أط .2019 أكناولام 24 راع وما 
2019-8705818-1-كط امهم ىه]- لع 2 أأعصه ممع ل - لإامعكاج 5 مط اع و 


-أع3 01م م باذ 0غ مطونوه2 013014 /11؟ 3 ولأطعصناها' .(2020) .© ,صمهئأوللا 8 .كا باع وماطو ماه 
.لاا / :5م احا .2020 امم 30 بأععزه2 9/5١‏ نامل عاووعء3غ '1/110-19 0 لأمطاظم داعتاعع طن 
وطأكاعع راع - 1 131015-13 010131/115-0 60 /أعع زم مذ 3 اناه ز/ماهء.كا هه مع136 


م “3 مطءه]ط أذ أل عمطنا-صه ا أععاءع مه غه3 5ع أصوممامك طعع] عممالا 5 غ|' .(2020) .18 روأع/لاج 10م 
-5 03016 ممع - طاعع -ع مأ رده أطامه/طامع 0ط أ /مامء. ماعع32ز(31./ثاللالىا/ /:دمخاط .2020 لاوالا 25 ,هاعع526ل 
امطغط. 09708 05201558 3110-20 ماه ]ط أذ أ0-عمطنا-صهم1اععاء -أ36 


/مطهء.ع1 1.0000 همع الاعطع 3م305 /:5م خط .000016 مه وواأؤتاع/401 ادع ]ناهط .(2019) 16وه00 
عصهط/21-305م ]اهم 


مع الإعطع31مكمة//:ومغط أمعمعع ماوع دعطناع 0 ناه /إأأطبامامطه0 عطانا آناملا .(2019) 16وه0600 
05 ماع /لاء اهم -ع نان أن 0لا/ مطاهء.ع1 و0600 


| 2لاصصم 0060016 - 10103100 7أواما مه ع6 2:31 01 ع200 لاغ غغ' .(2019) عناباآنامل/ا 0مق 16وه006 
-015 مع - مع مطودع 355 - اع 31-5 لاط طق /ك لقاع ط/مع اع وماد عاوصأد-15و01/ناع.3مهاناع.عع//:دمغط ممع 
3110-9 مله ]مأو أ0-ع6 1أعء3م-ع00ع-51003]01165 


300 ادع أصطعع! :طهأومع0ه0م أمعخامه» عأصط هوام .(2020) .0 ,بطع وطاصعع كا 6 .8 ,كططا8 ,كا ,و/ححطهه 
- ل311لاا3ل ,/إغع50©1 6 3]3نا وأ8 بع 3م0017 مالهغ]13م آه مهأ أوصامآنباة عط ما دوع ومع ااهطء اوء ]تامهم 
1-1545 ,2020 علاناك 


وطلتااع غ3 كدموءءع طم ع10ه وضهط نعناع6 ع3 كدوموءءع ملظم أعوصباه/" .(2018) .ع ,معع0 5 .ل ,001110 
.1/1 نمطا .2018 عع نم0 25 ,أعامع2ن لع نوعدع] باع خصو أطامه مام]] كأمع ماع53 دناعم أجبااءج] 
-كطقء مع مومع 10ه-طقمط- ع ع0 -ع2-وطوء انعمو -اعء وطداه/!/2018/10/25/كاصمة-اع3/واه. اع اوعوع ناعم 
,/05 أ طأم0- لماه ]- سكاع ماع53 -5نلاعم -قناأء3]- وطتااع-26 
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اأعط[ا ط©ا لمعل لاما داعأه/ا ممخصنتات ,مصيما” .(2017) .4 بلأعطءئ]ألط ع .لطا باعط م8 .ل ,مع ه00 

.لالالانالا/ / :دم خط .2017 3م33 18 بع تامعن طعروعوع] براع2 “ودع اا مو أأععاع 1ه] ععاباه5 مأوالا 

-طه أ أععاع -0]-عع ]نا 50 - لأ وما أعط اط مع 0/10 -5اع]0/-طه أ طناء- م ماد /00/2017/01/18.مادتادصطابامز 
/دنتاعط 


عع]] ممه و5 0م53 لاأمخمع 30ج 36230156 هخ عدومهوموع85' .(20193) .036303 آه أمعمطاماع/ ه00 
لمق كاواا تأدجعلط !1 /ع0ننا /إع3اعمممعما نومع وعاطاط مطة لاعو/الاظ رطأو مءم]اصا مشا ووععه346 مه 
.01 نا 0./الالانانانا/ / :5م “لاأهم هضوالا 0232 300 كه مه ]مأوأنا كه ومع عط مأ وصهةأآنناه50 
0056-8512-421-2م5ع١/11-17ممع//اتااع/42-1/مع/رعنيع‏ الاأمعصبءهونا/رته 


-303601130ع /ماع/3ع.30303ع./لاننالنا/ / :د مط “ها 2 مطاءه]مأؤوأما عصنامت' .(2019) .203صقت كه أمعمصطمع 001 
امطغط. مه لأ مصعءه ]مدأ 0-عصتامهروعء المع دعوو معط 


/ا31أ0عمارعغم!| 300 20111315 0313 .(2016) 8 ر5ع 836223-31 5 .لطا ,كةمطاها .ع ,ه10 ةق -دااع013 
ع 01 5ونمالععء2]0 ما أوعاامءط عدواع/اأنا لإااهء اناه 1ه مهأ3مامناع وذاأوةنامعصع :د5ءأمه1. 
.00 /:5 ماما 2016 طعئقالا ,وعء19رعاما إعولا أمعونااع]ما مه ع معاع1دمه2 اودمه أو ماع”| )215 
6 2 +222 


ومكاععطع- ه13 00/106] هنلا أ0 أعنلاهم 5ع355عامنا 5014]جطء مرمكرد و طلالا اناعللا' .(2020) .آلا رناهاه 

20 لوالا 04 اعأميزه2 اهام علطا ده هأ صطءه]صاكام 0-19]ا/ا0ي أخطوة مشأ كمه 23 أصووه 

-ا 0 /النأع م - وص أكاعع اع - أ 210031-13 طاع خط - 5 اع] ملام /2020/ و صأكاعع طاء - »13 / واه.اع الهم . لالالانالنا/ / :د مخغخط 
-ع 0 مط - ]0 - 0313035 - 09م أ 230ع اع - 31101 مط اه ] م أوامط- 10-19/ام» - ]001-10-0 34 اع 0م 353 لالنا-وعطعءوباقا 
/ودع»اةهط-4000-طقط] 


لاومامععط لاعلا عط 300 دلمذتادص بول وطكاععط 2 - ه23 :عباط! 315طلالا ومأواعع0' .(2015) .ا روع/اةاه 
/030 مناه /كاناءء3.ع6»01//:دماط .مه أهامع0155 ماطط لإطام هدم اتطط .اتومع/اأصنا وأطمطن امه دباع لا آه 
7352.601 شك222))) 


0ع073مأبام 01 5أأمانا امطج عد5أصعط عط وطالصجغأىع صلا :[عع ا5 1 كمع" .(2018) .ا روع/اها 
-أعع طواع3]1005/2018/13ء ذاطانام / 1.0١‏ همع 5نلاع م ]أو01.لناننان/ا/ /تمخخط .داع أاباع8 “ومكاععط- 89801 
/ومطتكاعع اع - أ 3] - 0م31 ماه ]نا-5 أ أصطأا-ع ذأ مطمام - وم أ0م ودع 0طنا 


//نمخخط رواعأناع8 “عممابع مأاوع]أ5 ومكاععط 2 - ع قط 06 ه85 عط 1“ .(2016) ع ,أمأطبمعط ع با روعل/اةاه 
/عمه]ناع - 5ع ]5 - و طاتكاعع راء -1ع8]-ع3]61005/2016/15ءع انام / و١ه.‏ همع 5/لاعط | 13 و01. انالا 


ماوع اع ]للحا / /ندمخخط نأا طخلهلةا أ 'مؤا لاعصهم 5 كاهمواعع2ط :اوعاء 35/ىا ]531 اناه" .(2019) ٠/١‏ ,رمعع 1ه 
2 7 لطاع ع ل لاططألا 


>اوه6معع3] عط ونأ قوع5 اطبا مامه انا0 1 ع5530ع/1 ث/ .(2019) .ما ,طهكاععاءا نالا 5 ./ا ,معع و 
/ ».دعم 0 ناك.الالنا/نا/ / :دم ]خط .2019 لاأقبماعغ 1 ,5عم550 “متطدععمموط ووكاععط 80-2 
/5ا0طع-م أطداع طغ3م-5-16عم2019/02/01/500/وها 


303155 1005لا 50 01 لإاع/ااناد 0ع]03م لا :116013 عأأعط]اطلاذ 360 5ع191معع0]' .(2019) .5 ,لااموع01 
أأع ط ا طلاد-وع)ا12معع55.000/2019/06/0ع0]أ/نا.و5://610م]غط .2019 عطنال ,كدوعض] للا '5ع530لا دنامأء ناجلا 
/5 ©1530 - 5لا وأ311مط-كطه أن 50-لإاع/ااناد -031]60هن-3أ0عمط 


“270137 عع 3انام أمممم-ام أعع1غع0 مخ أعطاعوم1 )امنا عننا هل /ناهل' .(2019) .ع بطعمعءط 5 .5 الانموع01 
/ك» أو مع1 10 -1]31 و01 - ]اوه /5اعع ز0م /و0.كدعط ]نلا ها ج| / /:5م]ا .ها وأ0ء1// ووعض] آلالا 


.9 2 امم ,2009155 02 /[/1ة/6أ! 136أ55ناكا :دنثاع لا عكاجط اعأمرام م م1 2100/5 ]أاصا' .(2019) 4١‏ ,وله و01 
17م طم. 513 5ن / ك5/لاع ص -ع»ا ج]/ جاع ط / ناج / 01 .ع0 . لناننالنا/ / :د مخغط 


وما :ضوأؤوبادمع5 أ1ونأمع0أوع:2 ]0 301301306 ععمعاة/ا عط 1 ' .(2008) .48ل رعوونل 8.8 .0 ,ع5م01 
ادءأوماهع1)0 مغ لمت امه غأم/ا مغ دمع ]أن عامونواع2 15 /ازهغ013 عؤلا د5ع01031مقه 1نامع امأوع,ط 
.أ02.00//:م خط عه 35136-1119444/طام». 0و5 / /:د5مغط .2008 امم 035 '(وعممعرعا]عم 
2*4 +222 
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لماه العم نه كاععطء-أع13 اناه حاللا00 كأه0] كاوه 6م636 .(2019) .ا بإعاكاءاطء5 5 .ما ,0105503 
//:وم]اط .2019 ععمممعامع5 15 بأدوه68 صضمغعوصنطدهلالا ©7256 'ذناماع0309 5غ3ط1 .وصه ه36 لالوودوعععم 
-كاع»ع اع-1 13 - 1ن 0 -12-010/10 12-100 100ع065/2019/09/15/13 لام 0 /ماه». ]05م ناهأ و ط اط 5ق /ى. لالالانالانا 
/5لا 6/0 15-0300قطغ-5م2300110-/5521عععم-لإاادء أ 0عمطا 





310 طامتوقناع مم :ع32132/لا نه ]ممصا لمق دنعلا عماوع' .(2019) .)ا ,أاع كنات ص ,ع .8 ,013039060 

ما كماءه/لا اوع8 عط هخ ععلام5 اهأأوأنا عط مط دوعووععمم2 أوءأوماهطعلاوط 3060 ادهع ]ناهط عط آه 

اها .(167-191.مم) عضاام 0 مه لوطه 1 راونا 0ق ,د5بداع ا عكاق] ,دو1أمءءع(ا مه لع نوعده 1١‏ 0 )اه 00 مولا 
016021 


005 عم 300 ععمعاوناعع2 تكاضاطا ياملا مقط ودع ا .(2019) .ل معاعنا! ممق .ل رعاووالظ ,ىم ,ووعباه 
//:دم ]اط .33014586ع.م ,(1) 5 ١/01.‏ روعع40/30 ععءمعز50 كاموه0عع23 مه ضهأأوصتامع:015 دناعم عكاج] 01 
6 0/5/1“ أ 5.5 301/3 


1ا 3600 اعتمقطك مطاعع عط وضألاه/4/” .(201823) .ل رعازاع8 »ع ,.8 ركممللا ,.8 رمقطلالا ,ىم ,ودعباه 
أمعاة/اعم 5دع!ا ذأ 5للاعم اجء1]لاهم مع0 مامح دعانا 6غ عابادممهاء عل/اأأععاع؟5 بلاطلا :داع طاصصطقطء مهطعع 
/أعمعغ3ولاءاوعدع؟./لالنالنا/ / دمغط ممعم وط عأتطللا مهلأو مصبهع أطوتصكا “كاصاط املا صهقط 

لاالالا داع طمطاوطع_هولاعع_ألاه30_اع0ماقطء_هطعع_ع مط _وط أ 0أه/10ث_550144926/مه نأوء انام 
كأطااط]_باملا_طاقطغ]_أمعا3/اع1م_ووع)ا_5ا_5نلاعم_أقم1116ههم_لع ماما دعا ذا_هظ]_ع)اباد5هملاع_ع/الأععاع5 


ماهطآ ععمعل0اناع :مهأو مه ]وواللا ما عاباوهمهاع علالأععاع5” .(20180) .ل تعاراع .8 ربموطلالا ,ىم ,ودعباه 
.الاللالالا/ / مط “وم مقت أنوتأمعوأوع22 .5لا 2016 عط ومأءنا0 دنديع لا عماوع 1ه صمهضنام دودمم عط 
2016.501 - 5/لاع م عا ج] / مق طلاصه /باوع. طآباه مط 0 


115 “5ع/ا اناه ]0 /[اهغ5 أ5ع0و01 عط ذا دأط! :0003 ]0 عمطلا عط صا مكذتادص]ناهل' .(2020) .5 ,3أمناه 
-010103ع-] 0 دع ماعط طا-صدتاهصانه ز/أدع ع عغصذ- ا هطه أ أط/صا مم عط / / :دوم خط .2020 طعءوالا 21 بأصاموط 
>0 أودع01مطخ اع ]للاخ 6حامطة65/585057/7/٠ذا-‏ اناه -01-/اا50-أوعء ووأ-عطا-ذأ-ولطا 


علا لمم لامع قط دباعلا عكاجا 2]أمبات عط | :ععز[130ا اأوارعغ' .(2017) .ا ,روعأ/اوما 8 © ,ععزة3لا 
-ع © ز31ط- 013 ع2017/06/05/1/كانا. 0ع.0051 ناهأ و مط آناطا. الانائالةا/ /:5م ]خط .2017 عطابال 06 ,205 ره أو مط ةرانا 
2 2+ 2 »م - 0م 3- اماع 3]-5بناع دعكا 3]-13مناو-عط 


“37/310 تاذ أاةطاباهز 023117 أد5ع/امأا أطونا وطاطاط؟ 21طهات كصاننا دكا جع |3]م نات #”' .(2019) © ,بععزة3لن 
-2019-09-29/ع23/3111. 0ع .كا اع صا[ 021.لناننالنا/ /زدمغط .2019 ععطمصعامع5 29 باءزرع/اواء| بزانورا 
/3101/ا3 - مذ أ 3ط اناه ز-ع/3]11 و أأدع/اما- طاو ذا - وصاصاط؟ 0 ماو -كصأ/نا-دكادع]23ه ناو 


5 1736م 5ل/إ53 ,مإصاباذ! وطاكاععاء-أع3] 101 اعخاان/هاا 5كاعهصكا واعمععتاعبى”' .(2020) ل ,رمهاولا 
/لتاهح. 5 لالع جالاه]. الالانالانا/ / :5م خط .2020 لاهلا 28 روبداعءلع برع “طارما أه يع]أط3 عط" ع0 ملانمطاد 
ممطبء- ومكاععاء اع ق] -اع]] ألم - ويعداءعكاءبج- »ا 3مط-كا هه اعع3/136أ0ع مما 


5للاعم لمأ 8135 77013 01 مهلمع 0 مم31 صممابث .(2018) .8 ,ممأ 5 .كا ,لاقممهما ,ع روعمطمولا 
591-415 ,20 اانا غأأوأنا ذغصا .2018 ععطصمعناهلا 16 “للاعأناع؟ عابأواع] ا لالحطنامأء5 0 عغطا صق زدعاء اج 
/ا-5://0601.6010/10.1007/500799-018-0261م]غط .(2019) 


019121 هللا 131165 محطباء! لناعط كطأجاملاء 1هكاها ومع أذاناوطنا :0ع-م0' .(2018) .4 ,بناصونا 
-]5 ناوص -0ع-م01115/0م /كنناعط /مامء. 1ق طاناهز0191]3./ثانناننا/ /مخاط .2018 ماعنالا 17 باوصانامل 
0/7 /ا- 5ك 0-1311 صابن - لاه مادم أجام»اء -]1ه0»ا 6-3و معو 


.الاللالا/ / :دم خط .2017 نعط ممعععما 14 ,5ااما “طه 2 مطام]اصأ أه ه1231 ممم وع/لا عط 1 ' .(2017) .5 ع ,معدصولا 
هط -ه- مه 23 ممم وع ناد عط /طعنوعدع /مع/ا15.0أ0 


لاو وا ملاعع1 ال( “لا هأ 0اقط 50 5 ]أ لاطلنا 0ج دموعممقط لإااهع؛ 135ط ام /للامط 5أ دلط] ' .(2019) .)ا ,30لا 


-31-0135 - ناه طا- 5-5 أ ط/0/5/612876ام». لئاع ألاع] ل[ 010 ذاذاعع]. للالانانانا/ /:دماغط .2019 لإا وباءاعع 04 ,باع باع 
/- 20-0 ط- 50 -5أأ-لاط/نا- 0م ودمع مم هط لإااهع) 


قائمة المصادر التي تمت مراجعتها © 





:5ع اناالا اذأ 3ط باهز 01 310 اأمععع01 اهمه اأعطبة؟ عط عمق كع الإ اهصق ماعلالا' .(2017) © ,اعكباصولا 

با و مءهكصا “ك0 /لاك/لاعط نه دعم مع با اما ع أاععم5- ]13م 300 أهصده 02030123 ,ادو أ/اأمصا 

1 11 م.ق الالنا/نا/ / :دم اط .1571-1586 ,(20)10 ,لإأعأهع 50 8 مه ناوعأ طن ماه 
14 *5ه2 


“301/5160 1هم16أاهم 0عغأع13:0 عطعع] اأهاانكء م كاادء بلاعلة' .(2020) .كا ,لااهنا 6 .لطا ,اأأوءالا ومأ0:ولا 
-اهء نهم - 0م301 - وطعع] - 31 ناء - 0خ -2115ع - لاع جا / مامء. 05 ا3. /الالنالةا/ / :دم خط .2020 لاوالا 28 ,دعام 
امطغط.90607083-40127-4846-9231-42072- مادا م301 


2 ,00171 و/ناء|١!‏ »اه 60عع3غ 80310 ألو 01/15١‏ 0106231 3 و5ألاأبا8 مه ع]03منا مث .(2019) .8 ,5 ولا 
/ع003]ن - 20310 - ان 017151 / 2019/12 /5نلاع م /مطهء.0]. أنه 30 //:5م]أط .2019 ععطاممععع0] 


8/00 اع ]ن/نا1 اناا ذه نهل أدصءهاما طخاهعط عتاطيام عا6دنتاع 0طة ناملا ومأماعتا' .(2019) .ما ,لاعبمونا 
-©1131ع -60 - اهلا - وم اماع ط/2019// 03 اهمع /65 01 5/]0نا_ناع /ماهع.اع]] ألللا. وها//:5م]غط .2019 لإوالاا 10 
امطط اع را مهحوه ا أمعه]صا-طتاوعطى ناانيام 


0210 1 راع آ/لا؟ “كوللا لأ أوعاطما دمهأععاء اناه ذه ع031منا مث .(2018) لا رطغأه8 ع .ما ,لاعبصونا 
-نا00136-02-0ن -301//2018/3م مهمع /دء مه /كنا_مع/1 أ 015 /مطاهع.اع]] نلا وهاط//:5م]أط .2018 
امخط. كاه نه ال وعأما-دمه أععاء 


وطأأه/ ع5ا] د مماباذ! لعاععطء- ه13 اع ]اننا لاطل/لا كم أجاملاء لاع0015] »اع13 .(2020) .1 باعكاهمم ولا 
- 0 لماه -١/5-‏ 0/111 /2020/05/27 ماوع . حاع وانا ع طاعع] / / :5م اط .2020 لاوالطا 28 ,رطع صباءعطء76 “كمطتهاء 
/الاع15 00 -وطكاععطء - 1 3] 


.625 «أ5 500 050515 2المو6ع236 ومكاععرء -1ع13 معهة6 5وط غع3ط اابط' .(2019) ٠١‏ ,معدت 3230لا 

1 3ممع أما./الانانانانا/ /:5م]غط .2019 لإانال 29 ,اها مومععئلخ “عوصقمط مذ وامععم عاصاط لإعط أوطم وعره لا 
- أ طنفا-دعنعما- كط طهمط هاو -01]-5]5هم -كاهه66عع19]- وطكاععاء -اعة])-معع35-0ا-اع3]-]ان)/2019/07/واه 
/عومقطء-هخ-د لع عط -عكعاصتط- لاعط 


0ه وطننهمع. اع ]3 المأؤذادوع510د-طأه6 اوتصتاصعع نه؟ معمصصدهاد آلاللا' .(2020) .4م رموديعاممعلا 

أع مااع 3. الالنانا/ / :دم خط .2020 الوم 24 بأعلارعغ|4 “مهذأدع0ونا؟ أمواعع]مأوأك ل0اأمطعدنمط كممانار] 
-05 لمانا - ط0- عط اهمع -اع غ3 - ماذا-وع 50 - ط هط - | قط تصاوع-ه] - امع مطاماها؟- الام /2020/04/و1ه0 
مهدع ووناد-301اعع01أ10-015امطع5بامط 


75 :015 هطع؟ /[31مطأام طأ ك/قاعم عا3] غأ105أ303 7504 5غ 5]3115 ممقاصاط مهلا“ .(2020) .ل ,لاعامعنا 
- ماه ] -» 18/ 0/28 ز/ 010/2020 نا /صطه». 30136 نوعط لنانناننا/ /:5م ]اط .2020 /31نان3ل 29 ,دوأ0 ولاه 
كللاع مادعا 3]- ولط ]3ط دهع -ما-وعطه5دع!- لاع م 305 ام ا-صه اك 


>5 “هلام ممعناء 30 1هء111اهم اع/اه 5أأنا0 عكاععطعأع3] طعانانا لإاامه 5كاهمو0عع63' .(20192) 48١‏ ,رمعلا 
/ 10/27 ».301310 نا وع حا للاناناننا/ / :دم خط .2019 تع طاممع نه لا 27 ,و0 ولاه 
مهام محعناع -01111631-301م-اع/5-01]أنا0-اعاععطع1ع13]- طم 1لا0-لاامه-كا هه ماع36 


,3013لا ©1752 :301/115 أع/ مانام لإعط؛ للاعطكا أهط 010 5اعكاععطلك أع3] »امه0طعع63' (20190) 48١‏ ,معونا 
-1 012-18 20ع2019/01/26/13 / لاو 0ط طاعع] / مام». 30130 با وع جا /لناننا/نا/ /:5 مط .2019 عمم1ع0 26 
5 - اع لع كان با - »3 مطح طه 3 مناه صاكامم-ئاماع/310-3011م -5اعكاعع ما 


©7125 “لال0ناأ5 - 1011731101أ5اما ع]3مطاناء عطباء 623605 مره 100 01 305 عطباآناه/"” .(2020) .م بمععلا 
- نان 3/16/!/0ز/2020//ا و00 ططاعع]/مطم». 0136 3 نا وع ذا اناننالنا/ /زدماغط .2020 لإاقناطةل 16 ,ضوأ0 ولاه 
310-500 مه طم أذ أ صا-ع]3 مط ناء - م طن -63005-م305-01-100-160 


مه اعععم؟ مقط مغ عدممموع) 5 واع6نعكاعنت عذ5أء أنه 5منام 01 اأقتصمطاصهقلالة' .(2018) .ا ,مووهلا 
/2018 عع / .3 نالع حا الالناللا/ / :5م ]خط .2018 امم 05 ,0190١3لات‏ ©7175 كا وه6ءع36] 
30ع1م5-لاعع6م246-5ط-ع005موع - ونع معان باج - )مدع 5أء أل -ا هه معع31-13 مطامطو لاط /06/امة 


م0عع72 لإعطة أنام ,5ع مع طاعمناد ع3 72006/3]015 45اهه6عع23 360 16و00 .(2019) .1 ,ومأووهلا 


/كانا. ».كام 3 وعاع]./ناننا/نا/ /:5دم]غط .2019 ععماممعععما 17 ,طمونوءع|716 756 “مهتاععم1م عامما 
/صهتاعع 0م -لععم-وعمرع ط اعم باد -15 145-0006130 600عع2019/12/17/000016-136/لاوهامططعع] 


© قائمة المصادر التي تمت مراجعتها 





5©اناء 5نا0اناع3]أمط لامع :19 ]0 عصالنا عط مأ نعم عناوع' .(2020) .48 ,5نام]1/05 8 .ع ,0ه0ه0/لاه اهلا 
1/5 1لا360 031101 انه مأوام للاهط 5أاهع/اع) 5]103]100ع/امأ اناه ,65أع3أ م025 16أ3360م 10 
مع 05 .5ع طامطعم//:5م اط .2020 طاءى نوالا 25 ,عؤاه]/79 “ع3 ولاأطاءب 015 3 غ3 1هاأنا ومأم0و ذأ 
امطغط معأ ممع /ك 0031/1 - ناعم -ع) 13 اماع 00 ]صا-عط]/2020/03/25/ممام 





*1©5/ا50 77013 300 115لنيام وطاكاععطاك ,باع 3ط] ا لصبط لاعصياها مغ أ طامط ' .(2015) .4 ,ماع ,ناملا 
حطع طاناة - 0011131 /2015/01/10/عاء 311 /مام». 0131م .الالال / :05 ]احا .2015 اهام 0 10 بأع ]1 أامطم 
/ -0 30 -5 ]أ 0طبام - وطاكاعع اء -1ع013نام 


عط عات/ا مغ 15ام]ع لاثثاوما أناطذ د5ع/اأأباععلاع “أله واعع53' .(2020) .ما ,طوماة3طاعع5 5 .ل ,عأ ددهلا 
/5عاء 311 /لام». ز5لا/ا لالالالال١/‏ / :5م01 .2020 لإ13/! 26 ,131 انا0ل أعع:]5 ااولالا ©7256 “عل أوأل/اأما ددع ا 5166 
غ7 0265-11590507499 ناا ه0-5ع«أم-وع/اأأناععلاع-م10- من 1/151 3065-0 نامع مع -]-5/لاه مها -كا هه 0ع136 
الا ]ماع 13/ه|310703100-9661503201-03ع_مطاناقع]ذذا+ ا أهمع+ اق ا+لااأهونا-عع1ل501 

5 0_0682641056-96615032055- لطاعا_ماباع ا أهمع ع صب أمعممط 


00 باه 5أ23؟ 5ع)1 غ131 0231156 اناهز 3011 ثانا ,لا50550 ع©3طو١|‏ 5غ م3 :طاصمغ8' .(2020) .5 .- ,أز20طومنهلا 
-مااصع2020/01/0/صاهع. لماع للاطاصمع6/ / :دم خط .2020 لإاقباصول 07 ,/ا1 اعلالا ملمع8 'عباوءغممطناط باه 
/عنا اع مانام - لال - 1315-01-00 -5ع211-1]-023115]6]ناه[- 310116 -0انا-ل30165-10366-505501 


مغ 5م031 11أ8 مغ “ع امع 0وصمواط” مممع] ,2020 مأ طه ا أومطءه]ماأواما' .(2020) .ع بااعقاع 2 ,امنو ةلا 
.الالالالنا/ / :كمخخط .2020 لزوالا 27 أعطوانةاذ كا 5ع0مع06] عل0معع8 طأأبنا /ناع الرعغما “ع 1ج وهم و0 0” 
اعم -/إ! ماع - 320-300 ناص ط | أطم/5ع1500مع/100800-ع006ع006-06ع050063515/6/لامع .ماع35 ط 000 
05-2 


300 13أ0ع/1 اأواعه5 بثظاا عط 1“ .(2018) .© ,5أمجطضوط ع .ل بلإااعكا ,.ما ,ناهأكأهذنا ,.8 دعصو ,ل بظ ,امنو/مدةلا 
31 ع5 20039031003 ا3]10031آلام 011 2012-2018 ,5عغ]513 ل0عأأاصنا عط مأ مه 20130236 ادع 1 ]نامط 
0133م - ادع أاهم- 3 لطاع نوعودع]/كانا.ءء06.011.601).3ممطاه / / :وم خط أععزمم 


.8 امم 06 5أع1 01 وأل0ع/ظ آه عمامنظ اقمامط كت :ضموأكطكاجع43ا' .(20182) .لاعغأولالا كخطونه محمننا 
5#أع! ]له 3ع مدع ط هم - 2ط أمطقع- صق ]كط »ا ج23 / 2018/04/06 / ك5 نلعم / و0 . ننااط. لالالانالنا/ / دمخغخط 


//:دم]ط .2018 لإاوبماعع2 14 “نناها 1/013 أوأع50 امع لهاع الامقصععت“' .(20180) .طعأغو/الا كأطونه محمننا 
ات | - 13 0ع مط - قاع 0ه 0-5 ع/1اق)] - /01 3 مطاع 2018/02/14 / ك5نلك حا / واه.نققاطا. لاقالانالانا 


4 :03110اءه]مأوأاما عصنام©9 مغ ععمعناأوع8' .(2020) ظ أواعم صولاع ع اعووع رع بأطععاممننا 
.5://0م .2020 لااقنام3ل 24 عطءجع5ع5 3121م مه أجمه ١31‏ -55مي )م] )اه /لاعمموط 
86 )2 


“2019 كطضهنععاع اأواعمع0 عط 1ه] دعاطاغ آه ع0هم0 لاأقاصباه/ .(2019) .اثماللما 
0 00 2032|0310172#312 2 ع عع 7/1 1م00 
0002| 


/ 01 اع لام لنانقالا/ / :دم خط عاميزه2 ,كان هلماعلا وصكاعع طن -أع 23 أهصه اه مععغصا عط] .(20192) .لالتعا 
/صع]ا 


5ع م »ع0 ممع ]//ندمناط و5عام أعطلام أه ع0ه0» عط 1ه كأمعصأصمطه عط“ .(ء2019) .لمعا 
اعمط مدعععحما صا لمع أأوألا .دعام أعماءم -أه-ع ممع -عط-)0-سأمع صا أمطمامع-ع طخ/ع ممم - لامها /رونه.اعاملامم 
.2019 


/ 010 .اع لم لمانطالها/ /زدمخط “كان لاعلا ومكاعع طن -أع3ط اهمهأو مععغما عط أهطثم” .(20190) .لالتعا 
.9 أعطمموعععحم] مذ ومع أأوا/ا .كا هلماع ص-ومكاععاء اع 3]-اهمهأ2صاعغما-عط- ه36 


مه واعناععاء-أع13 لومم ناد هخ مم كلدو طلالا ممع ممنتااتمط 51 دعنزععع: للاعع |" .(هج2020) .للنعا 

-1 10/13 1.0ع01ل0©1]./لانانالانا/ / :د مط .2020 حى نوالا 18 عاميزه “أمهمم]ع 03 دنا تممه عط 

دع طا- مه -واعكاعع راع - 001-131 م ناد - 353060-10 طلقا ماه]-طهنتااتمط-1-وع/ااععع)-مع]2020/1/ومكاععاء 
/أممماع26م-دنء اهمه امه 
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وماغطوة دمعاععطعء -]ء3 6ه؟ 31/313616 لاحم ع3 55014 م من أه كأطورو طوقاء' .(2020) .لجمععا 

-1 010/13 اع]الا00. الالنانانا/ / :دم اط .2020 طعزوالا 17 باع ميزه “مه 3 اكه طأكتمم 5دأ/1 0003 

- و طأ خط و5-6معناعع راك -» 01-19 -3113016/١21-//ا0م-ع0-50|6-3]-من‏ -ه-2020/6]35-013015/ومكاععطء 
//طه 31 مطنه] صطأكامط-ك 0031م 


:اناه ]15 5أأ مه 5أععزه20م 15 11هممناك 1أألئا كأط613 وطكاعع طن - 231 5ن أ/1 001003 عط 1“ .(ع2020) .انعا 
.ماللا / /:كمخاط .2020 امم 02 عاصيزرهس معأباط ]5 أل وواعط ذأ 0011315 صهنتااتم 3 كاحط صمطا عرهالا 
-01-15م]ح ]باك - ]| أ/نا-5 م3 0- وطأكاعع لاع - 131 -15 031/1 0ع-عط]/2020/ وطأكاعع طاء -1ع3]/ واه.اع أ مالاهم 

/امع بط ]015-وماأعم-ذذ-0011305-مه نا اأمط- ةاهط« صقطا-ع هما عصنه -]5-15ئأأ-مه-5اعع زمام 


//ندم خط ؛وعام أعصام أه ع0مهم لاع| عط أه دع أ/مأمطوأاد مع قأارع/ا .(20200) .لالتعا 
0 أوناوناث 6 ذه مع ]أؤأ/ا .5ع010/51003]011ع]ملاهم.وعام أعمأءم؟مع0معوع ]ا 


5ع مطءعغصا] لاوهامصطعع1! مهأأدمم)صا عط[ “ .(2018) أمعصممعناهى (لاأزعلط) محامصا 
36م /دع/200313عاع] للا /طاأ. 0 و.لإأاع ما الاللالانا/ /:دمخغط “2018 [دعابظا (أمعمصامصعصظم) دعصتاع لان 
24122018.501_أمع مطاممع ملظ _/ك3 ألمع ممععاما 


*5عاناا دععاأنااع5 لمامععاع1 01 نهأوطع م كناد /0121م ماع 1" .(2017) .كطه لدعأ طبامططه0 أه للأكتاطتالاا محامصا 
500120011010301 .دعبا 007620 أومعم كناك دع /أاناةاع5/0ع10/51./ه5://00.00م اط 


م123 لمث 303003م2]0 ,5015 عناج2 أ0م5 10 /ناولا معوعا عطتوعانا صما كاصع0بن5“' .(2019) .5 عطوصا 
-طأ-01]5ع0/2019/03/22/705809811/5110١0.‏ محا الالانانا/ا/ /:دم]غط .2019 طععوالا 22 لاطلخ “اعععم5 
1 م -303603-30-316م0م -0/165غ6-5)ا9]-01م0-5غ-/نامط-مزوعا-ع ماق كانا 


8 7ل م06أع70مع0 اتمطضصجلالاا مأاعاه. 5ئ]أ ,ه60 لكانا لاط معصامنقا؟ >اهمهم6عع 62 ' .(2018) .للا ,مطوعوصا 
مطام.ع 0ع 0 مع 3-0 مطامط هلاما- صب - كاه 0 6ع013_10031//136ع مع لطا /ونه.ان.لمالحالها/ /زدمخط .2018 ععطمع نهل" 


اله أمع امه عل/اأؤومع]]ه هخ دعماص ]أ معطننا ممصم عط ععناه 1اج 5أ عطاناآناه/” .(2019) .لاا ,مطنواوصا 
مام .0323-3215 - عب أ لا0/[//ا3_10013أ0عما_ع طا/وه.اك. الالانا/نا/ /:5م]غط .2019 عذيال 6 


3/10 101111311017 أواما 0ه عع ]1م 0م 00ق61 ا52]11002ع]0/ .(2019) .35أطعوعأ0 عط آه عونه لا مصهاعا 
بع35عاع8 ووع2 .2019 إعجاومعناه اا طام /زه0كاناط 7 0مق طغ6 /زة50ع7لعل/الا - 0مقام١|‏ ,لاأاطايانا 'وبدهع اا عماوع ' 
-5/20191025ع356عاع١-ووعم‏ /ع ا أرعءع -و5و5ع1م دعم ذ.35ألاء جع أ0./لاننالةا/ /:5 مط .2019 عع6ماع0 25 

- 360 اع - م أ اط نك - 5 باع صدع )»30-3 - مه 31 ماه ]طم أذ أ0- مه دعع]] أمطامطمع- صق وحاحصمه أو مععاما 

/2019 نع طاممع اص ص غ7 -/ا 502 اناطخ - امطق-طغ6 -/ا اهدع ملع نلا 


]0 لاأاناعع5 ضه مباه0 أن أصمع طم 2مع20عغما ,بلصماعء! آه أمعصمع/اوى“' .(2019) ,ناا امصداعنا 
.0 5.0 5://3556م]ط 011مع85 ووع1وم22 - 310 ماه ]مأؤوأنا امصمج ووععمرظ 1هماععاع 5 'امصواعءا 
0.501 1142769 + /9و* #2 اطغ 


501 1326026001 4 :310 مناه ماذأما 8 'ذناع لا عاج ,لاذتاةصاناول' .(2018) .كلع ,ل ,لأاعدهط 8 .0 مم)غعرما 
5ك .65 انا ماء //:5م1 .5-0غلالا .21-22 مم ؛وطاتصاة؟! 0مة صمهةأأوعبلع مدذتادصانامل 


عمنام0 أه لإاعمع3م13065! مع:]3اباوع8 16 521ه0مم.82' .(2019) .لاعدع3015! عط 1ه أمعممرومعما دما 
-]ع 5/9296 نالك جا /داع /ع1./١0و.لنالنال/نا/‏ /:5م]اط .2019 أعطمصعناه اا 05 بعدوعاع8 ووع22 “ووأوأماء40107 أدء1نامط 
/ومأومع/1-3017دء1أاهم-عصطنتامه-ه-لإاعمع 3م كدصق -ع]3اناوع:-0غ-0521م10م 


5ع أ /أأاناعع5 نه مبا00 أوأمعطم 0 3مع0عاما - لصماعءا كه أمعصمعناوى' .(2019) .ناا طدكا 
.5.0017 5://3556م] .2019 اعم صمعنلولا “أرممع85 ووعرومرط - و31 مناه ]مأوأما 0مة دووععمرط أورماععاع 
427690.501 11 )9*9 2*# اطغ 


51 .الال / نكم خط 5أكلا ا طم كطه ]3م20 له أ3مطءهأما 5مو1اععاع لاع 2019“' .(2019) .ناذا 


1/515 363603-4023م 20 -3]10031أنام مطه 2 -5طمه أأععاع - ناع -10305/2019/05/1510منا/امع رامعم نلالونه 
24.00.5001 -/او الا 


© قائمة المصادر التي تمت مراجعتها 





.الال ا/ /:5م ]اط .2020 طاعروال! 27 10.1 وطقع 8 هنو ماه ]مأؤوأما 001/10-19“' .(20203) .ناذا 
-غ2/7-ع و30 ماح أوع01-512]-ع ]را أأكط ا - وطقع160305/2020/05/0-01/110-19-81هن لامعأ مه -ثه نلالواه 
02001 طء الا 





.الا / :كم اط .2020 امم 09 10.26 وطقع8 طنج صاءه] طأؤأما 10-19/ا0من“' .(2020) .ناكا 
01م راط -وصقع 001710-19-80 160305/2020/04من/أمعخممع- م نواه 


3011-31 0960ا21عع0 ونضوأمعدعام لأعمعء ع أمءاماه8 ,جامنء5' .(2017) .مهأ وعبالع أه لالأوأصالاةا مونتاجخا 
انا ما الالال / :05 .2017 /اعم6م1ء0 31 بعد5وعاع8 ووع:2 13032216 أل أمهنتاتلمط 4,2 قمع30باو مأأعوممم ١١‏ 
-0]]عوم2م-اأدع ]م -11م3- 300-06216000 أ مع دعام - تناع لع]-ع - أطأر نا هط -13هناء5/ - /أوع ناو / اع /لا/ .001 
أ0!1-13032- امه || اط 03-4-2/ع30ناو1 


عاك عصناصه ع00ه1313م عااج م50د5عع»36 0١‏ 3113م 13 اعم 103لاو ععمنا' .(2018) .6001م موتاجخا 
©مالاء 3001.11/000./لاللنالنا/ /زدمغط “2018 عطعتأتاهم أموزدعاء عا ,عم عاهمغعاء هدوهم ماق ذا 
-01-02-2018/45429524-5151-4195-0146+ه0ء نع رمع و+ همتع ماناء 00 /10179/9478149/كخم 
5-0 0000100ؤطك 


اع امع2355 ع5 م1 /لاها 5ع07اأاءاعطلا) 360 ع5ناذأالطا اعأنام لطهت عطا مه أمع ماع وباك" .(2019) .كا ,لامتكا 
- 00-0 - ماع ماع ول نا ز/2019/10/24/ماهى. عع النالاعع]//:5 مط .2019 اع 6م01 24 ,دععببااعهة7 ناوع/ 
نوع - كاعم -0ع355م-ع0-0-/18قا -دع ماتاعمع مالاء -360-ع 5ناد أ مااع ]نام مامه 


بع اقع5ع /زاءعا©50 85 03]3ا “و3 مااه]طا عأ و معاطم ١ه]‏ كطاع| :دعنا آه ممعالاعا' .(2017) .0 كاعول 
/5م ١‏ -1ه- ممع اع /أنام اناه /أع مااع أ 5://031350م]غط .2017 أ5ناونام 09 


“ع اماع 00م 10-19/ا0 م عط ومألاالااناد ه10 ع0أناو 3 - وبثاعط ع131 300 1035 أد5ع0]' .(2020) .5 باأومقطول 
-3 - 5 اع مع »ا 12 -51-011235-3601ع1544256/0/ 5 لاع / ».الاق 0. لناننالنا/ / :دم خط .2020 طعرولة 28 ,ا ناكرا 
ع ماع 0 0 ]صا - 0-19 1م -ع لطا - وم أل أ/ااناد-10- 106لاو 


5لا 5 .نا ,طقطكا ,.2 ,لإأطوباهما-000/انا .لا بع ممما ,.ما ,أكاد/لام]3أمهط8 ,م رطهذامطول 

ع6 مم50 نع /اأطع م 0م عاأهمهاعع3] عط ما وماأذومع/3017 ممعأماع)-عماءء1/3 .(2019) .5 ,رططضايا 9 

/ألم /عاء نا ة/ععمع نعو / ماهع .عع الع عأ 5./لالانالنا/ / :5م11 .2020 لإ!3ناط3ل 16 ,35: ١/6158‏ باععأما 
دباحا أ ما 115144613765 ه22 


17 نموم ع71 ١ع823‏ طه أو صاءه] طمأواما اا -اام مو ذا مهة1أععاع 5ك عماأق انا“ .(2019) .لا رجء أ/حاهكاصمول 
- 0210 هط أذ 5513-0ل/2019/04/ع/اأطء 3 / اق طه أ 2 طاعخصط أ /مامع.ع اص ما هع ط. لنا/نا/لا/ /:ومغط .2019 امم 
/ 779 أعهماءع-هم مأو انا 


حا ا 7 حل سس زر ٠-7‏ بن 22 17 .(2018) .كمه 3ع 1ط بامصطصطهك عمق 5و4 ادمععغصا أه /غأوأطاألا عدوعمومول 
.208 اع مك0 19 ,عووعاع8 دوعا .2255 1د 70137 -|ار (32) "ذه 2ه 213:17 [1- اج 51/3 39 لذ 
امطاغط. 65318-01000052 5/01 ناعم - 5/5 /الاع ما _نا ماع م/م ز.0و. نا مطاناك5./لالانا/ا/ / :دماغخط 


0 مطءم]صا' .(2018) .ل بوععمع لا و .للا بعماباقااآناه ,ىم ,داع امعوط ,.8-.ل بتعمائ/ا عمغوموعل 

25م ) ]563 ومامصقاط لإعتامط عط لام أزومع) م 5ع1اء13ع0 ماعنا /لا0 )م1 عووعااوطه م :مهأ أجقانام أصوالا 
لاك أطللا رالااع5ؤضا) طعنوعدع8 عأوع563 101 عأبا أ ناكما عط 0طة (5أ46)9 مواعءهط 300 عممابع ه] لأدأص ألا 
//:وماط .2018 أذناونال ,عمماناع ما مهلمع وألعا/| مه عنامعي ععاناموع .(وعع هع لعملكم عط ره1] 
-1ه]-ع ومع )2ط -لم-دهأ]قانام أطوا/ط ده مط هكص !| /ك ممع دده نوع اطنط /باع. طهلعع131 0 عماء؟. /لالانالانا 
0-5 





.29 عمبانل 21 ,اله غ1 3 35 1 يغ عر 5 6 ع ال١الاك‏ +1 6 3 7 /يز]' .(2019) .للا ,مدطوال 
“م 115.35 ]لاع ما 5 ] / 5 للاع ط / للنا. مله . ححء. لالالانالا/ا/ / :كم خط 





طععغ .5.لا منامع] ماعط طاعأانها ,دلقاعم عكاج] أطوة مغ ماوعأ ماذتاط ]دع م1 3015لا اع30م عد5ع30م13 .(2019) ١أزأل‏ 
/50 2 ر.0». 5ع طا أ 3م 3[ لالنا/نا/ /:دمغط .2019 ععطصمعن/اهلا 50 ,5ع 7 مومول 756 :013015 
لابه 524011)ا. 313/7 5-0/ناعم-عكا3]-30م3ز/55عمأونا 


23666001 5لا /1 01003 عط أناه0ط43 000]ما 300 ع531 عاممع2 ووامععا' .(2020) .)كا رضاك 
أماع ماع ]011-513[ / 5ن 1/1 2020/05/010103 / 5نناعط /حاهء.0ا]. أن 360 / / :5م01 .2020 لإاوال! 04 ,مزهو (وبداء | 
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معطلانا تأعع]ع ععمعباقاطا 0عباصتاممء عط آأه دععاباه5' .(1994) ./ظ .ل بمعأاع5 ع .لز .لا بمهكصطملك 
و00 طء/طوا اماع أاعملاع 01 21 انامل ؛“5ععمعاعآطا اع ةا كاعع]]3 لالامسعمط مأ طه ل أو صطءه صطاطامط 
-001.010/10.1057/0278// :5م خط .1420-1456 ,(20)6 ,10و20 دمو ,لزوجمعا// ,ومامروع 
0 2*2( 


00و ح وم ه56 دن/لاعم أ0] مطااط لاجم 6غ ونعطرعكاعبى كانوالا معأمقننا اع هللابالا أرعمب8' ط رجكا]ج»ا 
٠/02.»‏ /الالانالالا/ / :د مط .2019 عع5ممغع0 24 لاما “هط أذباز ©0 مغ وطامو 5 عبامهمعع23 /لامطا 
مع ممع -/إ2م - 5ع ماو أ اطنام - دناعم - لاع هل اناما-واعطئعاعباء-)ا 0 600عع2019/10/24/20929919/18/ع0معع] 


أوعناناه2 أأطكااب8 5كاهه66عع232 د5عغ]12 اكب اا لإاأععرع2 لم اجعن] /ناع لظا معع عناوع ولط 1“ .(2019) .8 بططوكا 
- ع6 3]-15 ا /مطهء.000 مج اوناع طانوع//:5مخاط .2019 اعممغ1ع0 25 ,620000 .[0ع036منا] لإمتامط مم 
7 مم اع 3]-5113165لا | اا -لإاأعع عم -30-اهع0-للاعط د معع و 


19/اه01 300 عاط أؤأنا ج 5آا 0023416 طأوام ,3أكخ ]235 أناه5 300 356ط ما' .(2018) .لاا ,مأممازدكا 
-360-]35ع - 2018/10 / و متكاعع جاء- 10/131 0.اعجالا0ه.الالنانانا/ /:دماغط .2018 طععوالا 14 عاميزه 8‏ مرععموه 
/مااع» اه - وم أ/1اه] و -0 3ع شط أو أ/ا 3100-5-2 ماه لمتوتمم-2355-3513ع015ا501 


156 76أع23 عط 300 واكم مأ اع150120ما طه غ2 ماءم]ص|' .(2019) .515]أ0ع .5 لإعامجغد ,لاا ,مخهممازة»ا 
/6»010/5015. !03015.55 //:5م خا اع]مع2 5ع 01ناأ5 019 // 310 7/1507لا0 ,ودهكا-ومه حا اه بزاأئاع/ااصلا 
10-1 -_أع735]13مملآ»ء.5اعم3م 


“0ع10/ دللاعمط عصلتاصمه ]0 عانذابة؟ عط 1“ .(2016) .لا ممصم دعلا ع رع ,أماطبمعطت ,.ى ,5ماناهم مع و3)0»ا 
ركع /طعنوعدع/وعا /أاناواء0/دع]51/كاناءع1115.0).3ا0م.ع]نا أ أكم أداعآداع؟١/‏ / :دم خط أععزمم8 دبداء|١!‏ اهاأوانا 
5625201/1060.501 0021126252010 03703102020210303122 م 12220 


مه ع5ه0ها | أعا صعطا عطاتطعولا 02صضووجممطط ععتاانناا جغاابا8 ومتط© بولا“ .(2020) .ل ,موكا 
-]) أناط- 3م احاء - ناه ط /ع3.00/3111ء انام 0م ./لاننا/ةا/ /:5 مط .2020 حاء وال 26 ,وءأا اط م8 5ن أ/1 2010103 
1-0115 0-ع1005- ]| داعا - معط ادع مأاطع وم -303 0030م داع ]ال-3 


0 طعط قط ع31]3/لا 10 أ3منه]طا د5ع/0101م3 /[1أدأامامم ععمع]عما' .(2019) .5 ,وطناءنات أأطاصو6قكا 
/ما0ك.دع م3 أأمطا.دعماتاء اماه ممعع//:دم]اط .2019 طاععوم 09 ,دع'0 11 ءأممممعع ع8 1 “لامطعة محامصا 
/الامط 3 3ط -ه]-طع طق ها-ع ]ىه 2 ماه ]م أا-وع/01 مم 2-/ أو أصتما-عع معاع ل /عء معاع 0 / دناعم 
دصء. 68529797 /للامطدعاء 3111 


.0605 طناط كااتكا دناءألا كأطوة موؤأامم 3 أعناعط ع5اج] ,رضقءا صا“ .(2020) .ل بلاعتطصوو ع .لطا بأمطاءوكا 
15 0 الا ام 5://3 مط .2020 طاعئوالا 27 ,وبرراعلم ممم 


٠0‏ ,عا ,نا ,طلا ,لا رول ,© ,رضههد ,ما .لاا بعأذامها ,1 .ل ,قباطت ,اآلاا ,مامص ازةك>ا ,لا ,كام /عها ,.5 ,نأولا ,.كا باوكا 
لاع الااع/1 0 :7أع3< عط ممق وأكمى مأ مع015020آا ها ]ممصا ما وأهمما مه ععأموطت .(2018) 4.١‏ تعوبكا 6 
,5166036001 ,دعمامم أاتطط عط ,روم 3ل ,وأدعطه00ص! ,وأهما ,15اتأكدنخم ما ددع ئدلاومعط مهأو مه ]صاذأالا 01 
1 .2015 5م010 10 “لمطقصاع ألا 300 ,ضونلاأج! ,جعهكا طاأناه5 


مأغطوك عط قأه ضهناعع]0م 320 طه ممم ذه اأناع1همم3) 1اوأععم5 عط ه أزلومع8' .(2018) .نما بعلاجكا 
-لا103مم3-كأطوأم-طةصطاناط-0/3ه.لاعل0عع2]//:وم عط )ام م0عع/ع مو أودع1ملاء 300 طهأطامه آه مصهلمعع] 
ده 3اناوع؟ - امع ممع-ممطاه] وام -ه] 


“و551عماهء 300 نهوأطامه 1ه نولعع؟] عط 300 دع أماع300م ع35ه015]' .(20202) .نما بعلاوكا 
/5/2020/04 »5.0205 مع 0 -0/0ا/ واه0.لاء 0عع]// :5م اط .2020 انام 25 
01م .هوطع ع0 ع4501730-_44_49_-80ل 


.005//:دمخط اعطوان/لا5 4300| 5 ع0معع0] مع0معع8 طأأننا لاع العام 01 أمأاعدطق]1 .(20200) .ما بعلاجكا 
+أل0ع/ 70 نا /اوده ناكا 69»ا8لااأطم] 1لاكام 8150182 زج09_باتاه/امط] الالاب 0/1 /أمع صاناء ه00 /مطهع.ع1 و0060 
0 لااوبراع] 14 ,480غط ,51 :ع50ؤ5اأمع © 0معع0ا 06معه5 


©006ع-]31 رمعم /أمعصاباء ه00 /0اء /دع1/ 00.010 ان /ناننا/ا/ / :د مط .(2014) .ع200 أومعط صوغأوطكاج32»ا 
501.ع00ع_اقمعم_نلع لحا /امصغط 
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“طانلا ممق 'ومكاععطء ه13 لإأم ماك غ “ذا 301001 عط لاط/نا ممق كع ]تاهم طغابم-كهط”' .(2018) .ل ,بعصوعها 
-لالط/نا- 0 ط3-كع 1 أاهم انا -0051 /ماهء. طن أ 5ع /اطهععطغ/ /:دم خط .2018 طعغوالا 25 ,صهأنأوواع/ام0ه ©1156 
564 8 - لط أبن - 00 ط3- وطاكاعع اع اع ق]- لزاممطاك-أمذا-ع ه00 لأمو-عط] 





أ ناودع كمه أ]3اناوع؟ وأمعم 5 ضوأكطا 33> نلامط :عممع أرعملاء عأ آه اأممطءه ث/ .(2019) ٠١‏ معااعكا 
/0 رع /أعص .لاع قاع 0 تناع ل0داعم0.الالقالها/ /:دمخاط .2019 عذنال 6 ,/زء770©13ع0] معم0 طولعع]] أذتاهصانامز 
/صع-صوأكط كاد 3»ا-مهلعع!]-ووع1م 


0غ لاهلا تلع ذ/نا! كه وطق ه65 ادن 1أناوط” .(2019) .1 .ل ,روصقلا 5 5 راع ]5 ,.ما ,بطعهطعد .8 ع رعااعكا 
.الالالالالا/ / :5م اط .1-25 :(2019) هأ دع اطبا مط ماه أوء أ ناهط “.0و 3م30 ه31 ماه مأوأما 2 ع 00101534 
8 2 /مطهى.عصتاصمه ]ممق 


لإوهاهصضطءة1 الل( 'عكانا اهمها لإاأدباأء3 د5عاططباط ععنا؟ أخطنه ذا كتلط 1“ .(2018) .© ,ؤ5أمجصوطط 5 .ل بللااعكا 
-/إا !2 باع 3 - دعا طاط باط اع 1ه ط ناذا - 5ط / 611807 /5/مطاه». لاع ألاع] لاو هاه طاحاعع]. لنانانالها/ / :5م حا ,اماع آلاع؟] 
/عكانا-اهها 


أ59 16 كاه1كا! معطاهز كقط طه1 مق و0 طتادع لا 10انهللا عط 1“ .(20202) .لطا ,لجااعكا 

.ع واء لاع جا الالنالنا/ / :دم خط .2020 لااوبلطعع 28 بعوعع/ا 156 “مه 3 مطاكه]طتكتمم 0015م 

-6 09301223160 - ط ]ا جع طح 10 ه/ا- ه ط/خا »!ها - 15-0171019 2020/2/28/21158276/01010131/1/ مام 
مهااعع 60م 


“طم مععاء 2020 عط 1ه 0دع35 وصااع 13:90 30 11121اه0م أء ناودع 10 04قللا 5أ2اع0 ماع ما" .(20200) .لطا ,برااعكا 
-ع62001-060001عع2020/5/26/21271074/13 /ماوع.ع واع اع حا لثالانانانا/ / :5 مط .2020 لإوالا 26 ,موعلا ©1116 
©0لضوع-3طم31-305-030-3ع0111م -وصناع وتام عامما 


عاناد هملاع عل/الأععاع5 0ع]3/الأممم لإأاجهع ]ناه :#عطلامه 5اعطمموطء مطعغ' .(2009) ١‏ بأأع 030 بلااعكا 
,265-285 ,(14)2 ,1011 ]ءا دانام !2017 0ع]16013// -اع]نام 01 01 31 انلاول 5اع5نا د5للاعط أعمععأما وممماة 
“5-10 131017177[0101010 م ماه .لاع ا أ /نا./ا! 3 ناناعصتامه//:دم]غط .2019 لطع وال 50 


اص ع جع61/اكا / و نه. ناواو لامعا / /:مخغط .(2018) اعم دع ماءءاعطلات لمق عكباذاتالا تعأدام مده ملامعكا 
05012018.001 لطاع لودع مط أعمع 6/6 0 طاوع 5ن اذ الاااعآدام م00 /15اع103015//48 اناه 0110م 


00051 حا ك3 لل /الالالالا/ا/ /:دمخغط اعناععط0 أعقوع عط أناهطم :أده ورمأوصاطدة للا .(2017) .0 بعاووع»ا 
إاعكاععطء -أع1-13نه2019/01/07/36/كع تامهم /مامه 


.لا بأد قط ه52 6 .8 ,رطاعاد ,ما ,لاعصعهت رظ بطعصالك ع بأمععصالا ,كا ,قاكاناطك .لطا بعؤدعال/ظ .ل باعدعاك»ا 

(7 18 01 005ا0ععءع2:0 ما مهااععغعما د5لناعلا 53 23مععملالنا :4 6ا125 2-2019/طممع5' .(2019) 
/1س/10.18653 :201 .(829-839 .7771) .2019 عناناك ,مهل أوناهباع عنأمومع5 مه معهطيارهلالا اهمه تاومععاما 
519-15 //ا010/310101600. داع اللا 3. /الاللا/ا/١/‏ / :5م ]م 219-2145 


61 31]361/لم /لاوط أع03135آ 15ثانا أمهمع236 امعامع 0ععع1م صنلا" .(2020) .لظا ,بواتويعط 5 .ى روداكا 
.2020 لا وناءماعط 15 ,00 ع مرعاء50 أوأءع50 'عم0 عممعاءى5 اوأع50 طاوبماطا طعنوعوع8 عأممطع 6630 
-21/3113016- اهم -أع15-03135نن كاه 60ع0-136م ]مع مععع 1م ان //وهاط/عده.ععمع أعواوأءع50// :وم خط 
عمهدعع رع أكن5-]3أءع50- لا ونام اطا-لاعاوهعوع) 


.9 اعلامعن/اه لا 19 )205 وموع5م ع5 7 مطعاطام)م دناعم عكاج؟ ج كقط وأد5ع2ه0ص!' .(2019) .5 اأطاماطكا 
مطع ا م/م -5/لاع ط-ع ها ج]-25ط- 3 أوع طه لط أ/عاء 1 /مام».]5هم وعد معط / / :دوم خط 


أعطممعامع5 09 ,88 مأطوهد5معه '1زأو مطاوم 3لا" »اماع23 إعناه لإاناط' .(2016) .7 ,بمحصطصاعاك»ا 
0 2 ا ا ا م" > ايام : 051 5/7518-/إ 0 010 ططعع] / و5 نناعط /كانا. 0ء.ع هاه لانالانا/نا/ / :وماغخط 
0 00م 015 1١12*010)‏ 


3115 دللقاعمط طكان/لا ومأو3ومع ]0 أعمممطأ عط تأكبانا عننا أعمععاما عط ما“ .(2018) .مهأغوامصبهط أطوتككا 


-ط ألا - وأو دومع -ه -أع 3ح مطاحعط- ]دباع اداع مععغمطا-عط- م أ/ئ همع / و١‏ ه. مه 0311 مناه أ طوام»ا// :دم خط 
/دعاء 31 - دناعم 
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صما عماتكاوع8 كأوطعع//ا أه ذأدلإزاهصمظ صظ :2 ذأط! عانذأعاط ("'مه0ه)' .(2019) .8 ,روصمئلا 6 .ل باععاعمصكا 
-ع العام -3/2019/07/301ع.30امع112أ//:5م اط .2019 لإانال 15 ,طها معد ةزه 156 “كأتقطت طأ وممعخاط 
/لكأقطع- صما وصاءع ع ومصا-ع مم ادهع -ئ أو طعع ,ىاه -ؤأولإاهم-م2-3 -5أطا 


2 انحل 02 ,دع ذ! اعمرطككا 5لناعم عاج عطاناانامل أع/اه معونقطك موالطا' .(20192) .8 .8 رجعكاومهكا 
-0- 5 باع صم ع » ج] -]0 - وط أ 2 - 01/1 -0 »30 طع-0316/ 2515 59/مطهع. طاكادع مط اع مص طاكا. للالانالنا/ / :د مخغخط 
/عم اياملا 


1125 اع لاطا .“5لقاعصط عكاج] أع/اه امعأاء الاطهى عأمممم أعصروط ' .(0ا2019) .8 .8 رجعكاوصدهكا 
-اع/01 - عع | /اططهح - »ا 01 مااع ماءه] / 50652677 /صطاهء. طكادع مط اع مطاحاكا. اقالقالها/ /:دمخخط .2019 عع5م1ع0 21 
دللاع مدعا 3] 


كا نئاع لظا “5اع اذ انام حانلام 1ت ,اذ ]3ط اناهل 0 كادعممععاع عط 1“ .(2001) .1 باع تأومعوه8 5 .8 ,رطعو/ا0»ا 


300 وطانالاط ذأ أمع امه مرمابم! -مام أنام -305 31ع11اه0م ل0عصضصوط كاه1ا١‏ 1 ” .(2019) .لا ,جكاو/لاها02»ا 
- ©10605-31/١-0نابا-‏ 010 /1751170/لطاهو».5://02م]ط .2019 مع6ام ع0 24 ,عانورات ؛دمعع] ودأموعاوامط 
/كا هن -مه- ومااقطا 


موأومع] 3 ووأنهامءاع :اع/لاوم ]0 ع ماعط عط مم3 عرمغعط آه يعلنلامم عط 1“ .(2012) .8 روعم كا 
.135 نان [/ /:5 مم .(7)7-2 ,015لا؟5 داوء 417 01 /9انامز 2/0ع006اناط لاع ومع 0أوع1م 3مطوقط90 عط متطخايها 
8 .مان ]الع معمه 


©2010 م2:31 01 ع200 لاغ عط 0أما :ه31 انه ]ماذاما عصنام 0 ومغخطواط' .(2019) ١8م‏ ,لالماجاع2ع ناكا 

3 25 013ع/ظ اونا 301 كه غ3 ماه ]ماذاما” :مأ ومتلمهعطءهط #موأووع)ملاع 1ه لمهملعع2] أناهطاق 
الاه». و5 / /:دمخاط .6 ,دع مع5 لإعواعمماعما 300 هأ وعاما موعممابع "لإاعواع ممعم ١ه‏ مومع اهطهت 
02م 20511 


5 ,اع/ازع205 /زاأاونما 0030 ؛ونثفاعط ع1315 و0أ230عم5 101 عطق 0ق أأول - دنعلا عماوع' .(2018) .5 الإكاراكا 
/ 5 للاع مط - 2019-1315 عم 01-5] - عط -300-]أ3 ز/حاه.اع نااع 30015 ماه.للانانالا/ا/ /:دماغط .2018 نزوالا 


20111 10(أوأما “لإاهخا آه 25م ع1 :طه1أماءم]مأؤوأما ووماءع ]اص نام كأطعماماع/اهى' .(2019) .© ,انام ها 
عط - ه31 مط 0 ]م 05 - و طأاع] نامع - سكاع ماع01 5://015101000121.010/0مغط .2019 تعمامعناهلا 20 
/لااة-)ه-عو3ه 


مء )ةلا ,9615لا م0215 الاوز /أ|21نا0 وطأاناد5 573 300 ولأمقعما' .(2015) 1١‏ باع أ أدصمعده8 5 .ا ,لاعها 
51212.01 ان 5ع / 0.00 3اع ن كذ أ. /الا/ا/ا//١/‏ / :5م .2015 


“عع .؟] ووع1م اع/اه 315ع1 01010015 انناو لكاء13» '5لقاعط ع31]' 013هطصطق2“' .(2018) .ا ,عقا 
- ع2020013-1316قء/ 06 /اباز/ 010/2018 نا /طاه». 3013 نوعط ننانناننا/ /:دمغط .2018 لإانال 6 ,90أ10دنات 116 
الغ مغطا_ع و طوحط لان * مه لعع]-55عم -اع/1 35-0 ع1 - 15م مهام - لاه 0كاع3 ا» -5 لاع ا 


0ع آلالا “115 ذخا أناهطثم عاموهاعع23 وطاطعوع1 ها طاعروعدوع8 عط عل أكصا' .(2018) ٠١‏ ,لإكاد/لاهم3 ا 
/كااه-كاع13- 55-0101360 اماع - 00 ماع11//13 50 /لاهء. 0م01 /لالانال/ا/ /:05] .2018 أ5باوناث 15 


1 1قع5عاعالا3/! “310 مناه ]ماأكام أوذاألا #كاذدا عأصصع350م أدعووطأط عط! ' .(2018) .ل .لا ,رمه5اقا 
.ال /:5 مط 10.1058/041586-018-07054-4 :0601 .(2018) 509 ,562 311لا .2018 /ع6م1اءع0 16 
041586-018-07054-4/دعاء 311 /لمطهء.ع انهم 


15 .70-74 ,(57)5 ,5أا0مع١‏ مودمء الا نأعطاأه عوء امععم مناذتادطاباهز 300 810905' .(2003) .نا .ل ,و6 أ35ا 
لأعطخأه-طعوع - لمعم - مذ ا طصاباهز-10905-300/دع1ء0/311 015.0 مع دوماع أمص//:5وم]ط .2003 يعمممطعامء5 


.لكا .ع0516ع/ىا 200303003م >اأصانام5 طنلاه0ك كأباطد 13/أ2ا' .(2016) .860306351009 عناطبط طوأ/لأه ا 


-كا أ مانام 001/05 - 5ك ألا طد 130/13 /لااع أع و5 /لإأع أ 50/ع1ء3111//اا. لمكا ومع//:5م]ط .2016 طعروالة 29 ,/لا 
5627 -303603م0م 
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.(2017) .© ,طه355/طا 5 ,.لالا ,5ططهل ,كا ,بطامعد5ه2 ,ا ,طق امعقط ,للا ونع طص رت ,الا ,ماياو ,.ما ماع32 ا 
اع معن طاع دوع هطو //:دمغط “مهاعم ممه طاعنوعد5ع85 101 دوعوم حل :دنداع لا ععاجع وط 02 مم2 ' 
/حاعاوعوع-01]-03مع 320 -5/ناعم -ع)ا]- وم 3 0اماه»ء واه 





1ا600عع3غ :605 ادع اناه 101 كام امه عنهالطا! 300 لإعدمع3م5مق11 0ع م0صومعع ' .(2020) .8 ,مععطاوعا 
/2020/01/00111631-305 /5نناء ا /ماه»ء.6]. ناه 5://36م1غط .2020 لاأقناطم3ل 09 ,دمو دباع | 


.9 لااقبالطعط 02 ,88 “كاهواعع23 طأا/لا ومكا هلا مهاد 5اعكاعع طاع-361] لاعكا' .(20192) .ما بععا 
010/1 طاحاعع] / 5 نناعط /كانا. هء.ع ناه لالالاناناا/ / :د م خط 


880 '*19قللا وللاعط عكاج] عط وطتصصاينا >امماعع3غ ذا :5اعكاععطاء- 131 01 /ع1/3' .(20190) .نا بععا 
00-2 ناداعع] / 5 نلاع م /طاهى. اها الالنالنا/ /دم]خغاط .2019 امم 02 


30 مره واط” .(2019) .ل .ني بعوعع//ا عه .لظا إعواع ماعل ,.8 ,أأوناه23 ,.ل ,5هصاوناخم ربط ردمعوومعع | 
1 :2 .(8)4 ,لماع اباع؟] لءناهظ أعمععغم| ؛5ااة]أأم 0طة دعذامامام :وع/اأطعاة 
5م -0 تج ددع 5 مهام -وع/اأطع )30-3 - مه 13م /ذأد/اا2م5/3ع 311 / هاما لاع ألاع الك اهم //:دوم خط 


“لطع ماع ماع/1ل 06 011 3020م صطاقء عطانا عباوماط اع ]اناا :«دبررعم عناج]» دوعا عغامم» أما' .(2019) تك تك 
اع ]للا - و لئاع دعكا ج] -وع|-ع011مع - أ0 | ل وعع - 35 /310.1 ومع ./نانناننا/ /زوماغط .2019 امم 02 بعأمروممءع 
2 - ع اع مااع /ال 0 030176-01-90 ماوع -ع انا-عبا وها 


5 ,1 اإوقانام20 :305 >اهو6اعع23 ذأط ماعنا ناوء مصاباء! ك5لاج5 >امو0طعع53' .(2019) .ل ,لطباوعا 
ولط طادع | ضوع - م ماب -دلاج1-5 0 0عع13/م/0]0ضأ.3انامهم//:وم:اط .2019 ععمماء0 


“عم ام مدع اطبا مامه 05صق86 ناولا 5غ عوصوط عط ! :101 وصناعءا 8/3 »1 وما' .(2019) .4 ,اع أ/اهطااع ا 
->ا031/ع0/3111ام». 30 مط وط اع »ا 3 ماع و دغ /لانانانا/ا/ / :5 مط .2019 لإا وناءماءع 26 ,وصاعع»! ال أع و13 
/عصتامه-دع هعنام مهمع -03605- للاه ادع ومجطء -101-وصاخع عا ممم 


“مه ]طأواما/والا لع أم اع مدع - ام مامء] عواناهءؤأما عنتاطناظ وذتاععام/ط' .(2019) .0 ,2ع ال/لامطاع ا 
ع نا نام - ومع ع0031.660/00م أطاداع031]7./ثاللانةا/ /:دمخاط .2019 عطبال 17 ,وهماط ام مه مأطئرعمموم 
/ه 2 هط أذ 0ذاصا- مع ماع مع و-أج- مام ]-ع 5نامع 015 


0لا بووععظ عط آه دعاطاعء 300 5ع 1361م بعانكاناء عط مغاما لالأباوما مث .(2012) .عم دنال 0ها ,رمودعناع ا 
- غم - همع -/ا أناوطا- صهدع/اع! كطه 3ع أ اطانام /أمعصاصاع/ 001 /كا .01 و. الالنالنا/ /:دمخخط .2012 ععماممرع هل 
5 -5-01-6عأطاع-300-د5ع136116م-ع انا اناه -عطا 


عط طا “مهدع مع لاعكا عتلاطنام 101 كع لاع أكنالا أ 3أؤادع؟ كاع84]3/ .(1998) 3 ,مععائم 5 .8 ,معالاع ا 
/019.» راع كنا. الالال / / :05 .1998 لتنا م3 ,1235 ,راطم 52 ,ماباأكهم مالاك /اأأاباعع5 6 الااع كنا طام 
01م.معأناعا /مع أباعا/ئاعم3هم_ااب؟/98عع10595/56أ0لععع 10م //1 اط نا /كده 3ع ناطانام /لاعووعا 


هأ لكيام 5غ]5أا3طاناهز 35 /ا0153113 مأ ومكاعع طعأع13 »اهماع236 ع 31 مهل لإعط 1 ” .(2018) .48 ,والاعا 
/2018/ل/او 0 0ط ناعع]/0اه». 30130 با وع حا /ثالانانانا/ /:5م]ط .2018 اعماداعععحما 15 ,10190دلات 756 1165 ألاء 
5 -ألاء-0]- كبام -5غ]2115ط اناه [-35-/إ0153112-مأ-وطأكاعع طء-1ع 1-13 000ع36]-ع30» -01 00 - لاع ا /15/عع0 


امم ,2009155 01 /[/ة01نا ناع3:ذا| :5نثاع لا ماوع اعأصباهم 0 مغ 310065 آم |“ .(2019) .8 ,رطادبالاع ا 
مطام.اع تج 5 / ك5/لاع م -ع»ج]/ حاعط / نناق] / 01 .ع0 . لنالانال/ / :دم خط 


ملالا “لاعناوط 0م ادع ناتاه ذذذا ااتكا لاجلا 802310 أطوأوا/1 0 5 وعطععاعبلي تلطا لاطا /الا' .(2020) .5 بلالاعا 
/5//ا3 لاه - 00310 -11 00-0171510 2اع36//١5]01/لاهع.‏ 0ع ]للا الالنال/١/‏ / :5م .2020 لااقناط3ل 28 


©1256 “طأبانا 5أاهغ5 01 لاط ه310 5كعطانااناه/ للامط :لإأتاهع؟ ولاصمءه اعم ناه ذأ مهناءاع' .(2018) 2 رواللاع ا 


02/١ 010/-‏ / جاع]/01//2018 010 اطاعع]/مطاه». 30130 نالع حا الالنالنا/ / :5 ماغط .2018 لاا وبا رماع 02 ,م0 ولاه 
ام-5 ه]015-صططأءهوا3-د5عطباأناملا 
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أ2علط مع لاأععاعم آه واعع ]اع عل/اأأهواعأاما :عاططباط عيعغاة عط 0مملاع8' .(2015) 1١‏ .للا بنط 8 ,لا .9 ,هونا 
الاع واد © 01 5و0أ0ععع2:0 ما “مه أومءه]طا هخ عاناوهملاء علالأععاع5 نه أمعممعب/لام/امأ عأمه] اممة 
اذامل ,لاا م .2559-2568 ,(15 انان ) 05/ع]5(/5 9 ألام01717»© أ 015أع13 30 اناط 0 ععمع/ع001© 
6 0 0 0 ا ا نوم خط 


1/1060 لإنزا/اتز 06 :«ع16 072 0كا8» 80 131013نكاعم 9قكاء 0211/71/01 7ع36073م 316كا' .(2018) .لظا ,لاعطعوطانا 
-6| 23> - 64619 /5نناعط /نا.]3 ]ناه[ //:5م]]ط .2018 3301031 05 ,091 انامل7 تعن ح بإالرمقط ارق138] اا 14 ةب 06 
© - ها هط 313ص 3 طء 0 0-50 اماع 0 مطح ناط ام قلاط 50-عغ)01231هكا/ا- 303-١0‏ اكاع) -3/اقكادع طاء ]اهم <-أع36013١‏ 


/ماهء. م زهععص 1 //:ومخاط .2020 لإاقناط33 15 ,همع بز مع 3م كمطت !1 .1215-2715 لفقت .(2020) .علالا 
ممه اناعع3/5ز 


//نمخاط .2019 اام 01 15ج عها ترمغ رارك رو مد ك١‏ س حدم ١‏ ! ز ١‏ تررق 5183172 7د 2518" .(20192) .علالا 
امصغط.78619192/دع/الطاء»3/وز/عمم.عصنا. وماط-اواء 01 


.الالالال / :5 مط .2019 عع مم0 24 ع بق 1 11 ما 0 | 11ح ل اع 21141 <2] ' .(20190) .علالنا 
/1024 0 ان نصاعع]/مصابامء/م ز/مامء .ع أمطعصنا 


بعك 067 5غ انمق 0اناهط5 غةطانها :5لفاعمع#31 300 كنا أ/ا م2000" .(2020) .5 بعودهأدوصانانا 
-5/الاع ماع 2020/05/26/0101131/115-3100-13/ع01315ع 77 /كاناءع3.ع55://10905.15 .2020 داع زوالا 26 
/5-00ع | أمق]- 0 اناه 5 - ]انلا 


5ع أطت عطق عع30طاع/001 أعماعاصا :ععنط[] مأاعص0"' .(2016) .3 ,ته 6 .ل ,عمالا8 ,د ربعممأدوصانانا 
6 لم3 ,طعنوعوع8 5ه ع015 غعنالالا 2016-01 .هم و/عم23 دوئأودناءوؤانا أأمععهصما “كخطواأا 
-360-عع 30 طاع امو حاع ماع خمادعع رط صا-عمه-5/795طه 3ع أاطانام /واه. مأ -اعع أحان. /ناننالنا/ / :مط 
امصغط.كخطوء دمع مالم 


,13 أ5ناولام ,7105 /عوطاطكا '5لثاعم عكاج] اع/01 13أ7760 ]0 دععمعع ذا عكام/اع؟ 0خ /إ1أوأص]أالا' (2019) .ا بعادنانا 
-) 013-017 ع مط - ]0 - وعم عع || -ع )0 /اع] - 0خ -/1 غك أ طامم/ 85 6528 /مام». طكادع مااع ما طاكا. لقالالانانا/ / :مط .2019 
/كلناعم-عكاج] 


أمعاممت بعممع ولاعاما 1دأ 18م .(2020) .ل ,لمطقطمق 3ل 5 ظ ,معووععا ,.ل ,معكاهطهلا صقلا .ع ,فكصضقاا 
منا 1 و كاز هلالا 301 )53مة ١١‏ عد آه اعموط ودمكازملالا) “موأددعامياع أه لطملعع2 0ق ,رمهمأأومع00/ا 
.الالالال /:5م ]ما .2020 لإا ونارماءع 26 .(موأووع/ملاع 01 0 معع/ع 00و عصنام0 مهمع 00 أمع] م20 مره 
20.00 - ع2 - مععاه ١00‏ -م3ق/١-‏ 13650 - ا//30ه0امنلاه 0 /دع زأ3ء انام /أطماناا 


“0 2ع ماع أ ماع؟ مطه للاعالاع؟ م :لإأأده اناك 01 لاو هاه طعلادكم عط“ .(1994) .0 ,مأعأومعن/لاعه ا 
1 ,116 مأغعااناظ او أاوه01طاع/زوم 


لاعنلا عنلا 50 ج (لاأعبامط )ع0 أضوع000 1001 'لاعمع3م5 مق أد5ع]3] 5 >كاهمهمعع69' .(2020) .لا ,وكوطها 
-00145©ع7/2020/02/25/13اوع. داع نالع طعع]//:دم خط .2020 لاأوبماعع 25 ,طعصريات طعع7 “ووأووأ0 
/ رطأو و01 - امع لاع /ى- 5 - طاع ناما -اع] 1ه - ]زوع 01-00 0]-لإع مع 3م305 -أدوع]13 


ادناه أ/اقطع6 /ثان!!, .(2020) .1 ,والمطارعلط ع ,8 .0 ,رماعأكصناك ,.5 ,لإكا1//5ا3000/لاع ا ,8 رمعع)م2-5مع ها 
0لا عانا 3لا “عصلتامه عواناهمء015 م1 أهاع0 ماع00 0م لامتهصضهأاناة ,طاننا عأمصمام)م حقه دععومعكن5 
5://001.6010/10.1058/541562-020-0889-7م] .2020 عضنال 15 ,اناه أ/اة 861 


“ععمع الدع ممعأدلاد 3أ0ع/! :ه] )املاع مطواط لإعناهط للم :ؤ5أد اكت طهأ أ 3ماءم]أما عط وصتاكاءج] ' .(2018) .عكا 
-اهمع35-8 1 لطع نوع 5ع / كاطع مانا 5/00 2]1025/355ع 1 مانام اه - 3-300 ألع مط/كانا.3.ع 5 /ناننالةا/ /نمخخط 


1515-6.5001 نط0 ]3 مطاءهأصا-عط- وسصتاكاءق 1 


500 لاع م / / زدمخخط '#وصكاءه/لا منوعومءظ ومكاعع طن -أع23 5كام 0م236 5 ماه لا' .(20182) .1 ,كضملإا 
/ومكاعع طعأ 5-3 مه ]دعبل 2018/06/310-0 /كلناعط /مطاهع.0ا] 


[340 قائمة المصادر التي تمت مراجعتها 





//:دمخغط “دنناع لظا عواوع غأ5م1أ2و4 5م5110 وطكاة/ا باأمماعع23 دنلاعطد5 اع نوعد5ع5 /ناعلا' .(2018) .1 ,ددملا 
/ع صم ممع - مضو وتطع امم - معع]-ع510ص2018/10/1/ونناعط /مام».ها].أناه 36 


80603115 ادوع ا 300 1واع50 تأعمععاما عطأ أه عوم عط مأ ممأودوع ماع عع ” .(2018) .ل .ل ,غاناطدملإا 
ةا 





معععم؟5 مغلا" .(2019) .0 ملعل 5 ,لاا ربصموققطهت0 ,كا بأاعددنظ ,ع روصول ,8 .لا ,هول ,.5 ,لإاعمق/اخع قلا 
/315.005.60اناوز//:5م]ط .(14)8 .2019 أكناونام 20 بعمه 5م0|ا8 “كصهأاأنناه5 0مة دع ودع لاوط :صة1تاععاء0 
2 ع ل 70-71 عا 1و /عمه5هام 


:5م2130 1/013 1دأء50 51]أو1ما 10١‏ كأمعماع! أباوع8 لإعومعنمكطق] 1 ' .(2020) .لطا ,لإاطخرو معو الا 

ماهع] داعم 23 ووكاءه/لا آه د5عمع5 3 مأ عط0 “لالأكناكصا ممق 5معكاو/! لإعنامط 106 وده ]03 مع مامطمعع 5 
ممولعع2] ممق عصتامت ضهأأممع0ه0/ظ أمعخمهمب ذه مرناهة وطكاءه/لا اعلاع ا طوأنا عأغأصمواءأودكصقم] عط 
/أصمعخ مهمع - م نلا و اهنع أ مععلاء أاهمء ناطنام واعطمعطصة.صضلع//:5م]أط .2020 لاأوبوطعع 12 .ممأووع:مناع أآه 
2020.001 _طعغع_لاطغ 3 0ع3/طا_ 0لا 1[ _لاعطع3م 5م113 /16305/2020/06منا 


'#طاعع6م5 م13 35 ععمع 0 معمع 0م | أه مه3:3]1اععنا عط وجاء >اهمممعع23 0أما' .(2018) .نا ,ااأاوع ولا 
-01-م133]10اءع66001-0عع13/كاعع دا -5.»010/131ع00ا5./ثالثالةا/ / :د مط .2018 لإانال 06 ,5270065 
/اعععمو-عأهط-عع مع لمعمع ممصا 


طعء )قلا 19 طلم “كا ه/لاعط 31أع50 ,3أ0عططا له كطهلءأء 1 أدع) كصعغطو 1 أملاوع ' .(2019) .5 ,لاهودلا 
815 122+ هه لاع مم3 / / :دم خط 


5 الما اناهع :ع5وعاع8 ووع82” .(2020) هأود امه وأمع مطاكابالا 300 كدهأأدءأمباصطاصطه طواأك/إ12 جلا 
3/5 // اجع15ا0 (/ا0م-2019) 5ناأ/1 20103 اعناولا عطا مت وبنرعلا عماوط وذأ30عم5 هع ل0عمأواءما 
لاحتنا .ما نا اناالا / :كماما .2020 331ل 29 ,نه أود م20 وألع مان أان | 300 105 أوء نط0 
60-101-2 0315-0015 أ/اأ0طا-اناه]-ع35عاع-ووعم/وع35عاع١-1655م/3ألع‏ مطلمع 


0 :00 رو5اعكاععطء-1ع13 ماعط مانامء آنا - 5م1١‏ 590055 له]تاعمع8' .(2017) .4 ,5أا دادولا 
بهم -واعاعع طء - ]ع 3]- ماع ط- 0نامع -دعم || -05)5 60 - مق أأعمع؟ / لاع / 0 01.اع ]حالم .الاننانا/ )ندم خط .2017 لإوالا 


0 طامط 5لا أ/1 ةنهك غطوة ماعط هأ مهنتااتم 56.5 :1]10-19/ا00' .(2020) .4 ,ؤتاءجعاموالا 
- 5 لاباع م - ع1 31/5/0000 أأأطأ- لاع جع ناه /ع0100.060001./ناننا/ة/ /:5م]]ا .2020 اننظ 02 ,قا دبداء|١ا‏ عاوه0 0و 
/طه ]3 مط هط أوامط-دب 1/1 هع -أط و6-ماعط-صه تمص -0-19-65أ/امء/ع/٠‏ 3 أخلماً 


:اع00/ا ددع طاكنا8 عط 5 | بأمعامم عط أذبال غأه لا 5غ|' .(2020) .8 .ع رعا00ز8 ع .لا باهوطءغ ولا 
© ماق لاع حا الالانالا/ / :كم احا .عآنا وما لإوواهوضطء76 معم0 مومع اقطت طعععم5 عصنتام 0 5 لاع ع0 ماعم] 
/اع0ه0مط- ددع طأكناا-ئأ-أمع ممع - ]5ب ز-أ0م-ئ ]أ /ئ اهمع /تأه واه 


عط كا :دع أمطع00م1 1ه ععاباه5 عط 0غ ووتااعو' .(2020) .8 .ع ,رعا00ا8 6 .8 ,معصصكاعةلة .للا باجوطءم6 حلا 
- ونع 05/0 مع/011/ 3.010 ألعماة اناعم لنالانالنا/ /:5م خا .آنا أأوما لإوهاهصطعع7 معم0 'اع0100 دوع صأدن8 
/اع00مط- ددع وأوباط-عط-ئأأ-دء أماع00]مذ- )م -ععاناه5-عط-0] 


“57م مع وم 31أ 30165 عناوعا 41/5 هما" .(2018) .0 ,أووه2 5 .ا ,ة/اناه20ع/ ,نا ,مااع أصوموت9 ع ,ردمولا 
501/1812.11842.501/ ه.أ 3//:وماط .2018 )عممرععع0 51 


5أعع]] :عع ومع و لاعاط 21أ 3205 طأالقا مه مره م ادال وصاءأدابوع8' .(2019) ١.‏ بعلاعالا 6 .0 ,مع50ى ولا 
دونع .ماذتاةاناام 3أ0عم 300 ذوأووع)ملاء 01 لطممعع]] ده دعأ امأ صه ا أومطءه] مأو أل 1ه 
/010313وع5]/ناع.03مهاناء.311م0اناع./لالنالنا/ /:5ماغط .2019 طعغوالطا رعو امعد طعروعوع8 لوأامعمو اروم 
01م.لاع_2019(624279)ل1 895_5طع/2019/624279/دالا 1 5/5ع0نااء 


21أأو01 عط“ .(2018) عط ىعوصماعىعااعبالا ع .ع .للا رجععمع ل -جعماه0 ,ا خطع اللا وأناوقم .8 ,ومع توالا 
50604117 - لالاع ,دلناعم ع1 300 كه أو ماه ]مأوأه آه ع5 عط 300 5أ0عمم ولناعم أه مه أأومءه )كعمو 
اعم23 ودكاث هلالا لإلووعط اقةآأوأنا )كال ,كأااومع ١‏ أوءامطعع7 لال ,كااومع ا طاعنوعوه ا اوءامصطعع7 ممق 
اج أصطعع - ام طوحع المع أء5 -اباع/طه 3ع أانانام /مع/ع]ز/ناع.3مهاناع.عع //:5م ]ا .2018 امم ,2018-02 

- 360-131 - ه31 مه ]م أو أ 0-ع 15 -3-300أمعمط-ك/لاع م - مه 2 مه ]عطق 12و01 /ئ همع -لاعاوهعوع] 

57# /لاع ما 


قائمة المصادر التي تمت مراجعتها © 





باعم53 وطكاءرهل/لا “5أام]اع ععمعباكصا مواعءهع عصنتامت طضذ دلمعءع] ' .(2019) .لظا .ل ,متأم مطك ع ,.ثى .ما ,طتمروالا 
عطعط ]ودع 6 كص ز/دع ا /أاناواءع5/0م5/نالع. ممأعع10ام.قاهطء5://5مغ]غط .2019 ,لإأأواع/اأصنا ممأععماءرط 
108_0.5015نز2019_قكالةاع_عممعن ا ضل_دواعه5_ما 


اعلاء أوع وصها عط ذأ الأصطدهكا مأ طلقا 0غناطد أعطععغما 5 15ألصا' .(2019) .ل بع أهاك ع .ك5 ,طوكما .لا ,رطأووالا 
35١01005‏ نلا /الالانا/ةا/ /:دمخغط .2019 يعماماعععحما 16 805 ممغاوصنط5 هلالا 7 لاع ةاءعهمطع0 هطأ 

-3- طم أ مع /اع - أوع و 0ه ا عط - ناه طح ذأ -] أصططك ق»ا - طأ مناه 0 ب طك -أع طاع غم -35أ0 صالء 6 أء3م-_010/3515 نلا مامه 
اماطا./ا2019/12/15/000695623-101-1163-9773-1536/71060603-5101 الإعواعهماع0 


عطنال 24 آنا طعة1 زلا أعمععخما صخ دعمرمعع8 عمأاهذا 0ضوواع]5 أه مخصطط' .(2003) .لز بعكاعامد قلا 
امطغخطك. 20050624/1251228/ »3 /ماح» .0 لاعع]. الانانالنا/ / :5 مط .2005 


اع ماماع/ا0 اا 16 ,0013| 01 1/65 ع1 ؛دلقاعم عكاج] اعأيامء مخ مروع] 8 ع |' .(2019) .5 ,اناطأوالا 
/5/لاع مع كا ج] - اع :]م رام» - 0غ - مطوع-013/1ل ص أ/رصاه».وعصطا 03.0013 صم هدعم ن/ /:وم]اط .2019 
لطأها6 ادع عم دع ممع دععنا0ك_تا ألا 016 ماح مطاه]]52مء.72079540/للاهمطوعاء اج 
0310-51 لماوع_مطا باق لاع - حصب أ معمط 


ع1وما معع75 ناملا دأواككء 01 كعمالا طا' :5طه1023]1أدع/اطأ 01 30جعط 31013265نات' .(2020) © ,للاعطلا جلا 
.065532 // :5م .2020 لإوالا 27 ,عغ)ع032 ووع/2 ؛ووع! أمط ,لادتاقصاباهوز بأتانطةأمبامءع36 
/31/115 0ه - لاع اللاع امأ - د أللاعا انهم -103]1005أدوع/ام[ 0-0 2ع ط-30130باو/كانا. مه 


756 :0ع556معنكا ةناها طأاننا أاع/301 /31م “0م0150 “101215 5و0 كامو0عع63' .(2019) .لا ,5/اوالا 
-6©001عع01/183/ع65/2019/06 ]اهم /طاهء. 30130 نوعط نناننالها/ /زدمغط .2019 نعماماعععحما 01 ,ضموا0 قلات 
10 ©5556 مع ناكا -13لا3ا-ط ]الها أاع7 3011 -/31م -0ع 6305-0165-0150 


بلعثآلالا “دألطا صا ععمعاوا/ا اممو دنداع لا عماوع كاعبط ممخكغوطل/الا بمهلا' .(2018) 1١‏ ,صتاطوباهاءلا 
-0 36 - 5 /الاع مع »ا 13 - 5اع نا] - 0م 353 انا - انعط / 51 /طاهى. لع أن الالانا/اا/ / :دم خط .2018 ععطمدعععما 12 
/3ألصا-صاععع معاهنا 


بأصعمم 13355 ععبالوع8 ألا ممأوع هلا مأأهات كمصطءه]6واط 3أ0ع/ظ اجأعه5' .(2020) .8 بععمرطولكلء الا 
55 مم .© مط //:ومغط .2020 عطيل 24 بعمم ]7 مهللا غا .دوعأهء3أم5م مع 0 مق طم 1ه صطاءه] طأوأما 
-310- 3100 مه ط أو أ 0 - امع م3355 طدعع با مع - | أ/خا- ه31 2ع 00 ممح مأأهاء -5مطاءه]]13م-013ع م حاواء50 
/خمهننا-] أ -وعأاء3أمومم»ء 


.(2019) سا ,وأبامعناعمع8 5 ,لاا .ل ,دل أع صاخ ,8 .لا رجااعم 03 .0 ,عممعدع8 ,ل ,5وأودع/7 ,ع ط ,رماعلا 

ملم اناما عط 1ه د5ودمألععءم,2 صا مم لمكأو صللا :ه] محعأدلاذد ومكاععط - هقط ىم :امغأأاموالا ممكئ أ وطان/لا” 
.5/لاك- أمما.عاممع5://5دمغط .2019 عدبال .(5//19لالان0١)‏ وأ0ء// اوأع50 00و د5وهواطع/لا مه ءعءمعرعآامصهيى 

01م ممع0- 2019 - مكلك | - هماع مط /1 0م /لعصصطام زه /وره 


-2018 5ع0مهأعععاعء مع طفاء3صماءه]5أوع0 13 3 عغ021 مره ع0 ماعلمهصم طلا واأمعوععرط”' .(2019) غلا معنعاعا/ 
<عط-3أمع5عم/2019/07/18/لاصاءعطأء اه مأععاع1ة أ مع»//:دم]اط .2019 لإابال 18 ,عووعاء8 ووع,ط :2019 
/00©»5-2018-2019أعععاع - ل وأع3 ماه ]مأوءع13-0-ع]3طممم» -ماء 0 مما 


5للاع لا عكاوع عط مأ مهدع لألمع/ا مع10/ا .(2019) .ما ,ناهودلاع] 8 .5 ,0105ا01م 2303060 ١‏ رضعمئكاالا /ا ,دوعلا 
اع وماام5 نوع 


*025ع16» ذأ 600303003م و5 غ23ط لطم مه عن أأكبال ]انام عممع)امباك تاع توا" .(2019) .8 ,مطوأأالا 
-] نامع -ع لماعم ناك - أاع1563/لا0ع.5://]0031/.1310/.31/310م]ط .2019 اع 6م02 29 ,/[ه7900 /لاقا 310/ولا 
/05ه أ أععاع-مأ-3036013م0)م -وم 03 مامء-مه- عن 1 أوباز 


اتناأع23 معع/للاع 8 وطاطذاناوط أ 5أما' .(2018) 0/١‏ ,ج0 أصطباك ع .الا باعط 83 ,ل ,لم001 ,للم بالأعطء ]الا 


.الالالالانا/ /:دمغغط .2018 ,عطبال 18 لعامعه طعروعوع] بباع2 ونناعلا عط مأ كأمعممعغ5]3 مهأمأم©0 ممه 
01م .اثلا اء_0مهأمأم1-0ع10305/5165/8/2018/06/21-2018.06.18_3منا/أمع ممع - ثم نلنا/ونه. ماد تاد طابامز 


[12ت قائمة المصادر التي تمت مراجعتها 





- 71/306 لاجد كضقء عملم لاموال/طة' .(2019) .5 ,تاعمعء ع .الا( باعاا ةلالا .0 ,وطأكاع ه50 ,.ل ,0011110 ,لل بلأعطء ]الا 
8 0اذ ةط نامل بع امع طع/وعدوع] براء “معنااع ع8 10 5لععظا أجط | مطعاطمطظ 1ضو6 011 3 وا دن/داعلا ملا 

- ©3001 ما /[ق5 -35ع أطع مق - لا ومط/00/2019/06/05. ماذ أ 2ط اناه ز. /لانانا/نا/ /:5م]أط .2019 عدنال 05 ,وأ0عل/ا 
/ادع»اة-ع 5-0-0 لمعع ص عمط - معام ممم حاو 5-3-1 -و/لاعم - مانا 





ع]أظل/انا “0ع معمنم /ثلاها كطهأأع113653 320 ك3 ططنهاطا عاصم أععاع طوأوعمهلص!' .(2016) .كا ,بحصتاهل"ا 
-م3أ5دع مهل طا/امع او /كصطه 3ع انام /حاهمء.ع 5 دعع ]لانن ثانالا / :دم خط .2016 ععطممعءععحما 15 ع5وهه 86 
امع ممع طق - /خاق! -005 00-3253111 طو-مه أو ممه ماع امم أععاء 


9مالاهامع0] عم كأمعصاماع/ا00 /لان لا .ولذتااه! 0ع0501هم5-ع]563' .(2018) . بأكلالا 8 .لطا ,معوصوالا 
/ 1.01 ]أ انالا / /نمخغخط ع 7ع | “كط و 01م مم03 أدمعم 136355 21أأوأما ,ع30ه86 ]0 روط 35 0 1ج مطاه] طأوأما 
ل تت ته حت عه 


+105 5نتاع لا “اه 01 5اع/ناعا/ا ومعصطام دع35 1/110-19 0 عولط دلصاط لإالمنةك' .(2020) .لا بعرهوالا 
/5ع0/5]011١0.‏ 2ع" للالنالنا/ / :دمخاط .2020 امم 30 ,دعملا “ع تمع وصوط عط 1 معلإاهام صنلاهما هطاتالا 

ع ماخ - انع /[13 م طا/لا 0 0 -0 نا ]5 0( - 5 اع م -كاهك] -]0 - 5 اع راع أ/١‏ - 9109 ططق -5ع35ع-01/10-19 »ع - 01# مط 05 أ - لا0نا5 
48 -8501005-6013-4768-0012/ع أمطع مموم 


4 بقطع 0 ,ل ظ ,رمطبلاع .للا .كا راع ك8 ,.الا! ,أكا0/5اه23 ,م ,بمأخصاط .ل ,ضقوه860 ,4 ,أأجاقط8 ,.ما ,جاأعء 0لا 
2018/16 /1قناطةل 19 :ع5631 ]3 5أ5ل/إاا ةدم ععضومعن/اهظ ع ووم ا“ .(2018) .ل .للا مع أعمع5 8 
0 2 212 


/ 116/12 /كنىاء ط/حاه».0]. اناه 36//:دماغط دباعلا عناجء امصخج د5ع)اج10ا وطأودع/ 8010 .(2016) 48١‏ رأزعوده0ل/ا 
/وللاع مدع »ا 01-3 5-23ع03 جا - وطأودع1-3001/-0عع]- دناعم 


15 ناتاه 101 014 0ل0مقط م .دع ألالاع3 ععوعباااطا مهأ دممطام]امأ وماءعخصبمل2“ .(2020) .58لا 
]0م 01/28698م طعا /ع؟5. كم .ان //:دمطغط .لاعصمعوم دع أعمع وصتكاصمه األاأت طدأالع/لاك 


,0 :2016 ذاأكلإااة صم ماب ل معمع/ع5 لاع ' صما “831 1دأأوأما عط :مأومطعظ ذلا عناوع ا ' .(2016) .3 ,معاالا 
اأعأمعب لإأأذاع/ااملا لاوناه060اوناه ا .نا ,وطأكلالا بع بمعئهط 1 ,نا ,رمهكاعةل “موأوم صقت عط ممق 5اعأم/١‏ 
-0لنا/كانا. 0». عم 0 باع 0 تالدع مما للالانالنا/ / تمخخط .لا طناصطمطهت لمق عانءانات ,مطذاةطاناه2 0 لالرلذأك عط 10 
2.501 - وطأط لاا - ل طو- معد هط 1 -مهككاء 2016-02 -515/إا و طم- طن ومعمعقع8 - ناع/10305من /أمعخاومم 


ع5اع/أما 01 30156ع5 159أ39انامعصعط' .(2015) 8 باعاموع8 7,85 .5 بععا ,.ى .5 ,ضهكطنالا 

5ع له عع مععع] مهمه أقطه ا ومععخما ما تأاعولألالا تعدنلامم8 ج طأأننا كأمأهم باع ألا ادع نامط 
/ماوع. ومع موععدباعو00و.عطع3ع نع /ىا/ / :دم خط .مهأده8 .(لا5/الاتا) وألعم أوأعه5 ممه 
ا / الاك لات رطام .اع مدع 3331.60/0./اننالنا/ / :05 ط :0 / 9 _»عام 3 عه 1 :عطعق»ع- 70طاء 1 نع5 
ع-0-)ام]ع] امع اع ق كان | و6 كامصاء-ن»ق مع- ا ط18-<0ع85-+1030/6119/6381 انهل /اعم 3م 


- ما _الترلاعط_68/ 1/١/7‏ /1/.6010/0056 23 ما اناما /الاللا//ا/ / :5م خط .(1861) .ع200 أومعط لومططقلزالةا 
60-501 


نا 0301505 الا عط 1) /لاها 16310205 لانامطا مم مععاء | عط 1“ .(2015) .لثاها كطه أ 3ع طناما مم مععاع 1 أوططجلاالا 
.5 اع6 م06 8 ,.ع.الاا 15/75 ,ألالاوم16301 ]0 لاوما ومأءا/الا طغ4 عط1 (20135 ,51 .16لا /لاها للات اانا 
0001ماع -//ا2 ا _5 0 3ع أ انام تطهعع »ع1 -1/.0190/00523/2015-10-08 211512 مطاناها. /الالانا/ا/ / :د م خط 


عابط معنا عط وصتاام امم 300 ووافصوأ5مع0مصنا' .(2014) .ل ,وناع ١/355١‏ 5 ,.5 ,ةالمعابو3ا 
عع لم4 251 ع1 01 095ا0ععءع20 ما .لالناةأ5 اعذنا 3 :م31123110ناذألا علالأعةعاما طوبامعاط] 
لكوع 5ع الالنال١/‏ :5م اط .2014 عع ماماعامع5 ,(107-115 .م0) و1001 أوأء50 0مه ألاع رع ميزنا مه 
وناهاطة_عاططباط_اعغاة_عط_وصناامأصمه»ع_300_وط أ لم5]3ع0صمنا_266660926/ضهنأوء تاطنام /اعم 
لا0لأًك_)اع5ل-3]123]100_46لاذالا_ع/الأع3)عاما 


.8 علانال 11 1لومع.؟ اقطة الاعقاع]1! أدع اانه 300 ناعم عناوط' .(2018) .أذناذ! لإاعواعأنا اهمه قلا 
<لاء ه1ع]1 | حاهء نأا - 0م ج-دنلاعم-ععاق)/ئ اهمع - لاع وعوع] /وعع الااع5- طاع زوع 5ع /كانا. 51.010 نان لاع 13ع١/‏ / :دوم خا 
همع -اهطة 


5نا- ]لا ©010©.©10/312ع]5]13./ الالال /:05] ,ولا أناوطكل' .(2019) 08 لماوع ة:5 0 املح 
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طأناه5 مأ مهاكطع] اداه 0عز ]5 ]أ كمطااقاء اعلاه ومأنوعط د5عع3] اعوم ه25 ااع8' .(2017) .8 ربعأوع ل 
-1اع0/2017/3119/15/2 1 انا / ».3 ناوعا الالنان/ /:05 ]0 .2017 أ5ناونام 15 ,3019لا ©1156 :13م 
310163-31- 50 -أعاعع 5 - و ماوع طح أدبا 0م احام -اعوماأهم 


5 301لا عنلا ©0 5اعمععاع]03 دللاعص 06 اعطتكا أطلالا' .(2018) ...5 روألالعا 8 رع ,أوخطدبطععل" 
عأمطط أ هوا3 0 كمه كمع ممأل ع/الأدمصطعهم عط 300 ,هلجأ مع مروقع] ,دعاططب6 ععناء دع 6غ 
.[/5://0601.600/10.1016م اط .298-307 ,90 ,او الاوطء8 مو دطناتا مآ 5واع]نام 207 “5م0310 طعمامامعع) 
015 


21طه 131 .عومع اط حضه أ أدمءه]ماأؤأنا 1هاها0 عط مغ د5ع5مهم5ع85 3117م لطه0 .(2018) .مناغلا 
8 ,4-5 مم01 ./ا 0136 ماعنا م1 أمعمط لاه ممع 


,موعلا ,بد5عغ53 معأأصنا عطا مآ 303602مه260 1ه 6105531 300 لاو0امصمغط0 ثم .(1996) .8.4 ,رمهكاعلا 
|58٠١ 2‏ ,ووع:2 000 /لامع6/ .0252-2535 ,ألا أاععء ممه 


.الالانالا/ا/ /:5م] .2018 ,لاأنال )“01 6م0١0‏ .(2018) .2 ماه ]طأواما عصنتام 0 ه] ممع لإءعنامط دومطواءعطاع ل 
01201-0م. ا لااع21 0ه ]طأوع 0ع امه _غ 1ه مم 0718-3 2018 / 5اع 6 زب/ناط مما 5/991239/مام».ا هام 010 


8 ,لعالانا أماع مقن ع ةمد 3 غاأنا8 5أعطعنوعوع85 ,ر5عكاج1معع0نا أطواط 10“ .(20192) .ا .ا بمفم عل" 
/>أ 3 لطاع 3/ىا- قاع ماوع -5ع)13معع0 -أعع ]ع0 / /11ه غ5 /ماه». امع 0/١‏ للالانالانا/ / :د ماغط .2019 نزوالا 


رانلاع 'أزلومع85 2019 عط ]0 كدومألصاط لاعكا 3041 لاأقمطصباك عنالأباععداع' .(20190) .للا بمحم عل" 
/ 2019 /لإع/اانا5/ 1.010 نمع 5نناع طق ]أو أ0.للانانالا/ / :مط أزموع]] دبداءا١!‏ اهاأوانا ,10م])ا0 أ0 بزاأواع/ا املا 
/ 2019 - 5 وط أ عمط - لاع »ا - رمع اللاع ران 


أكنا!آ /لاها ذاه د5عل/اأاععمواع2 ععوع ونث :دعنا 300 أأطكاابا8 ,35ز8' .(2017) .8 بإعطعاعاء ع .لظا بموصحع ل" 
-320-]أطكااناط-0135/لاعنوعوع؟ -اناه/كاناءع11165.0.3ا0م.عأنا كط أواعأنع؟/ /:دم خط .درعاناءع8 ؛“وأ0علا عطا صا 
0ع مط -أكنان]-/لاه|-دع/اأأععم 5اعم -عع رع أ0ناق-دم 1 


//:ومخاط .2020 امم 20 أعامعت وصكاء !1 هأ 2مطاءه] طأوالاا 5ب1/1 001003“ .(20203) .310ناوكنداء لا 
اع أمعع - وم أكاء ةق - ]3 ماه ]ص أذام- 0031/15 0» / ماهع. جاعع 30 نا و5 لقاعم لالالانالانا 


05 630م5 اعأمنام0 ماعلا مغ 81 اعمج ذالاتما طااننا داعم و2 0 وباك دن/داع لا“ .(20200) .30ناوكنلاء لا 

لا 503106 نلاعما. الالانالانا/ / :5ماغط .2020 لاع نوالا 27 “ككاهع2 غ3 نه ]طأوالطا 35 دبلاعلا عماجع 001/1]0-19 
-01/101-19» -16301-01م 1-5 ع نامع - ماعط - 300-01-0 - 5ماء 0 - ط] أ /قا- داعم 3م -310ن 50 لقاع م /ددع م ملم 
/5» عم - 210 صطاه] طأوامم -5-35/لناعم-عا3] 


10520 55ع0أؤ5ناا عط أأباو /31م لامك طه1 ]ع 0همطم أمعاممك مره] 3 لإطلالا' .(20192) .0 ,صمخايع ل 
ماوع.ع واع لاع حا الالالانانا/ /:5م]غط .2019 تعطاممع/اولا 01 ,مومعلا عم1 ؛دممطعاطه)م ذأ ومألاة آه 

-016 0ع 132 - 9ط أ نانع با ادع - 7001231100 - أ ماع 0ع -1012301و2019/11/1/20941952/»0/ععة]عخما 
و00 -اع ]ألا 


'3 عملم مأ 3]015/ع700 كاهمواعع23 ]0 د5عنانا أعاعع5 ع1 .ههاء وماباةت؟! عط 1“ .(20190) .© ,وممخ/يع لجر 
-001012301ع/2019/2/25/18229714 /مام».ء واع لاع حا الالنالنا/ / :دم قط .2019 لااوبواعع 25 بعوععن/ا 116 
00111015-313 اه - وط كاه /ا-3كانا3]]-5نلاع الااع اماع00 مطا- أ مع ممع -اهه6ع136 


5أعع/لا كأط وطأاءناع مهم )ع3 ألالامعع3 5 مصاباذ! وطأأهمامام ممأ؟ اننا مجمك' .(2020) .© ,صمنيع لم 
/0--- مم اع لاع لا /الالالالانا/ /:دمخغط .2020 عطباك 03 ,مومعلا ع7 “عع معاها/ امعأاعمصا 
اللا - عم مع اه لاع عط طم 0 ماهم - 01/1 015 -01ا نا 0ع 0-36 مانا - 01/6 ططع! -م جم؟ - ولام 503 


أناهطم وععطرع اعبت 311/ا هخ أمع5 دوععلإمامصع كامهاعع23 عاع ا عط 0وع8' .(2019) .دعم كارملا بعلن 
-0016ع01//136 010 م اعع]/ 2019/10/28 /ماهع. 5ع مطا أ لاما الالنالاا/ /:دمخاط .2019 ععمماء0 28 :405 اأهء1]أامط 


امغخط ع اع - وععداءعاء بع كا ةما 


بعطنا7 ناملا “3121007 5ن أ/اة 201600 عط ومام قطوع8 ذا وصلطت /ححهل' .(2020) .كدعم]! كارملا بيع لا 
ااام[ ع 01/384812 | 31171 /لا/ .ع طا نا ناه لا الالانالنا/ / :و مط .2020 طع نولا 18 


© قائمة المصادر التي تمت مراجعتها 





أهاعمع0 2017 عط مغاما لإالأباوما .(2019) .عع ممم عع أأذبال أمعمونتاووط ل0ومواوع2 دعلا 
/ ا -مع/عع !اهدع / 2 اطع 3130م .لنانناننا/ /:زدماغط .5وصدهةةأععاع اأوهعهما 2016 مطة مه اععاع 
38 00 م5 





للا ا/اع] .5ع5أنا0 لاوطا مأ فوع مهمعلام ذناهأأباواطنا 3 :35أط مهأ أوم لمم .(1998) .8.5 ,رممورععكء لا 
5 2 :05م .2:175 ,لزوهاهطعبزوط اواع م06 01 


.8 مهأ مانام أصولا! 300 0ههطاعكاجط أعماعغصا محم مه أأععامرط وأرعوذلا .(2019) .عأومع5 مواءعوذألا 
-001 0ع 5ق -أع معام |-مام]-مهنتاعع163015/2019/11/206من /أمعاممع- م ننا/رونه.كاصتا0ص//:5م]اط .(2019) 
2019.501-]811-مه 1 ]قايام اموا -0مة 


مامع؟ كأخطوأكطا ممق ك5وطالصاط تعلطا نصهككاع]ما لامجل موعع5 0و ككاوع ا ع130 كانا' .(2019) .8 بمصمطتلكح 
/160305من /ماهء. ةا لام 003//:دمخط .2019 ععماممعععما ,وااطم613 “مهأ هعم 0 طوأودن8 حالخاهطكا 3 
.1162011 0200| 01020272321212 01 


وطمهلا 0م1301 كا ماعلا موم5 مطااه]21055-213' .(20193) ٠٠١‏ ,01م 13 5 .- ,لاع مححوطك .8 بمصمطتلكح 
هعون لام متاق هخ ك5أضبامعع3 ع31؟ 300 0عاء3زأط 0عذ5نا “30600نا 00101130 وم5"” .5أوع1م22 وودهككا 

0 ماعط امع /الناماء.ع وومةه -كاصمة/1او//:5م]ط .2019 ععمصصمعامع5 ,واتطمة6 امعخمم 
0176201-١0‏ 1310616 0112620 620503112620107 ---0012620-76200-1055م56 
515.0011ع 0م 


بلاألاط2135نا8 ,(جكااطم 013 منهم 6ع ]) ١٠١‏ ,بطاخلمطك ,كا ,مهكصطهل ,ا ,هاعم 3]! ,. ,لاع ممحوطك .8 بمصمطتلكح 
.(20196) (26 اا اما منم6ع]) .لا ,مأبدداظ 6 .ع ,80535 ضمعا ع0 ععصضهط ,كا ,بضونقكا .4 ,بطضقكا .ع 

.الام 03 //:5م .2019 نعطاممععع0] 20 م اناعنا 8 والطمة6 مطاونناذ عمعوع ماوع :5ععممأأهءم120' 
/مط ةللاو -ع 3]-ع)اج]-5] ]10 عجره /ئأ اهمع ملم 


لا 013 ماعما وطااباعع5 .تع انع كم ما بأروعغما أهماععاع .(2019) 1١١‏ تعخطلالالا 6 .د ,بممععمقت بط روأمهل" 
.ووع /إأأواع/اأملا 01010 


,20/665 :3]1025أععمناع 01 ]ولد 15اج؟ عبامع/اع] )ع4 1176 5م0)نا كاعهغ56 موص“ .(2020) .لا ,دع قبلا 
-5-14 1-010 162/2020/02/04/563-50اناط صا /وع ]5 /تاهء.5ع0اه]. /لانثالها/ / :ماعط .2020 لاأتبمطعء 04 
ع110448ع22567/و ]ةاعم مناه -]0- ]هط - 5 91]-ع نامع ع١‏ -اع ]1 


01121 عماصلعاغع0 مأ دع]ا3 0صق دعلا باء 0116 '5اعو3معع] طدأاوع/لاك' .(2019) .لاا ,بطاأونات 5 1١‏ ,معىولالا 
5://001.60/10.2478/201-2019-2 0 .2019 لإلاقباقوطعط 19 ,مممعنه5 “/تاتط المع دلفاعم 


باع )ناولا “ع515306ع85 ©0لعانثامطكا غ3 كاه ها لإلقمتاماء 15 0كابالز ثم .(2020) .لطا ,رطغأونا0 5 1١‏ ,مععونزلجر 
- © عه طعا - 3 -)ا ه10 -/1 3ط نام أع 015 اناما 3/ تامع .كاعع داع ناملا حاعع زهام //:مغط .2020 لإاقباطول 14 
/ععموأوأوع) 


كأمع ماع53 عداو 7كازهل/لا وماكاعع طن -أء3] د5ع0نا :لقاع ألاعكا ماذ ًا ةط ابول 3أطاصابنامت .(2012) .8 ,رمقطلالى 
ونلا وطكاعع لط -أع5_]3ع00/أعع ز0م_و5غ]5]3_لع ]مانا / وامنال.دع نالطع ة// :دم خط .ع اعلا ومم للا عاج 
ملام.ع5ا3] 


أهء1أاهم 1ه ععمعأوأواعم عط[ ناأوط كصمملاعع 0 معطللا” .(2006) .ل وعاززعظه ع .8 بمحطللزلحى 
- 30 لاط /طة طلاصك / نا مع. حطاأناه مط 3 0. لنانناللا/ /:5 مكحا او ابلاوطع8 ا2ء20111 ,ولام هعطامهوع “كمه أ أمعع عم كام 
.مم معاأاع) 


اهءاناه20 ]0 ععصعئأواورعط عط [] نزاأوع دصمهملاعع 00 معطللا” .(2010) .ل ععالاعه 5 8 ,رمهمطلالى 
/ماوع. اع وطأامك.كاصنا//:وم]غط .2010 حءءىوالا 50 ,اوالاوطع8 أوء]201 وده أأمععاعمذألا 
10.10072625511109-010-9112-2/عاء 3111 


21أءع50 مطامع] دوصطأوماء طعروعودع8 :ومكاععطع - 1ع 23 300 ه31 مطءه] ماأوالا' .(2012) .ل تعاراع8 8.6 ,بمحطللزلح 


/أع .مع ع مق لاع ط .لهم 013 عم / / :م خط 20150226014454 داع /ىا/ و ه.ع/أداء3. ماع /ما/ /:مخاط “عمعمع ك5 
201 وص اع ع اع - 300-23 _طه ]3 مه ص دالا /دعه للك اهم /ردع ا /اعص.وع لمع ماو تناع م/روع ]5 
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5ا/©5 5ع655/ماع و أو5ع1ماع 01 لطولعع:2 نوع اناع 0م836 31أععم5 ع1 01 ع0156' .(2017) .0245 
م0 5اعع]ع ذخا لمم وماعبدعمع/ا ما “ناما عغواا-تخصظ”" عط[ 01 أمعصناعوصع عط[ عع/02 معععمهه 

//:مخط .2017 ععمصعناولا 10 بعدووعاع8 ووعرط بووع2 ع[ 01 ضولعع22 وحم ممأودوع)مناع 01 لرمامعع م 
731110-10828:11]0-1م35.ع 311 لا ط5/ هودع ماع / اداع وأ / داع /035.019./لالنانانا 


أوأععم5) عوع8 ع (كأاطونا محصبلتا ده دم أودتأصطمطه0 طاو مرعمصم-ىعأم!) 8لناتما .(2019) .5مه 
9ع رموأووعملاء 01 لزووعع2؟ عع32301ناو مغ ع0انات .(موأودع)/ملاع 1ه مولعع2ط ه] اناعأهم م53 
ناه أودعمكاع / احاع3 دع /035.00./لالثالها/ /:صخخط .كالاعامم أواماععاء طا مهأ أهصمطءه)مأوأ0 عأغوععطناءع0 
0ع ١/2620‏ 3 مله ]مأوعما_وأنات /دصمه أ أ3ء ذاطيام 


ذام! 156 “ماب لصمعععاع8 مهون روطم ذه 3805 عصتام 2 5م83 عاومه00' .(2018) ع ,للااععا 8 .© ,معمر8 ”0 
-0365- 00016 و/ و مااع !3م - 0ط 3-3 0ع مم / ددع ص 5١‏ نه /ماهء. كع مط أ اذأ" أ لالقاننا/ / :دم خط .2018 لإقالا 9 ,دعجم |11 
6 - الا معنعأع- مه ها ج-مه-305-عطتامه 


0 ع01.الالانالاا/ /:دماغط .2018 لإابال 25 “كانا عط طأ هلام مطاناكطه 5نناعلا' .(20182) .لطمع]0 
1١م‏ اناك م - 5 لاع ط/ 013 عم - 5 اع ط / 0ط مصاع 0 -صه- 0 طج-3016-//0-033مو- لطاع نوعد5ع]/كانا 


0ع آ0. الالنالاا/ /:دمخغط .2018 نعمصطعامع5 18 “أمعخصم عصلامه الاكصوقط ورأودوع6500/ .(20180) .مرمء1 © 
لطع اوع5ع؟ -لاء ناهم -عص تا صه/ أدبا 0ط ه]-ضه 2 ممص أ/أاعمعغصا-لمصو-دمممععاع-وع مهام /كانا.واه 
أمعأ مهمع -عوصناصه - ابام قط - وماووع300 


5361105 05 قو أ365ملاء وطامعع/ئاك مآ 5 0/ثلاع7 31أءع50 3أ5د5ناا 635 عطاق كانا' .(2017) .5 بأمقطم اه 
-6305- 156 كان / 2017/05/16 / 5نقاع ط /كانا ه». دام 3 وعاع].اثالثالها/ /:دمغط .2017 لاوقالا 16 ,طموروع761 116 
/16025أ305105-53ملاع - 0 مأمعع/ناو- 05 /لتاع صا وأء55136-50نا! 


عط لصاطع8 .همومه ]مأؤوأما عا ملاعلا 1ه كاعع]أطء ث4 .(2018) .38 ./ا .ل ,0303855 8 . .ل رومت 
لاع(|4طع18 وونبداعءل! ع( .وعمصاممتاتطط عطا ما مهتاعبلهءظ برعلا عناج؟ مم3 ك5أضنامءع466 11أه١!‏ آه وعمعن5 
/ 02 من / ماع امع - 0 نا /ماه». لاع 1010 تاعع ]مه ناعم / :دم خط .2018 لإأوناممعط 17 بام ءلم 
1م لوطع ا انا - كط املاط 22 ١‏ ا داما- ماع »ا لل | ع اح ع 5-0 اع | اجام 


كوللا اناهط :لماع 3ط دنناع لا عاج عط ما غلهم2 لمق دع لاوط .(2019) .38 ./ا .ل ,0363855 5 . .ل ,رومت 
0 ع 123110105 انا 0171م عأوع]5]3 410ل “دوعماممناتطط عطا مأ ومتاام! أوء ]1 تامط ]0 و5اعل0الا 

- وم اام -ادء1]أاهم-5اع00 ماه /ا- اناه]/010.ع0100»ع]5]3/ / :5م اط .2019 ععطاممعنا0|١ا‏ ,عءمعااععياع 
.5ع امم تاأطم 


001 .(2017) .لوأووع ملاع 01 لطولعع2 مه ذاناعغ 01م م83 128 خم/050/085//الا .(2017) .6502© 
.2103023103 300 101311011 أوانا ,"وداه "ا عكاقع " 300 ده ووعملاعا آه 0 معع ١‏ ده د 3131ا ع6( 
با 701/1030 502796 /حدات] / وا0.ع»05.الالانالا/ / :د مخغخطا 


م2353 .(2020) .8.للطا ,بمعورعاع2 ع .4 ,اموصططعع8 ,.8ظ ,مبلأكاطو/ .ىم نه .لطا بمعدوصبامود 0 
5 6اع]]أ/ناا مه وممقطك “ذنداع لا عماوع” امطاطعة مهأغو/الأهل/ا أهعأومامطعلاوط لمومصطاءط عط ذا مه6)ج22وامط 
/كا 45 ١/ماه»./٠‏ أ 5!/3م //:5ومخاط ,2020 طعرقالا 


/10305هن/كاه./1© 3.0 /الانانانانا/ /زمخغخط .2016 أه اعم دع متك عأممأععاع أه صم أمعيعءط أصوؤواأكعاهم 
1470910659-707.501/ ع انك 06 


1 كه]م| ومءع مهمه" .(2018) .لعطلاقر م .لا ,مقصاعنها] -طعووم .لا أأجطأهلا ,.ل بأمعصموم 
/اع اع /3غ03ا 0 فا /ع5. ماكما. للالالها/ / :دمخاط “5 3ع أطبا مامه نن] كاه ه00 مصقط ىم :دع أ/اناعم ععمعباكصا 
01م.698 00/28 


0115 .013ع7 أ1وأعهود ذه وذالاا )ه؟ عاممعم أأودز مانام أاتط “دناعم عاج 5 دمع وألا' .(2019) .ما ,عع ووم 
0005ل ”ا أ طاكة/ى. لالالالالا/ا/ /:5م]غط .2019 ععماماع/ا0 اا 25 ,)205 ممغأوصاطدولالا ©1756 “متطئ هدمع أ ااه 
-ك1 ا -3أأعع مح وأ 50 - ضه- وصاناا-ه]-عاممعم | أ3ز-0 1نامع -]| 0 -و/لاع مدع كاج - 35 أرع و اط /دء0/311 1ه نمام 
اما طا./ا17715-501ع135654-0181-1163-3555-90376ع2019/11/25/6/متطواهدمعع-]أ-ااوه 
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5للاعم 13164 1ه 5اأأاعم 5ن/لاه اك /لاجا '315650005' ع3001وطا5' .(2020) .ل رلمعع5 ع .لظا ,أطكطبالا ,.5 ,بومطاوم 
-62042-50105-11©3ع0 5ع / راع اه /مطلص».]]. الالنالةا/ / :د مط .2020 لاات دمع 04 ,دعم؟ 1 اوأعصوواءع نأطوة 
3013-5 





ماللا مصصحبءآ مادودمما معماعلا دبعلا عماوع ياهلا تأععاع 0طق كاءع نان“ .(2016) .ل .ذا بمهكصكاووم 
».30136ب وع طخ /نانانانا/ /:دماغط .2016 تعطاممع/ا0 لا 14 ,موأ0/ولاه 756 “صفوناععاع اهع 23 

طعع-3أعع مم واه - طول - ]2 - مه أ أععاع - م صاباء - 000310 - 5 لاع م-ع»ا ج] / 2016/01/14 /عع؟ ]ذا مع مطامامء 
0115 مام 


5 اع مطاصطروعع 0ق كغطواكما :ع وصعااوط0 مهاععغع(نا عناوامععنا عط[ “ .(2020) .ام مه مأطئعمموم 
- © ما - 0 - ]هم ع-0031.010/3م ألاداع 0310 ./لانناننا/ /:دماغط .2020 طعنوالا 12 “ب وعغصا ونلع/ظا طق اخ :10 
/عومع اا مطع-مهاععغ]ع0-عاة)1معء0 


عومقل م و5اعناعع لطا -1ع13] أمع ممعمع ممأ 5أا وماءاناودوع/م لإاأعأناو 5 >امه0ع536' .(2020) 48١‏ كا عومعم5وط 
/0311(/.60/90558655ا0ع]35]./لاللا/// /:05]] .2020 أذناوباظ 20 ,/[90م 200 أدوقع :دوطتانت عأعطا 
5 انا أعطادعء ومجطء-م-5اعكاعع لان -أع3]- رع مومعمع امصما-ئأا- وص ناودع)م -لإاأع اب ١5-0‏ ->اهمه6ع136] 


بواع]ناع] علا مهأأععاء مه أعوععاصا عانطمم لمععم؟-طواط طنقاهه كأناطد طادع8360130' .(2018) .8 رابوط 
لأعصععغما-صمه تأععاع- طدوع0300130- 5ن /عاء31/مامء. 5اع أ ناع./الالانا/نا/ /:5م]غط .2018 ععطاممععع0] 29 
50 -ع/اع- مه أ أععاع- مه داع معأ مادعا امم - لععمك-طوأاط-ص لاه -كأباطد-طوع30اوصق6 


لإأنال 14 ,5ع غ1 عازاملا ب/اعل! “310 مطاءه]مأؤوأنا عأوممنات د5عالمولا كا مه6معع23 ماه ل ]' .(2020) ٠/7.‏ لاعصمعم 
امصاغط. ومتكاعع طء- 001-31 ماع36 - ع3 مانا ع3 مطاناء /.2020/07/14 /ماح». كعم" أ لاما لالطالا / /:دمخاط .2020 


وطاطء 43 نأعع]ط طاباذ! معأاممما عط 1 ” (2020) .0.ما ,لصوظ وى .ع ,كم اام ١م‏ نوع8 ,.0 كاممعلاممعم 
155ا30ع1 0 بلإعقاناعءم لعباأععرع2 5ع ؤ35ععم| دعص نالجعلا دنناعلا عماج 1ه أع5ط باد 3 ه10 دوطامق/لا 
/ 1.2159 370 16 :معواناع 3514 ا اعم 3م وطتكاءه/الا “.دوطامو/لا أاهط ]نالا 
4 ه25 


5 5لالاعط عكا12 031153 6غ أ لأمعع5با5 :21350 غ201 ,ل/ا32ا' .(2019) .6.ما ,لموظ 5 .0 كاممءلإصضمعم 
لانال ,188 نموم “.ومادمه35ع! 0معغ3/الأمم لا مقطا وصاصهدوع., كه كاعقا لاط معمأدامكاء ,عع 
3353531 - . ز/016 .0059-50 








كع آناهم// :مط .2015 بإوالا 05 ١ت‏ تنك ا 1 ارارق 0/5[ 3125| ' .(2013) ./إازد0 و'عاممعم 
امطغط.ك75/ 2015/0505/1001-21548/ط/حء.محهع.عاممعم 











ع5 “لاةاه؟ كاعع طاعأع 3 طأا/نا عتاطايام ومألدعاذام ]0 5م1021 د5ع5باءء3 اع ]انما ' .(2019) © ,مأوبومعم 
اع / 2019/0/20 ,كع اهم /مطامء. 0130 3ن وعطة. /ناننانانا/ /زدماغط .2019 تعطاماع/اه لا 20 ,موأ0 ولاه 
لاه كاعع راع 3]- ماح أ احانام-وطأاموعاذامط-]ه-5م5-001ع5ناع36 


01/01/01 .ع ع01131032. اللا / :5م اط .(2017) .10951 وصاعكم ,ع200 أومعط امعؤأياع8 كدعمامم تاتطط 
3015/2017/08310190/20170829-886-10951-8810.001ه1 


مهل أ3ء انام عط وطءآأأطاطم)م أعم صث .از معام م2 عداو - امم ,9 هط 811 .(2019) .عأومع5 دعمامم تمص 
أع13ع1انامه 10 د5ع]نا5 03 50 أ10/ا0ام بأعمعغصما عمامم تاتطط عط مه غأمعغمه ع5اج؟ آه ممأغوعع] امام ممه 
50225270541601 6.6 تمع 5//:ومغط .عم)أععطا دع أاهمعم وصلاطقعدوع/م ا0مة كاعع)ء 5أأ 


//:5م اط .2020 طء نوالا 15 ,ع1و000 “ماعط مغ وطاآباط ااممء ملعلا رانلا :1/110-19 00 .(2020) .5 ,أوطعاط 
- 0-10 أ نام أ طاو - عع /ى- كط - 01/10-19» / 5 لاع ماعنا 0 301-/3101م مطهوع/ع1 009 و-ع510مأ/عاوه000.و610 
/ماعط 


مع ممع محم 2017) دتصتطت آه عنتاطبمع8 ذعاممع2 عط أه /ناها ادصمت متكت“ .(2017) .لاج ا ناكام 


.1م015 /ء./ا3 اناكام.مع//:مغط .2017 ععمصعنهولةا 04 “[ع/اناععمع] (موأوعع/١‏ لثاظا ناكام 
1ت 4550856012511 م 2350760 
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امع مرودع655/ غ11 ك2 لانانا 1 5' .(2020) .8 بعععمع2 5 .الا بأعطاباهى ,الا رواعط ارقت ,ل ,اننا ,ا بولا اأكواط 
13لا ,هكد أمطامطهت ضوعم هاباع “ه31 مطءه]مأوأنا مه عمناءوءظ 1ه م200 عط آه مه أأوخمعمعاممطا عط أه 
7000-0-9 0اآ». راع صاناء 017/03/00 50/ثاع/ناءع.3مهاناع.عع//:5م ]اط .2020 


0317م -0أطة أناه36 135أ30ناه عط[ مأ لم5 أمععع.! 3 ذه أمع ماع53 ابراه معلا" .(2018) أعوغ ]امم 
]ألما ااعنىا 35 20و51 5مناه 01 ووكاععطء -أع13 عله اباهع .عامو0عع236 ذه ووأكاععطء-361] 
5/107550969889458585675-1ل1/5]3 0113م نامع .اع ]] ألم / /:نومغط .2018 يعطدعععما 15 


,5 ©1170 156 .5ع1لا0؟ كأط أقام ماه 5أأ وم اهمع -اع0 ابا 101 620 0ع55 كاهمهاعءع63' .(2019) .5 كاعهاامط 
-5]أ- وم همع -اع 0 طن - 0 - م2 - عط - اه 0 عع 9 /عاء 1 3/كانا. مء. دع ماعطا لنالنا/نا/ /:دم اطاط .2019 لإاناك 07 
+2601 عط]/ -وع ب -كاط قا ممم 


لاع ما تصاباهمععمع]ع. لاع عط 1ه عمرامعانباه علطا مه 13أ0ع7 31أع0؟ 05 أعوممم ' .(2016) ./ا ,أكاوممامط 

.ما ,وم كلا بع بصعئى هط[ ,نا ,رطهكاء3ل .03190 مقت عط 300 5اعغ6/ ,جالعلا :2016 ذاأكلإا صم ابل معععع5 
مط .لأ أمنامط مهن لمق عانأانات ,لمادتاخط نامل ]0 لالبأك عط ه] عامع0 /أأواع/ااصنا طوباه: هط طوباها 
/ناع.5أك/ا| 2 ط ومن 0 معععأع؟. /نالانالانا 


*ومكاععطء -أع13 01 أعومصأا عط وماءبدوعل/ا :تاععطكء أد5ع00قط عط 1“ .(2015) .لاا ,وجنات 5 .ل روعنوصمط 
1.001-كاعع طء -أودع 0ق طدعط 1 /10305/2015/10م نا / دع مم - م ننا/ واه .اعم لام انالنالنا/ /ندمخغط 


مكل نقطء !ف .لاا 6 أعصصق] .ك5 صأ “ماذتاةصاباهز ع/00أ192أدع/امأ 01 “1د ذاماع]]أنما! ' عط[ ' .(2015) .ل ,أأأعومط 
للأأداع/اادانا 027010 :(88-100 .ممرم) 10نهل/الا أجأأوأما جه صا مه أووأدعئاصا امم طاعنوعدع8] مذ ادص ]اناول ,(.05ع) 
5 ]ماع00 27656-ع 7311161 أو».أماع ]امع /اع | /ا/أوء/ناة.نالع.نلا0نا.0١//:دم]غط‏ .عصاناهطاء/! ,ووعم 


كاع43/ صث' ما “53دع85 3213/ظ :أمعمم ه1355 عصنام 9 عقنامعظ غأ5مأوو4 كاءعة8 ولماغخطواط' .(2017) .ل ,تأأعومط 
لاأأطبام مما أ2طصهب 300 5أذ ا ةصطاناول أعع1م8 10 5عل ]3 أأطا اناآودععء ناك .اام مه كاءع3غ )4م مو ذا عم0 مره 
-2-15©_طه_اء31]3-_30/دع1/أاناهاء010/5115/0.مع5ع مانا ماع //:دم خط .0ن 5ط انا بمقصاتكا بها 

8.005 -ع1م3طع_ااةه_صده_كاء21]3_مة 


//:ومخاط .00 5طلانا “عوث ١5أأوأما‏ عط مأ دوععاناه5 مناذذا3ط انال ولتاععغم2ط' .(20170) .ل ,أتاعومط 
74+ [#[#[ |1[ 1[ 1[ 61172<313101<1321<1[آةآؤخ 0 لا 


*0ع130©1 م30 دععاناه5 اأعطا 300 5غ5اهمانامز معطلا :ع5باط3 عصتامه ونا أأد مم0 .(201823) .ل ,لأأعومط 
7.5001 »عن 0ه مطروع !ا /أاباواءع0/دع010/51.معدع طناءمع/ / :دوم خط 


عط 301 كمطاءه]13م 1دأع0؟ ,لاوهامطضطاعع] 011131 :ه31 مطانه]كطق] لااأدنالما د5نتاع "١|‏ .(2018) .ل ,أأأع5مط 
'كللاع لظا عكاوع' ,مطذتادطاناول (دلع) أخأعده2 5 ممغعء | مأ “صه أ أو صاءه ]طم أوأن 0 طج هأ أو مطاءه]صاوام 1ه 30عم5 
دللا راع 010/5013. 0ع 5ع انا مع // :5م خط (0ن 5ط ل١انا)‏ .هماه ]م أواما 6 


ع51316301نا5 3 305/لاه 1 5 وطاطأ لامتطد بأطوءط' عط مممع] لإد/لاج معغ5 5غ عمر[! ' .(ءع2018) .ل ,أأأعومط 

بأ 106 1/341010 |١١١0‏ 51 اناول .ع00قطك اأوناأعماعم ]0 جاع مو طأ مهأ أو/اصصطما مادتادصاباهز /ه اع ممما 
/كاناءء11165.0).3ا0م.ع نا أأكص اداع انع / / :دم خط .2018 ععماممع/ا0 لا .10م])ا0 اه بأو ع/ا املا عط 68 واعآناعا 
01م.اش اا اع_ تاذ ةط اناه01_1_اءع3153016»_000]د5ناد-_1/305-3ا0 1 _1]أع5/2018-11/205عا/أاباواء5/0م ]5 


اأعط وداه 106 1أدز 300 كأوعاطا طأدع0 م32 جودع 7/313 عا ذا 5أ5أا ةط اناهل' .(2020) .ل ,أأأع5مط 
.لق أامع//:ومطط .2020 لزابال 02 ,لالت “عصمهام عط أه عنهطه؟ 5أأ عا أكنام كامه0عع23 .05م 
أمطغط.كاع 0ص أ/كاصطحاغخص كا هه ماعع3113-6553-13صط/كطه مام 2020/06/50/0/مماو 


“01516101341601 1/110-19 00> ولع طماععما - عأماع00]مأؤوأما' .(2ه2020) .كا ,ولاعطعامه8 ع .ل ,تتاعومط 
ع مصاع 0ط أو أل/دع1 5 /أاناةاع5/0ع010/51.مع 5ع لاناء اع //:دمخغط .2020 1أامى ,500غاالا .1 أع8 بحنتامم 
00310.01 1019_01515/ام_وصاءع طماعع0 


0-9]ا/ا0ن هخ د5ع025م5ع1 ولتاعهع155ما - ع اداع 00]مأؤأما' .(20200) .كا ,ولاعطعامه8 ع .ل ,لتاعومط 


/1©5/اباة؟ع5/0ع010/51. 0ع 5ع اناطع / / :دم اط .2020 نامقل ,50غلالا .2 أعم8 لإعتامط مه همه ]مأذأ0 
1019-01510131101.001/امع_وطاءع لام اعع 0ع نمع 0ه ]ماد أل 
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لمق 'كنتاع اا عكاوع' أه بام غذالنا عط مغ علأباه أأصطك ل .(2018) .48 ,دلناعط ]7/13 ع .ل ,أأأع5ومط 
1621011 .3]015عنالط ماذ |03 ]ناهول 300 5غ115ةطاناول 101 عانا0 ها وماطنوع ا خم .هج مطاه] ماواما 
1»5/2015-0 7 /اناة]ع0 /د5ع010/5.زآء .اننال" /:05] .2018 لإانال 25 ,5أؤأاوطانامل امع اإعامرعيى 
007620101510013 002007620112620 5162 
0ط 011220)| 





دنلا اا 21 طه 3 مععغطا راهنا :ه3]1/اوصضطا مأ دضود5دع ا" .(20192) .لا أططقجطك 6 ا ,هماد .ل ,أأاعومط 
امم داع ]باع مذ أاةطاناصل دطع/ اانا -مو وذ الا حاوناهططا 003110 مأوأما 26 مم كطه1531م0103 
6ضأ_025و5عا_أخ1أاع5ه5165/2019-04/2/غاناةاع0/دع]5/كاناءع3.ا5.0ع1]تاهم.عأنا )دم أواعأباع//:5وم]اط .2019 
مات اااع_صه أ أو/اهطصا 


0119 60ع7 7ل طامط لطهت ككتاوع:]8 عا1ادع5 1 غ+2طلالا” .(20190) ١لا‏ أطط قط 5 ذا ,طهمماكد ,.ل ,تتاعومم 
//:دمصاط .2019 ععممغع0 ,وعارعم “علط علصلا ذأ مادتاهص نهل معطلالا أمعمعووومع ععمعأوبام 
.الا 01220 5620/3762 0--7165/2019/أاناةاء0/د5م]5/كاناءع 15.0.3 ]لا ه0م.ع ارا ادم أو عاباع! 
01م 


+163 ©5530ع7 طاأىا 2020 ]0 61355 عط وذهاة كلمع ذه832 5غوه2 نمأ وطاطوة/لا” .(2020) ١م‏ اعوط 
/ع1أع032/ ل 0ع. 31310 .7/5 / / :5م .2020 لإاوالا 28 ,ع]مع032 0او/لمولا 1756 اعمط طأدما ,كاه 13 
مطانا7 /اع ]ماع طخب - 0 طج-5ئاء 55306-10-1355-01-2020-19ع صا - كط 030 - طأ 2020/05/1 /لاا0ا5 
]دكا طدعع]ناهك_نمنطاانا5 3 لمع مطأاواءه5- صطابا أ معما 


52 لااعلاوعع] واكم دطعأدعططخ أمع ماع /اوما 3011-12 :عمأعع3/ 5لا أ/1 201003" .(2020) .ل باع نمم 
-ط ا جع ط/ 3515 -كاعع/ى/ ا0ع. مرحك 5. لالالانالالا/ /:5م]أط .2020 عتانال 01 ىأدعمموظ كنا أ/امه601 116 
35 - 5ط ع] 2ع ما - أ ع مطع 0 ما - عاق - مجع طاعع3/-761/0101031/115 086 3/عاء 1ق /امع مطامم] نامع 


كا /لاع لا ومكاعع طن -1ع3ط اهمه أ3ماعأاما عط م1 من مواد - لإاعمع وم كمة] مخ صمب" اعاملامطص 
/ اع طلا0م.دوعام أع ص ممع 0مع ص ]أ / /:وم خط عاصيرهط ,للع / .وعام أعصمام أه ع0م»6 


5 بلاق ملاع “وطن أاهمع؟ طعععم؟ عأوط ععن/اه كأوهاعع23 عط مغ 5أ0قلىا لامومععو' .(2019) ١4م‏ برعوومط 
-1 © 0 عع 13 - ع0 أ - 15-0 ق/ىا- لاق مااع و/ دباع /131أو01/حه أأعع5/مامء./انأع 3ق ]ا ناع. /الالثانانا/ / :05 .2019 لإانال 
/ومتهمعء-طعععمو-عأهط-عصتامم-ى]ع/اه 


0 بااوبالطعء 24 وماطالازعناء باملا وصتااع أمم ذأ >اوهوم6عع22 ,ولا" .(2020) .أهصه أ أومععاما باع وراارط 
و مط ازع اع - بهل - وص اع - 01ص - »ا هه 0عع201/5572/00-13ع- 9م10 / و ه. مه هماع خم الاءة/ اام //زدم خط 


“/اة01 3 5م3011 5ناأ/ا010003» ع5ا13 10 15 منا طأأنلا وطتاجع0 أأمبا ك5لتاعمط عناج]- أأمق كانا' .(2020) .ا ب#ماعممط 
- ]طب - داع م -ع» 3011-13 - كان /1/60110/2020/631/50ا/ مطه». 301310 نا وع حا الالانالانا/ /:5م اط .2020 طاء 13لا 50 
60000315 


.20 2 امم 01 5203035615906 عناايام 5لا 01 05طنا؟ لاعصمعوعمع' .(2020) .ععصوناامث وألعلا عناطنط 
/وط00306351طاى انام - 5ن -0]-05 مانا - لاع مع ونع ممع / وه.عع321136 0ع ماع مانام /ثانانا/لا/ / :دمخغخط 


عع ولاطءنات معع5 ,للاها د5عجلممعع8 عابادووع/! حاد5ع8369130 /ناع لا لاوباه] ' .(2018) .09103015 
-5ع1]أاهم - 63601305 - 5ن /عاء 31 /مامء. ذاعأناع.الالثالنا/ / :5 مط .2018 اع6مغاع 0 28 روإعاناءع8 باعععم5 
لطاععع0م5-عع/]- وطأطاناء -معع5-/11|-د5ع مطوععا-ع] نادقع ما لادع 0300130 - ناعم طاوناهغ/ مذ تا دصطابامز 
غ11/1010لاك»ا5نا0ا 


1م502 اهه66عع23 ذه 5اع طصطقط0 همطعع' .(2016) .8 .ل ,طاعخغكصبك 8 .4 ,جاوء5 ,للا ,بأطععواءه36]0ل 91 
0ح .2016 عانال 15 ماعلا طعروعوء] ععمع 501 


اال بباع || ©7112 20101317105 460101 60005ع3]5 05 07انا؟! مأ دطاعج<2 عط ووأجلااوصم” .(2020) ٠١‏ ,آنا 
- 1/115 010173ع -0 لطبا / 11115 هم / كن /01/2020/05/27ا0». كعم ]لاما لاناننانانا/ /:دمخط .2020 طععوالا 27 ,كعمم 1 
امصغط كاعع طاع 1301 


0 ر,5اع]ناع/ .7015اناا ع0لاطه أناه 5300 6غ مانه]]13ام دعطعطناقا وطاطك“' .(2018) .8 ,مسلاا 8 .5 ,ألا 


-0خ- ]12م -دع طعطناتقا - قطتطع راع مععغصا- قطاطء-كب /عاء 1 /حام. دواع نع الالقالها/ /:دمخخط .2018 أكباوبام 
ا011201 »015-05 صاب-عصنامصه- ةباهم مموأ5 
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0 مع:03ا ممع هلا مأأاللا ععاععما /ا8 عابنا مغ نعنحروط معنازه 01630 1/5ةومنتا' .(2020) .© ,اضايا© 
-] © //01 م - 0٠7‏ -0931[9/5-011230ناط/2020/05/51/ماوع.لاء اهم رطواعى5://]0مغط .2020 حاء3/! 31 ,لءزاهمم 
/ع034- ممع -هصحط ]اماد عععع0-لام-عابل-ه] 


3 1نأهع50 وطاأأ2طممهم0 :لعع لظ لإعط! اث ذا ممأصعغثم” .(2019) | معادمع ع 2 ,لإاانا! ,.5 بمطقصطوا 
//:دم]خط .2019 عطامعنولا 14 بعبزع عزع 5اع7/00 عوذباوصها أوابع لا طأألالا كمه هعم 90 مهأ أممطامكصا 
- 3101 مه ]م - 3 0ع مح جا 9-50 2019/11/03 لطاع ا وع 5ع - أوعط/ و هادا / جام .ع لاعع ١‏ الالانانانا 
اماغخط.كاع 00 مدع و3باوم3-ا2اناعم-دمهأ3/اعم0 


//:دم اط “لاع لصا أ مبامعه466 معغ21 0م20 اما 2019' .(2019) .كأطوأ8ه 21أأوأما ومتكامجا 
/ 2019 .كط و ]و01 وطتكامةا 


300 لاعمع 3م1365 :اع صا /1ا 2 مباهعع38 ع0150121 لاما ' .(2020) .كأطوأ8ه 21أأوأما ومكامجا 
لالعنة5 أماأط :مدع غؤولاد عأمصغط] ه310 0م ومأوامع/3017 0معأع320غ :10 563003105 /8أاأطجأمبامء36 
/ اع ممع - صم ننا/ و ه.كأخط و 12و01 وطتكاصمة//:5مخاط .2020 طعنقلطا 16 ب0ع30عا دودمه5د5ع ا مضه 
01-2020.001مع-1101م/160305/2020/05منا 


لا 3م؟ كه كا( هل/لتاعم عط وواعتة؟! :وعاعء) عط©طأ آه مأ“ .(2018) .مطوع! طععوعوع8 ععامم80 
/كات ع5 لاع / ماه .اعم م 3. لانن / /:5م]ط .2018 اع0مغع0 27 لللاملع)اج] >اممطاعع23 ضأ 3065م 
مالا لعع)| 01-2 20اع012-136 /لنأع م -65 030 - لاما 3م 5- وطأء215256-3/ع/ 311 و1أدع نامأ 


مأطه1اعع عم غ801 غ1أ3مطامخارام اه ممعاطمءط ع/اؤأزوهظ عواوع عط[ ' .(2020) .ل نعوأةكا 8 .48 ,طعؤواأعا]طءعب93 
.0 حءى ١/3‏ ,2020-5 .0لا موناوء اطنط طعروعوع ١‏ إعامعه وماعاكا مصومعااء 8‏ طععروعوع85 عممعنكن5 ا21أع50 
7365113-25 صطآء.15ع07/5015/030م». ود 5اعم5://03م اط 


,360321// عااول/ ب/اعلا .كاهو واعع3] ]0 عذباوعع5 هنلا مصاباذ! 02310مهما' .(2016) ./ا ,مجع 
- ع5 لاق ©010-0/ا- م طابا]-2016/11/060310/أععمع و ذأااعخص أ /حامء. ودمالام//:دمغط .2016 ععطامعءولة 09 
امطغط.كاههمعع01-36 


عط منا موعاء هخ كصمطط ]ه310 أذنانا ماق عننا للاهطد د5ع2»35 عد5عط 1 :1أ] 5اعغاة معطلالا” .(2017) .ل ,هلمع 
/اأة؟-داعخ-معط 2017/09/0 /ناع.03ع3ناناز/ /:دم خط .2017 ععطممعامع5 28 غم مععغما 


عكاقة] 035 اع 3آناة]5 ٠/0 06 8015010310, 2011016550 ١١‏ 631لا !ع0 5نملم' .(2019) .عممقلاع 360+؟5603 
- 0 -0غ6/ 031ب ع0 -3005/) 01/60135١‏ صماوء.اأقطة.ع مطوناع / /:دماغط 2019 ععطممعامع5 2 ع املاع ,وبداعلم 
/كللاع م-ع»ا 035-13 أمع-5]31013أ-601506310-010916550 


لاماأأباكه5 معغ]5106-5 305 ع/3117/ااع205) 560 3أ30ع)اؤ5أم ]© 3005 5ناهط 1 ' .(2019) .0 .0أ0نا 48.5 ,ماع 
/أد5ع00/13.كللاع ط]]5://]15]013م]أط .2019 نعمماععع(ا 06 1ت/نا ازع لاءناهم >اههم6عءةغ مغ وكاطقط 
/لإعناهم -كاههمعع5-10-13كا م3 طا-لامأأباءء5-مع]1/6-2015-5106-5أ31 لاع 5 هع - و15 301عاؤ5أمط-1ه-53005ناهط] 


عط وواءهامكاع :اعععم5 م13 300 320031005 3100 صماءه]ماذاما' .(2019) .ع ,مأعطد 5 .ا بلاعممعا 
/010.دع]خ.انالنالنا/ /:دم]غط .2019 امم 26 ب5غعء/ وطهتاأمعن/معغما ومتصصووومءط معطة متطكصه لهاع 
-360- م أطكطه جاع - وط ره اماع - جاعع ع م5 - 2ط - 55-30 31م ملاوع - ه311 مه مأذأل/كصه نأوء أاطيام 
وأ ماممةوم6م 


.8 اأعطممعامع5 06 ضع “وبرع لا عماجع وواغطواط م6 دضهووددع ا 5 قصاطك"' .(2018) .لطا بو/اهكا اممع8 
/دللاع مع كا 3]- وص خط و6 -1ه]-وصه5دع!-35 طأاء/ 2018/09/06 /مامع. لاع ناهم صواعنه]/ /نومغخط 


10 علاعالا طخاهعنا محءه]غواط م تامع هب 9 /18ا' .(2019) .0 بأدطع ااه 5 .م ,و/ا01/30 2 باع اضوع 
.الماك» / /:5م]]0ا .2019 لإانال 25 ,طوواطءغال/ آه بزازىاع/ا لصنلا ,لأا أطادمصهمدع؟! وألع/// أواع ه50 مهأ ومطاه ]اط ادأالا 
1200م ممع أطللا امع 0ب -/8 ]| - 8ط 51-5 ل/16305/2019/07من /أمع ]ممع - م ننا/ نامع طعأمطانا 


.9 لااوبالطعط 7 اعامم23 ناعم عاطأ عط ووأعادمم وع//ا :تنلا 3036013مم.22' .(2016) .8 .للا ,هدوع 
أع ملع ]مأ - وماج امهم مع /-3/ها-0303013 0م - 148007 / هأ 2ط /مامء .عام م ١‏ /ناننالنا/ / :و مخغطا 
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بكاء اع /اا// /زاأوما كا 3613 اع0مانا ذا لا 0136ماعل ,كاع3]3 اع عطبا ع3 5أذأاةصاباهز معطللا' .(2019) .لاا ,جودوعا 
- 0311515 ناه ز- مع را/ها- 2019-09-50/ع0.23/3111»ع .كا 1/11 صما[ أ03. سانانا / / :5 مط .2019 يعم ممرعامء5 350 
/كا 1-3613 0 صاب -5أ- لإا 3اع0 ماع 0-كاء 313 -/ع 0 طانا-ع31 





+12 لطعم 20 ك3 مانه]ما “017غأ3مه5اعمصطا 0ع اذاناوط ا ذأما” .(2020) .ا وعأدمط 5 .4 ,نااعاعا 
لمعغ]3612ط د5ع390/ع/اع ا 1/6013 231أ50 ذاه 0311555 نهل 300 كضوكء اناه .5.لا 0ع31مه5اعم مما لإادناهأ/اعرط 
.الال1ا// /:5م ا .2020 لإااوناماعع 12 بعلإععزاع ؛5أدعاعغاما مقاصقءا عخمممملطظ هخ دومودرع5 1هاء16 | .5.لا 

- 250135-10 06 -1/231105-131163160 0 031101-0 ه2020/02/01 /طاعاوعوع؟ -أوع اط وهاه /مامع.ع لاعع 1 
امصغط. كأادع)عغما-موأصوءا-ع أ م ممم 


.28 عضباك 14 36أ0ع/ا 'دنناعلا عكاوع”' غ55 21و46 مه31اذأوع ا د5ع2355 ذ5نااهاع8' .(201823) .ال/عع ا 
-013 ع مطح 5 اع ص-ع »5131-13 01101/1 035565-00 -/[ |0 مطع1305-355ع/3/و0.ااع]؟. /نالاناننا/ / :دم خط 
امطغط.ك29291035/مه]ةادأوعا 


.الالانالنا/ / :كمخخط .2018 لاوالطا 28 ع5 دنناع لا أمعلمعمع0ص!ا طنلاهما كأباطذ محأكطكاج32ك' .(2018) .اطا/ععا 
امغط .29254964 /اع غ2 -ع ]5 - دناعم ومع 0 ومعمع 0 صطاط نهل -كأباطد-طوأكطكاة32)ا/2/وم. اع 


0 ناء ,قلاع 5/ | “نقاها 3أدذنالا /أع0طبا 3أ0عطمم عط صا طهل أو مطاه]ماؤأنا' (2019) .4 عغطء ا 
اع 0 انا - 3 0ع صادع ط-ط اه 2 ماله ]م أذ أل /أطا.عم». ممم / / :5م خط .2019 عطباك ,لزاه بامعءع065 اهناذا/ا 0 0نا/ 
9- 5513لا 


'5 ]اما له 03]1اه] مأواما- تاصقم 1ه ممع م .(2019) .5 ,طاع530311230 ,خخ ,رطومداع ام ,.0 ,مهكصنلطها 
-//0305/5165/95/2019/08 من / أ مع00»ع- ثم لنا/كانا.>0.6011.0.3 0010 //:5م]اط .2019 أو5باوناظ بع 017 
5 “م |- ه1031 010 اذام - أأصظم -]ه- رومع 


,2000655 آ0 /زاةاطأ! “وطتاصع وعم :دباعلا ماوع اعاأصباه0 مغ 5ع231/0 اما“ .(2019) .6 ,لصووعع - جع و8001 
15]ع ام _#مطام. هص تامع وج / د/لاعم -ع» ج]/ ماعط / ناج / 01 .ع0 . /نالنا/نا/ / :دم خط .2019 امم 


5 حاللاه باط 013ع7 31أء50 30135 ا 521" .(2019) .© ,رواأعطمط! 6 .ع ,طأكادمل/لاما ,.! ,مها 
.الالالالا/ / :دم اط .2019 امم 22 205 صضمغوصتطدهل/لا ع7 “لاعااه/ا موعن أذ طخأنها أمعخممع015 1ه6هاو 

-5 51136ب أ - طناك 0غ نط5 -013 عم 3 أ 35-50) 130 -2019/04/22/51 / اوه هط طاعع] /مام». 51 هم اهم وطاطك قلا 
/لاع اه -صهع || أد-ط أ /لا- امع مهء 031-015 هاو 


ماع30 30 اد تامهم أأمطانا خممنى كامهمماعع3]” .(2020) .0 ,وععطما! ع ٠١‏ متعتكاعع8 -لإعا م5 .1 ,مما 
.الالاا//ا/ /:5م خط .2020 /31نام13 09 205 وهأوصاطدهل/ا/ا 116 ؛د5عانا؟ 30 لقاعم /ع0حانا دمطاأهاء ع5ا3] ممأ5 ١ه‏ 
-01- ومع 111621-30-1319 هم -]أمط نا - مه - ا هه اع ع2020/01/09/13 / لاو هه ططعع] /مام». 51 هم اهم وطاطك قلا 
/ومالاا-كاهم-م5]0 


0 لوال 27 ,لوص :دباع ١|‏ عام وعء3غ 01301230 أطواط م1 كامع ممطادعناص|' .(2020) .9 ,معوها 
/طه 0133م - 1ط و -ه]- كمع مودعم 2020/05/1 /5نفاعط /حمام».حا]. اناه 36 //:دم خا 


1 3ممععاطمء2 عووصوانا مغ دمع ]5 تعلطا :انماما ,ععبالمع] ,ع/امططع8' .(2019) .1 ,ددملا 6 .0 ,معوهما 
-ع/ى0 مطع/2019/04 /كلناعط /حاهى.0]. اناه 30//:دمااط .2019 الى 10 ,دهم باعلا عاممعءءوغ نامع م0 
/5مع]5- لقاع ماله ]طا-عه نالع 


دوطاط] بلاطلانا مصخ ماءه/لا عط أنهطم وحف للا عنع/لا دمهذ5وع8 مع[ :5ددعطابئاعوغ' .(2018) .لا ,روصتادها 
.عامع56 كامتاطا دملا صمط! ععاع8 عم 


ل :دع أوصع 2م23 ' .(2018) .لا بإعملطاعلا ع .ل ,دعاطا .ن ,ودع1 ,ا ,ولالاماع/ ,.ما ,عطنأاه022 ,.م بتعاودةا 
// :كمال .2018 طعرولا 24 بوععدط مقصبنا ما صه1ععغعما بمرعوءهمء :10 غأ©03]35] معوأل/ا عاهء5- 3:06 ا 
9 )2 


اع]] آنا “ع اناد هاه015 300 ,5د5عع0م ,دعام أعصاام اع ]اناا طه كضطه أ أجاعم0 مهو مءم]صا' .(2019) لا ,بطخهما 


-2019/161011031101-005// 3م ماوع 15م 0غ]/5نا_ناع / هع .اع]] أنلطا. وها //:دمخاط .2019 عطبال 15 ,وما8 
امغخطاع ]مامه 
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5 عاأعطاملاد م16 اع603م30 1لا0 تع انام مأ كعاناء وطأماابا8' .(2020) .4 ,مقط اباطعم ع لا ,رطأهما 
/5عأمهغ]/5نا_(ناع /مامع.اع]] ألللا. وها / / :دم خط .2020 لاأوبءطعغ 04 ,وما8 /عغ]إ/دا؟ “العم لع أهانام أطهمط 
امطغط. 3ع مم - امعغ3 انام أطهم- وى أأع طم لاك - مغ - 03م م3 - ناعم / 2020 /لإطوم ممه 


,1/100 عا “ه23 نوطنا ة مهنتأدءب60! 0305 ع390ومع؟ « ع0موانا عا »' .(2017) .ما ,عأباوعبها 

/ك5اناع 5-0600 ع1/1]. 00 صاع). لناننا//ا/ / :5 مط .(2017 أعطمعناولا 27 امع031من) 2017 الااوبءوطعع 02 
.310-55-0 مط اه ]ص -!-- مهدع بلع -٠-306-0305ومع‏ -5-ع0مهمط-ع١/2017/02/02لعاء‏ لاج 
اأمطغط 


/دع0/5ه.]5١//:دمقغط‏ “كااما عط آه كاءع3غ46 - 5أ5أ|02]نامل 01 أمعمم 3355لا عصتامت"' .(2018) 85 
001 مع و35 قط_ع طأاصمه_طحه-_أاهمع١_]وى‏ روع ا /أاباواء0 


مأعصصه ناا أدصمهعماأ 6غ1قاء06 عئاة 16زه0 أوضغم م00 بال أمعصع لمع ممق" : 350غ تصكاءبا8' .(2019) 851 
-31-0016معم - 1-006 ل - مع مصاع ل مع ماقا - 3-1350 طتكاء اط /دع]وناناء3/ 5.00/1 //:دمااط .2019 ,17 لإانال 
2-اعطوه انأ أدممعماععنواءعع0-م ]ع 


ناتلا :5صاعأدلاذ ه/نا! ,ممم عم2' .(2016) .لاا ,جأططاطذ الا -عغخع2 ع ,ل رولا .ى ,ل باعكاعهص»ا ,ا رصونكا 
,3سا معن ع5 “لاأاقمه معام تعطاهمة ممه مصلكك مأ لإعناهم مأطئىاهدمع» عمه وعدن أوطعع/الا 
-0//ا -0م3-ع 0 0- م أ 5 50 تطعع-3 احا -]13اءع3/2016/11/10/6ع. قالمع تاك //:وم ]اط .2016 ععطمعناهلا 350 
/وصاع كلاد 


©7276 :5صأأهاء 5ناأ/000031» م1315 اعأزنامء 1 منا أع5 أأطبا اأقطع]أطللا-و5من“' .(2020) .ما ,رطو53663 
-2020/31/09/1055/ 010 نلا /مطه». 3030 ناولع حا]. لنالنالنا/ / :د مقط .2020 طاء قالطا 09 ,نمو أ10وناه 
هط 0 -ك5نا ألا ةمه مع -]أمن حا اق طعاطنما 


.019 2 اذامل ,2000155 آ0 /زاق/طأا كأملاوع :دنقاعلا عماوع اعأومباه © م1 231005 ]أصا' .(2019) .6 بكاع530 
1م لام. م لاوع / ك/لاع ص -عكا ج]/حاعط / ناج / 01 .ع0 . لناننالنا/ / :د مخغط 


ل :وطأكاصباطعما' .(2017) .ما ,بطاء33ةطام 5 .كا ,مهدع امول 11لا ,8 .0 ,كعصمل ,لا موك /إااجد 
“مه )ومأذالا ومااع ]وده د5ع1/65530 أه لإعجع3]ط أدعأوماهطءلاوط عط )ه ذأكلإاوصخم- جنع اا 
/7/0061انك. نامع 6315.530 اناهز/ /:5م اط .2017 عع طاماعأمع5 12 بعممعنء5 اوءأوهامطع/زوم 
9د-ب 0 ز 1 1 0 


ولأأماهأ/ا “لامع أجعمع8]” :ه10 كاوواع36] د5عباد 56316 لهأوطاط35//ا” .(2020) .ع ,5اع5300 
5121-0 دا /الالانالنا/ /:دمخغط .2020 أمظ 14 ,اع وصمت ]5 116 “للاها ععصوصاط 
1 - ع3 - 31م ماوع -وطم جاه أ/ا-/إالوع]جعءعمع-01-101 0م132 -5ع باد - 0101-5126 لا7955/10/35 


1115 اع مططاع 0001 ولالانوللا دباعلا عماوع' مه 6ق/لا 5دع/3اععنا جع02كا طاباه5' .(2018) . ,ضننا-وم53 
/110/3513 0 2018/10/02 /ماهع. دع مط لاطا الالقالاا/ /:5مخاط .2018 اع6م ك0 02 .دعمم |[ عازملا بباعلا عط 1 
لاطا دبناع مدعا ج]- جع ه0كا-طاياه5 


©7256 :]| عمهنما /ا0دع:1م 5كاوم6عع23 نع أاطاناظ لعمصءه]مأوأالاا ج 0صل مخ أخمول/الا” .(2020) .4م ,بصتكامجدك 
-00-3] - 0-0 ق // 2 /1/115/2020/04 10 0»/ 10 0. م ناكا ماعط / / :دم خط .2020 الى 23 ,مناكا:ةا// 
- ©0600 -/[30ع125-21 6600 ع6-136 1 نانام - 0ع ماه ] طأكاما 


”060001 0ضة كامه6اعع23 01] أ5ة1 3 دع (زامعع8 ماناومععع]ع8 مهل رهطم 5'لصمماع؟!' .(2018) .4 ,5313560 
-360 اع /لاو هاه ططعع]/05/25/ 2018 /لمطاهع. 5ع مما تلاط لالالانالنا/ / :دم خط .2018 لإوالا 25 ,5ع م؟ 71 عازملا /ا/اع ل 
امصغط.ع ا وه01-00ه66ع136-ع]0/١-‏ ه3601 


أطوثالا باولا 7م 1أععاع .كا.نا مأ طه2]1مءه]مأوأما ودأ0جع:م5 5 هطل/لا' .(2019) .4 ,رود153 5 .4 ,53131300 
10 .5ع مما أ لاما الالالا//ا/ / :5 مط .2019 عع طاممعععحم] 10 ,دعم |1 عارملا بناعلىا “مع15م اناك 86 
أماغخط. 3 أ0عمص اوناع 50 - مهأ 2 مره ط نوأ 0-دصده أ أععاع/عم هم اباع/ 10 هنلا 


.3ط ه60 مأوأما عصناصم 0 أدمأووثى غطواط عط 0م3 5م53 اث" .(2019) .ع ,وم ه00 5 ١خ‏ ,رطم ]اطع5 


.انان / / نجاط .2019 ععطاممعامع5 05 ,رد5ع]5)2 مع]أملا عط آه لصضبط اأهطكروال|ا مومرعى عط[ 
مه ]م5 0-عصتاصه-ك0 1-302 و-5-300م 53 -31/دمه 3ع ذانانام /وره 
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7/0و .05أ/0101031» 3601015 5ثلاع0 اناملا أع0 ناملا عاعطاننا اأنااع )3ه ع8 ' .(2020) .1 .8 رولطتاءعمططء5 
-عاع لاا - رامع 3ع - ع5 / وه 1ط / نا 0ع. 3/210 طا. طاخاهع حا لنانقالها/ /:5م]]حا .2020 لاا ةداعا 01 ,وصمأطدأاطرط طغاوع لا 
1 - ل 00131/1ع - ل 300 -5/لاع م - اناه لداع و -ناملا 





أقطه 3 مععغصا عط 1 ' (وع) طاعوندصهما .للا ما ناععت؟أع مهو مم8 ' .(2008) 8 بكاعع8 -]] أمططاع5 
أعركاء 813 -لاع| ألالا .كانا ,0010 .(508-510 .مم) 2 ١/0.‏ بمهاأوء أطبامط ماه ]0 وأ0ل0عمماءلاعمع 


,الم »اهم60عء36غ ؛5عكاج]معع0 1601 عومعاادطء 3 300 أع5 0313 3 ومغوعن' .(2019) .لا برعأامعم اعد 
/عومدعااقطع-صه1اأععغع0-عكاج]معع0/ وهاه /مامء.كاهه6عع5://31.13م]غط .2019 ععطومعامه5 05 


لاةالا اعار6 نا “تمص هلالا ما مهأ وصءه]ط 0151 300 01011211231100 بأمع ممم ماعن/اعما' .(2019) .5 ,محصانااء5ك 
-1ع 01 -أل/361005/2019ءع انام - أن /كط ه631 نيام /ومع -ع5. أن /ئأع010631355/ع5. آنا /الاننا/ا/ /:5 مط .2019 
5-2019.5015-.060 


601 35ع10 :10نهلالا “طاأناذ! -أ5ه20” 3 طا 5عع ناهد و0 ]ةنا /8' .(2017) .- 4.١‏ ,طنلاهم8 ع .كا رمعغاباطء5 
.الاللالالا/ / :دم خط .2017 لاا ةناطول 19 ,دعم ذ! كالملا نعلا “5بداع لا عماجع أراهطم ولاموعا امطة وصلتطعوة] 
-0110/نا- اانا -0051 -3-م أ -5عع5001- 3119ل 3لا /01305 -2 50 5ع / وطاط 3ع2017/01/19/1 /مطام». 5ع مطتالاط 
امطغطا. كد /ناع م-ع »ا 13 - أن 00 3- وطامعوع|-0مج- وطاتطعوع-35-10ع10 


ب6اع2ع020 كاوواعع3ط مه أاع/لا ه50 كازه/لا دع معط[ لاءع3أمكدمه0 لإطلالا' .(2019) .ع بععاةصاباطء5 
- اك - اع /ىا- 50 - »0 /ى-وع 0ع جا - لا 010513 - لإحا نالا /ماهع. مانا أ 0ع ماع2ع5://00م ]اط .2019 لطاع نوالا 05 
6 1 1 100 


5300ع 0ن /عخاء5 عاممعم ودياملا ومأاماعط 15 886 عط ,عمرموو علالاعةعامأ مو ط8الالا” .(2018) . ,خأمع5 
/كانا. 500.0 ]3ط ناك[ /ا/الانانانا/ /:5م 1ط .2018 /إقالاا 01 ,كاناحء. مذ 3 نامل ماع دلادمع»ع لهأ ومطءه)]مأذأ0ل عط 
-عط-300غ]05ع 0 نا اع] ع0 -ع1م ممعم - وطنام/!- وطاماعط- وت 0-عط ادع مروو-ع/الأء ماع أ طا-طو-ط أ مكاعم 

/ 2721168 - لماعو لادمعع - م21 مطعه]ط أذ أل 


ع0 0/4.02 ناأعع]1ه و5عاج] 005ه60ه135 عصضتامه معأ3ء6ذاع0 لاه مغ نثاجا' .(2019) .1 كا 566 
دعم امه ع 22ع 0 ناع 0 - 6 باع - 0غ -/1اق] /ع1 0م 3وطأك / 5 نناعط /مام». 53513 لاع طاع لاطقطء.لقاننانا/ / :5 مط .2019 
8 --عه500015-13165-6»16ع1315 


بباه00معع23 ذه 5ع اعم أه كضه ااام عناوط 5مناه0 مهومكق' .(2020) .8 ,لام230102 5 .4م رمع5 
| لقاع ما حجاعع] /جاعع] / ماه». 5 لقاع راع هاما الالنالنا/ /:دمغط .2020 أذناوناظ 10 روبداء١!‏ 8ل “لماهطد 5أمعماناعه0 
7 ---- - اا 5 - 5 اع ماربا 6001-00 6ع5-136نع ماموعصا- كه أمطادع/اقط- كم نام و-مهم03 


عا ككاهوه66عع3غ اناد 5قطأهم داع كطلأمحط ع أمعاباءاكء كطه]3مطاه]طأ د5ع55باة] دعا ' .(2018) .4 رأهءع6م56 
-5ع2018/10/17/1/ع1ء311/واناءع 0هعع 0 -و5ع| / ]ع0 دناه ماع!. لناننالةا/ /:وم ]اط .2018 عوامغع 0 17 بعوصهان/ 
خط 1-770 >0 عع 3 ]- اناد - مأ 1مع]-ن0-أمع20عم -5م3115مطاه]م أ -د5ع1310155 


وطكاعع طن - 231 ]0 ضوأذبا ]انا 813560 عغط] :ومنقطذ علالأععاع5 مود و8 .(2017) .كا ,بمعذدنهط] 6 .ل ,طاطك 
ع أماع30ع5://3م اما .2017 لقالاع 28 ,241011ء011انا 201 01 أوداناول :116013 21أع50 مه د5ع5530ع لا 
14 [0#إ17#أ7# أ ز/مطوء. مناه 


300 اع ]اننا بأأهدمءالطا ,بماوعكامنا ,بعاوه00 1ل0ع8 باومماعع23' .(2020) .ل بعاعاطد ع . ,ناطد 
//:دم]خط .2020 طعغوالطا 17 ,رطع وصنا ماع16 “طه 2 ماه ]صتخاصط طه أصع ماع53 أمامز عباوذا عماناآ ناملا 
- طق داع نح ]دمع أماحط أ معكاص نا -عاوه0و-001ع-66001عع2020/05/16/136/ماه». لاع طناءعواعع] 

/رطه 2 مناه طأوتص-صه-أمع ماع ]جد -أمأمز-عبوذا-ع طن ةآناملا 


,0 أبامع/اءمع8 0.5 ,00903 ,.0 ظ رماعالا ع0 32/ .4 ,نامع 0ص ,.ذ ا ,واأع/انا0 .الا ,ج/ناأد 

مه 4805 ادناه 101 لمع أكلاكد وطاء أ باخ أصعلمعمع مما مخ :1مغأصوالا 805 عامواع536' .(2020) 
أ00// :دم خط .2020 اتامم ,(20 انا لا/الا/ا) ععمعنعاصصى اعلالا عط 01 5و مأ0عءعءم,2 صا كاوه6عع3] 
9 صق ”]'!< )2 


.لع امع مذ ادص اناول ضوعم م)ابع) 6001 350لا طماغأوء ألمع/ا عط“ .(2014) .1ج غأهء .© ,مقصاعن“ااد 
ملام .»اع 0ط أ »اه هط /ددم»ء. كا ه00 0 طق طصه نامع رع / :وم خط 
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عاممع2 لإاطلالا لصم 20ع1م5 5م م5 عداو ناهذا م0 أمعمناع دبدرع لا عماوع' .(2016) .© ,مقماع/لاأد 
محا اناالا / / :دم خط .2016 ععماممعععحما 14 أطلا مه غم معكصهم] - علخ طوععع “مصعط] عبعناع8 

- لقنا - 0-300 3ع م 5015-5 -13156-//01 ا - اه - 1ع ملاع -5 لاع م -ع»|010/2016/12/14/505547295/]3 
4 7-158 ماع طاغ-عباع أاعم-عاممعم 


]م ع5ا13] ناملا امعع1 5غ >أهوع236 ]أأ0املاء داعم تاقع5 ذلاق/ىا 5' .(201723) . ,طاقصاع/اأد 
-16-15 00 اعع13- اط /ط و ماءع/ | أ5 و21 /ما0. 0عع]22ن0. /الالانالانا/ /:دمخغط .2017 اهم 28 ,0ععغ81/222 
وع/اقام-وم تناع و 


01 (30ع2م5 عط ععنالع؟ دماعط لوووط وطكاععط - 231 15 5/إ2ج5 >اوهه66عع59' .(20170) .© ,مقصاع/لاأد 
/عاء 31 /مام. 5نلاع ا 0عع221 ل /لالنالةا/ / :5م خط .2017 اع 0م210 11 ,0عع80/221 :8076 لام /[01غ5 عكاج1 3 
5أأ-ع/اأاعع]]ع -/للاصعط- ]51-0313-3600 -عط]- 0م021 -أونز-كاهه6عع9/مقمطاع/ ا أدوأوهء 


مطه عع 0011315 01 كطهنااأالاا 0ع مهطاما5 منوع5 >امهاعع23 ع/زو1/35 م براهلا ' .(2019) .© ,طقصاع/لازد 
/عاء 31 /مام». 5لثاء طا0عع22]1ناها. /الانانا/ا/ /:5م]]ط .2019 ١م060‏ 16 ,80/122160 ؛واعططوه8 وطتاععمدباوصلا 
عطأ-305- مقع 13-5 -ع ع1 -م 23 - مهم أاعوطناد-كاه60عع3]/مقمطاع/ ا أدووأهكء 


“3]100انام أصولا جأ0ع/! مخ هأ دمطاءه]مأؤوأما نوع عام هط لصولا ماوع ارع/ .(2020) (مع) .نه ,مقماعنلاأد 
5 - 2ع أمع//ا ه00 0ط قط/0 مع /طامء. مادا 3ط اناه ز0365/ / :دم خط .ع امع واو طانا20 ماوعمماناعا 


5ن مطاناذ! وطامناما ععث دضواا82 عط] صا دمعع] /ححهلا' .(2016) ا باع 0صضقاعام 6 .© ,مقصاع/اأد 
/عاء 31 /مامء.كللاء طاامعع22]1ناها. الالنالنا/ /:دمغغط .2016 أعطممعنا0|١ا‏ 5 ,م0ععغ222نل8 دباعلا عماوع طأألالا 
0ط وام م ماب - هام -ه]-طاباط 1003 و-3-ع مطوعع 0 -3أمه 0عع3 ماح تنعط لطمقصع لا أووتهء 


05 0عع80 /لاع لكا ج ردهلا :مألا نغ طق 31 ماءه] طأذاما' .(2020) .للا بوصبكا 6 .ل ,مكاصعم الها ,. ,بمقصاعناأك 
5.0 لاع طا0عع]22نانا. الالنا/1١/‏ /:5م] .2020 /إ31نام33 6 ,0ععغ8/222 “عصنتام9 دعنا وصتااعد5 ذا دوملع مهام 
كم -ام -كاع ةمدع أطحنه]- مهأو مطءه ]ص أذ أل /مقصع/لاأدووأهء/عاء اج 


دنلاء لا عكاجع أ5ع81090 ع1 01 50 ععم عدعط 1" .(2017) .5 ,مطقطط ع .ل ,حكاصعطلا/0/ها ,. بمفمع نااك 
/اه». 5 لئاع ل 0عع221ل0. /الالنالنا/ /:5 0ط .2017 اع تاصاعععما 28 ,0عع81221 2017 ما »اوهطعء23 م0 15لا 
مأ-كا هه معع3]-مه-5أأط-د/لاعم-عكاج] -أوع ووأ0-عط-50-01-ع3-عوعط] /لموصاع نلا دوأو /عاء 1ج 


0 عا0مءء3غ من 5ئ] ألا وبداع اا ععاهع +5 ©8199 ©7526 01 50 ع4 75656 ' .(2018) .5 ,لطقطط ع .© ,طقماعن“اأد 
فصاع ادو 1ق /ع1ء311 /ماهء. 5 نلا 010عع0/.0122]1ا/لال/١/‏ /:05 .2018 ناعماماععع0] 28 ,80/122160 .2018 
5-8 أ ط-د/ناعم-عكاج]-)1ه0و6ع136] 


ال انهه اع 3ك لمنولعع55-1ع0 010631 3 وطاطنلاوم؟ 15 110-19/ا20“' .(2020) .ل ,هماد 
محام. طناك حكاء 3 ء - مه 0ع ع1 -55ع1م -5ل/0131 601 /15أ5/ا00/313.ازء.للالنالها/ /:دمخخط .2020 طء ولا 25 


عه] غطواعط ه16 أاباه0 طوانا ما عالطا أدمأووق3 ع5ج2 د5عااط مراذ' .(2020) بوط عأأجاعمممعما ع01م3ولأ5د 
/ 500.610 0// :5م .2020 لااقباطول 08 “ع1هم'5 صا لعا عييونا عللا ععوم5 عأأوعهمععدما عاخانا أوطللا 
-©36م 3116-5 1ع 0 صاع 0 -ع 1-1و ماه -ه]- ]لط و -هغ- نامع طواطحطا- ممم وم أو390-ع35ع-0-165م5/501للاعط 

م7 62-ص1-أأعا-ع نلق ط- عنما 


مه 3ابامأصولا 300 05ههطاعتاوع عصناد©0 مطمعط صمواعع معط ' .(2019) ماعط عىوم دوواد 
/18-2019/ممناد-05://550.30.001/.50/815]]ط .عطتامه 5130165 ع01م3وماد “2019 أعم 
-201906250111-ع103ع201906257]100/معلاذتامطنط 


,0165ا50] عنتاطيام مه 5اعكاععلاك 131 01 أع3ممأأ عط :300و ودها عط وماألاجاط' .(2020) .4 ,خأأممأ5 
-100/2020/031/100/ ماع ]اانا / /:دماط .2020 طاء :ولا 15 باعش ]ااناع '3أ0عم عط©أ مطة ,كصه ةنا تأكصا 
/5اعكاععراء -1أع3]- 31م مطا-ع مقو 


كالول باعل امع نوعط عط©طا طمط1 لإا ا0/نتأكباء! عنهللا ذا باموهم0ععجط معطلالا' .(ج2020) .8 بطختمرةك 


-013/6010131/115 5/00 5ع( كبا /0/2020/05/15اهء. 5ع 0 أ لاما لالالانالانا/ / نك مط .2020 طعروالا 15 ,كعدرم |1 
اماغخط. لع مط حاواءه5 -اع]] أرط - كا هه ماع36 
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اا ومالاة5 ,ركاععننا! مصطابم! ككاععط رن قط غ| اعئ]]م أعخاانماا دعداء كن وعطمءعاعبى' .(2020) .48 ,طختماك 
/كانا هع .ماع 0 طعمع 0 لنانطالىا/ /:دمخخط .2020 لاوالا 28 بأصع0معمع ما “طارم! 01 ععأناءم ع8 أملابامطد 
لاع 0015 -كاء3ز- ونع طرعكاء باج - »3 ماح كاعع طء اع 3] اع نا - م صاب / بتاع طم عع - لمج -د5اع و30 و/عا/اد-ع]نا 

3+ 1م2101 





5 7013 ا131اء50 ]31 م0عمأأة مع000 ع/الأباععلاء 5موأ5 مإمطابم] ' .(2020) .5 ,0تطاقطك 5 .4 ,طختمماك 
/ 0115م / ماه .5 نئاع جاع هاما /الالقالة١/‏ /:دمخغط .2020 لإوالطا 28 ,5بداء اا 8/80 كاععطء -اع 13 اع/اه ومأصادة عاج 
1 - 0 مانا - مطاط- مط أخدع-ع3 -وماءه ]13م -13أ0عم  -‏ وأء50- ناه اماع01 - /إ ا وطو/ع 5 ناعطدع] لابلا 


مه كاعع 105501 ]0 أع3ممأا عط 1“ .(2017) .ع ,لنوالط 5 .5 بأعناناقط ,.لطا ,5م أوم لامادك 
/أاع ]هع - م ننا/ و ه. 5لفاع ]5013 / / :دم خط غأأهانا أوراع لععمعألرظط عط ع ؤأذتاهصانامل 
/01. 112 لاع 01م م3)_كاعع اء305/2017/11/0055هامنا 


.الاللالاا/ /:دمغط .2017 ععمامعناولا 29 مما موود “أجطعم3م5 لقاعم عط وذاأء 0م صا .(2017) .أوطعموم5 
/غخ2طاعم م5 - ناعم عط - وطأعب 00ص غ/غ5مم /ونناعص/5نا-مع/حام». مهمد 


69ألا5]3 300 دنقاعم عط ها وطاأعوع.؟ ع3 5اع]2 لطعم وصد /ناه اا :1/5 0010103" .(2020) .21طاعم 503 
- 10ج - 100/60101317115 /تاو».31 5655.503 ناا ا0] //:5 مط .2020 طعئوالا 17 “لعمامكاصا 
عع مط ]صا ومأ/ا2غ0-5 36 -د/لناعم-عط-هغ- ومأاعوع:-ع)5-3اع])3طاءم 503 


دع طغ/3 الع مط/ع/اناع و اع خط أ /صامء. اصع لاع مهمه / / :دم خط .لاه “لإاهغ5 وأمهمعع113 عط1 ' (2017) ٠١‏ ,وعة50 
/لااهخد- 3 أصمهلمععومطا 


أاأعطاممع/او اا 5 ,الم معم0 6ع35عاءع85 1.58 :1-2 ط6“' .(2019) .لطا ربعو3ولصبء8 ع .ل ,قات ,ا بمحماهاه5 
/ع35عاع:-2-1-50-م و/روهماط /صام». أومعمه// :وم خا 


4 9165105 .563 10ا “5لناعم 316 300 0031105 ]مأؤوأما :ععمعلباء 01 .(2018) .4 ,أموكاه5 
/ععمع ل الاع مع ]1 لنا/كانا. مع 033.033 //:مخقط .2018 عتعطمعناهلا 27 صه امعطوتاطنط .4582 - 

/عع ]مهمع -هم13-300-5أ0عمم دع اناأاناء -1]31 و01 /أمع صاباع همعن ومع أناع /عناو.عع مع ل أ/اععع]] مامه 
امطغط.1/92924 02 / د/لاع م - عا 3 -300-طه أ همطءه ]م أذ أل 


ومأمم1! عط 102/3005 3أل0م!ا كاهمه6عع63' .(2019) .ل ,لااعع0 ,2 ,زأجلا ,.ى ,1وصاباكا 1١,‏ ,3زة00313ناه5 
.5ن مع.ا/لالانانا/ا/ /:05]ما .5ج /إاأاهباوع “اعععم؟5 مؤأولا دراوأوناع8 وحظم غ35 :ععمعاهأن/ا أه أمتمط 
أ1همع13 لمكا هه ماعع3/وه 


8 2002 ,6م أمعصء 3039ال/طا عغ5د5أما' عط مغ كأمع مل معصمم .(2020) .أمعمصطاماع/ا00 طوء قم طاناه5 
0518.001 2-2-1070 _5أ» ودع /أاناهاع5/0ع23/516./١001./لالنا/نا/‏ / :5م خط .2020 لطع زوالا 


.2018 لاانال 05 ,5ع 17 اعصاطكا الامعءع] د5لفاعم عاج عاكاع3] مغ أمع مطاماع/ا0ى' .(2018) .كا ,لإماأنالا50 
/لإتمع؟؟- د بلاع مدعكاج] -ع اماع جح - 0 - مع مصاع 0 265/0 508/ لطم . طكادع م] تناع مطاطكا. لهالنالنا/ / زد مخغخط 


.9 اأعطاماع/ا0لا 20 ,405 6000916 “لاع أاهم 11131305ا0م اناه ذه ع035منا صث/ .(2019) .5 اععمعم5 
/لإء اهم -1111621-305 هم - نه - ]305/003 //او هاه صطعع]/ع1 0100.000 /ناننا/لا/ / :وم خط 


.7 اأعطامماع/ا0لا 29 ,ومالال :0123ع7 دننام]] 31أع50 313159مع5 15 31اءم 3مك /ناهل' .(2017) .ع باعوعام5 
امطغخط.3-2515515946 0ع مطح ماه ؟] | وأ 50- وط أ 3مع 3-5-5 اعم 502 - هجا / حطامء. 05 أا3. /الالانالاا/ / :دم خط 


ععمعن50 كلفلل اع0اقط غا 20315 5نلاعم عكاج] ,ه0ومه0 ما .0اقط ذا جاهطع وواغطواط' .(2019) ١١‏ ,لاعصمامك 
-13-310 0 مع - وطأ خط 2019/01/59 /ك/لاع ط/ 390.00 لماعم ناعنك 5.ا/لاننانانا/ /:5م]]ط .2019 لإاقناط3ل 14 ,ودا/ 
ع0 قط -وع)ا3مم- كماع مدع ج]- 0090م 


01 لأأواع/اامنا للاعأ/اع8 مناذ اط نامل طوء انع ملم .ضهأدهامناع ومكاععط_-1ع3] ع1 ' .(2010) .© بكاة/اام5 
0 اعأخماللا .لممابصمولا 
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21اأ/ا 50130 300 غ563 ولاننا عام ممعم ]0 دعملا معناعد عط 1 :5نا؟أ/1 ه0000" .(2020) .آلا روماام5 

- 159 طع-1005 /ك5نلاء ا /كانا. هعء.ع داه الالقالن١/‏ / :5م خط .2020 لوالا 04 ,5/ناعا١!‏ )88 “مهأ وه مطاه] طتكامط 

ا اخالاع-31003100-4189416756ع_مط انا 6 دانع 5طانا5 + ]]3انا+ ١5‏ ادع لا1_50ا أن 524745477 

- 02124949610 > مااع مانا 6 !3 ماع -ت مار 0 ع0_ م0817-0165 _2020-05-26-08-17_احاى ابرط الااحرى 
2 6-2 41894167356-26541920980-210-4189415736 


طاعععم؟5 عأهط 5 دناعم عا3] اانه هخ 5/لاجا لالاعم و0طأء6 001/616 3013| 52ذ' .(2019) 6ع86 وكامها 50 
5 .2019 عطبال 06 “ل أاناعع؟5 اهمسوم 5 لإمعص قط أهصه هم م012 هممعز أهطا 
-أقط- طععع م 5 - ع3 ط - و لاع م -ع) 13 - 0 ناء - 0 -31//5| - لاع م - وص أ 0-0 -]/اه و-3كام 3 -010/2019/06/5 
//ه أ أاباعع21-5مه 21م لامطهمءقط اهمه أهم-ع31012م معز 


5.لا ,كطهك ع لإعاألالا صطمل مدذناة]ام 2م ممعم 6هاط' .(2017) .للا كاعم م5 


ه300 “26100 ]01515 3]304ا6” طغا/طا 305 كغخطوتاصمعع:6 عاوهه0“' (2020) ٠١‏ معناعع8 -لإعامج]5 
.35101010051" الالانا/١/‏ /:05] .2020 أكناونام 28 ,205 صأاوصاطكول/الا ع1 كاتهم لا وطتامل 
ما لاق اع ]الما دععنا0ك_مطاأنا2 /وط أنه -| أهمم -2020/08/28/000016-305 /لاو هاه طلاعع] مله 

2 _م/لا 03100 ملاوع _مطغآبام | وأاء50- صصطبا أ وعم 


,1/6] ]ما وبلاع|١ا‏ عاو000 “مه أاأعع]ع0 وألناة عكا2؟ مه اعنوعد5ع) وطاع م6013 .(2019) .ما ,بممخامجأ5 
-0مأع 1217/3013 أمأ-د/لاعم-ع1 و131175/0060أأما-لاعوع!آناه/ع01090.006001//:دماط .2019 /ااقناطولك 
/مهتاععغء015-0باة-عكاه]-لاءاوهعوع] 


“مناععز00 لبكانا ع أأمدع0 3205 أعطععاما دناه مالامه36 6315 6و0ناز م أأععاع' .(2019) .1 ,51911 
-6315-© 00 نا ز- ده أأععاع/ماهع.اع 01512 5ع 00ت لالانانالا/ / :دم ]خط .2019 ,لا وداممعع 28 باعق١ؤا‏ 01 11١5‏ 116 
/صهناعع زمه- 0ب كانا-مع6أمد5ع2005-0-أع معام - دناه م الامهطة 


0 “ماع أدلادهعط 5ألع/! ع/الأومععغام عط مخما /ناه مألا ىم :315/الا مهأ 2مطءه]صا' .(2017) .كا ,نط5 
,(17-ا/ا/كلالاه٠)‏ وألء// أواع 50 00و اعلالا مه عءمععع1 م0 الخرلم اوم260ماء]ما غ11 166 1ه 5و مأ0لععع0م 
-ع طخ - همأ - ناك 0م أبن - 15-2 ١/3‏ - 0 31 مناه ]م أ / لقان - 0-3و أوع 0 - أعط / لامع . مانا مع م // :د ماعط .2017 داع زوالا 15 
31547521081 - لماع ]5 لادمعع -3أمع مدع /ال أو ماع اج 


56 “عمال غخ85 عط نه كاوعلاع؟ 00001 ,ودع طأؤباط أوعلا-23-من1||تم 515 3 5أ عطناآناه/” .(2020) .لا ,51201 
-©006001-عط نا نا2020/2/5/21121207/!/0 /لماهء.ء واع لاع دا الالنالانا/ /دصخخط .2020 لااقباءوطعط 05 بعوعع/ا 
21-04-9دع/اع] دع مما - ]5 -عبامعناع) -5 وم امروع -أغع6 و لماو 


15 ,داع]ناع] اةمطاطقلالاا مأ طاعععم؟5 عأقط مه قوللا عط ووادها ذا »امهاعع3] لإطال/الا” .(2018) .5 ,للاهاأكاعع]51 
/ع 2ط كاه 0 ماعع3-13 مطط هلام / همع - ا واععم5/5ع1/651031 أ /لامء. 5اع أناع١.‏ الاننانا/ا/ /:05] .2018 أذناونام 


1315 وطكاةم 30 مماناء! 3 طنثاوك 316 6 ووأدب؟ع؛ 5أ >امهم6عع69' .(2019) .ع ,زة/لاعأ5 
-310-/11 0م /مطاهى.»« ١/0‏ /الالانالانا/ / :د مخغط .2019 ععطمغع0 9 برم/ا “مع810 ع0 أناه36 دومطلتهاء 
001 2ع136- 316 كان - مع ١0‏ -ع0[-60-310703101-30ان/5/2019/10/9/20906612ع ]تامهم 


31م »عطق2 مااه]ط 05 5ن أ/1 0203© 30010 ععذ5نا مطعأدلاذ 81/1 10م83 لاع ' (2020) .5 ,دمغام)5 
- عع وو - امع 3- نع /دنناعط/1131و 01 /حهأأعع5/مطاهء./اأأع 3 اناع. نانثالا / / :دم خط .2020 طعنوالا 04 ,/الأعظابط 
3167م ماوع - مه ]3 مطاءه ]م أ5 أ 5-0ل1/1 1013م -/ع]]3 


*01/10-19 ]0 عمطلا عطا صا ومتهمع. :طخاهعط اأمأمعم ممه لاع 53 ,كعأطاء 5أ0ع/8' .(2020) .لا بماد 
-1 2 طع مح اعمج - لاع 52 - 5ع أطاع -013 عم / و0 .»اه تنلاع طص اذا 2 طاناهزاقء أطاع / / :دم قط .2020 طعروالطا 12 ,لاالع 
100-9/ام» -01-ع مطل -عطا-ما-وماهمعء-طتاهعط 


أعع1ع0 م1 اوه م :8 [ات طأأننا نوعاطلا ج وطلتطع و2" .(2019) .5 ,بمططقمصغطعى ع .لا بأاع م5 
/ه ذاو // :مقط لاع مع أوعمعو /إاادء أ مماماناة 


لاعلا ج أععم هخ عامط 5/إ3//اا3 اأأننا مإمطنذ! 0ادصهما لام أمعامم» وواأنامممع. كاملطة ا“ .(2020) .ع ,دع ؤباد 
0 لوالا 19 ,221010 01 بز أدواع/ دلا ,71ا5|ة نامل آ0 لإهناأد عطغ مآ عأداأ دما وإعاناع8 1ج طولط 

م مانالا - 0003101 - مع ] طم - وم أ/اه مطع؟ - كا طتط- / لمع أباعء - زوأ /كاناءء3. 1115.0 هم.ع دا أأكط أكاع ]دع //:دمخخط 
1ط لاط لزاع /اداعع مدع باج ط-ك/اق/مااج -] اننا 


6 قائمة المصادر التي تمت مراجعتها 





باع ,ةنق لاعط ,عا ,رناطك ,كا قمعا .خخ ,طقل أ5ا03 ,لا ,303»ا ,.5 ,أكاناما .4 ,482303 ,.5./ا ,بطوأموطاطو اناد 
9 عمانااه/١‏ اعأنام 20 عع ومع ا ةط غ80 عع ]انرا لمططامرنا عط[ ' .(2016) ع نعدع معالط ع .4م ,أمتلصمواك 
53 46 00.58 :6 عناودا 





3 نعكذنا د5للاعط 13ل0ع 0م -055» 150 3113لا" .(2017) .لاا بجماواع860 6 ,ل رواعاهط ,ل ,اق /لاك 
.1545-62 ,(18)11 ,5ع 01ناةد5 7اؤأاوم نامل “ع]ذا /ا03لااعلاء مأ 5للاعط ]0 عبااو/ا عط مم3 دعام معمع) 
2-5 2+ 0001111011 


//:مغخط .2018-80 أأما .ولاواة] أكادأاوها هك الادم :16 أعطو أل طلام لاص صع .(2018) أمعصصطماع/ 00 طوألع/لاك 
-ق] - 1ع و01 الام - لام دمع -2018-80-/1كاع10305/2019/05/]01من / أواع] لام -ج لنا/ع01/.5 و. نك 5.الالاثالانا 
51.501 ق] -]»ا5 100 0كالادم 


300 كمأكاصقطعع الا ع/اأاموم :طهااعع01 15 3200 هو ماه ماوتلا" .(2018) .لا.كا.نا معماعع 5 .8 رع راك 
,[.05ع) ا بعاطعطك ع بلع رمهك هط[ ,8 بااع/فاطاناه5 ما نمه نوع أ طبامططه 355/ظ :ه10 كمه ]03 مع مص امطمعع 5 
.ووع2 5قلاع 1 ]0 لأأواع/ امنا :ماأدنام “دع رمعا رام 355 300 هأ أوصماه1مز دنا( ' 


علالا أدطللا وعععل .5طاناطباذ عط[ طا نمخوع2ي دباع للا-عكاجط 4م منناهنا 0عكاء13 عل/اا” .(2016) .ا بااعللاك 
-0 3 عط عط - 05 ص - مط / /11 50 - مط / 5 نلاع 0/١‏ 0.احء.للاننالها/ /زمغط .2016 ععطمعنهلا 23 طلز “لعماوعا 
نان ء-عطغا-ما- مه هاعم 0 -5ر/لاعم-ععاق]- اع ,امع -01-3 


88 “اعم امعمعممقط غوطلالا :وماصهذاهم لااناناوتاج5 عط 300 2315م كاد عط 1“ .(2018) ١١‏ ,05طهمالاك 
65 )انا /7/5ا 11/1 0».ع داها. الالانانانا/ /:5م]غط .2018 نعطماععع(ا 28 ,وبداعلم 


عط 300 60303003م اأوعأوماهع0 م10 ه00 مأ مق زع3132/لا أهءأومامطعلاوط' .(1955) .8 ,رطاوملالاناء52 
معناع اماع85 .13 .م .5م513 0ع ]امنا ,ووع/8 علء زع ممع - م و|| اللا “313لا ادع أومامطاعلا5م ]0ه دعباو أصطعع] 
2015-02-1 


ولتااهكا كامتط!ا نملا صقطا عل/اأدمع اع عنوالا عم دعوابط “اهمو اعع3] بعطانا ]نامل .(2019) .للا ,أحاطاق1]. 
- ابا نا 5/!/0ع ل 2 ع111165-1 0م /1115 0م /مطاهء.ع ]011595 /ناننا/ةا/ / :5م اط .2019 عطانال 07 ,عممأ5 
/5790--55اةطاناهز-و5ع وانام -كاه660ع136 


300 ,005لا 0031101 مأوكامم عغ3مالاء ولتطكيام ذأ مططغ ه310 5 عطاناانام/"” .(2020) ١ل‏ ,دعمممق1. 
ماع ما الالال / :دم خط .2020 /31اط33 16 ,اها صودمعالا “أ مامع] ودتاألام/م ع3 5امأوعك أأعطا 
-] أعط] - 0ط خج -5م»ع ١/10‏ - مه 31 ماه طأكتصا-ع]3 مطاناء - وطتطكيام -5أ- مط 0و5-21عط ب أناه/!2020/01/1/واه 
/ أ ماه ]وم هام-عج-5 ماوع 


اقم ععملاء' 35 معامعع00 /ناقا لاأأإناعع5 أعطاعامأ 5ع355م 00و أجط 1“ .(20192) 2 ,مام ممع35ا1302 
-320] 2ط ع طلاء -0 صقا أقط- كن /عاء 1 /مامء. 5اع ]نع /لالثالنا/ / :دم خط .2019 لاأوناممعط 28 .داع ]باع “ناهأ 
58ل 3131-31-10 مط داع مالا -35 - مع 1ع ع0-/لاق | - / أ أناعع5 -اع معام ا-دوع355م 


'أعمععاما عط ععلامم مغ تعأامع 'ولداعم عناج]-تأمة' كاأع/اطنا 300 أوط 1“ .(2019) 2 ,وهم أمممطع1363135 
-0 32 أقط/ك/ناع مع»ا3]-1360أقط-5ن /عاء 311 /مامء. 5اع أناع!. للالانا/لا/ /:دماغط .2019 تعطاممعناه!ا 1 ,واعاناع] 
81018480 »5لا ما-أع مععخما-عط اعم اهم -مغ-)عامعع -ونلاعم-عكاق]- أأمج-ذااع/امبا 


.الااه] كم )5وطع .3أ060565طا مأ 5لقاعط لاجهط 31ع111اهم 160١‏ 5أوع84/ .(2019) .8 بااع5م13 
- 5011131-03 -101]-55ع00/2019/11/08/31. نان 35]351310ع./لالنالةا/ /:5م خط .2019 ععطاممعنا0 لا 08 
/2أدعطه0طا-ما-ك/لاعم 


لاا و/ع 0010 :ما 5ك ه/تناعاا أهأاع 50 عصنتاص9 ضما لااأطام همهتا" .(2012) 4.١‏ ,مالاهمطاعالاء | ,.8 رطوباط) 13 
امل بعممعنن5 تأعأبامصطهت وأا دعغأهلا عاباعع ا .2012 ع اللا .ىع اممصممءعط اهدعا ممصو أعماعاما (ومهع) 
0--60/10.1007/978-5-642-55311.أه0//:دمغط اعوصاءم؟ .7695 


دعكا لاون وعاع1 0ق حرم لم35 طلا ,130 و3أكصا طعصناقا 5اعكاععطء-1ع83' .(2019) .© ,3اأناوة130 
-010/131.اع]الا0 م الالناننا/ /:5م]] .2019 عدبال 05 عغأملزاه2 ؛5لقاعط ع5ا13 ألاه3 مهللا لإالأمعو 10 
-/اأمع و- 0غ - داع كا غ5 - م 3 وع1ع360-1- 0م 3:53 اننا - 3030 أكطا-طع طباه -5اعكاعع راء-1ع2019/13/ومتكاعع را 
/كللاع م -ع12315-]نا ه36 - صمنلا 
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5 ومأغأطوت5 ع3 دعأ أطنامك 50 مام6] 5اعكاععطع- 231 :5لا أ/ا 20100“ .(2020) .© ,13 أناوة1310 

-131/ 0/1.00 م./الالانالانا/ /:دم خط .2020 /ااأقباط13 28 أعغاصيزه2 هأ أو صطاءه ]واكام آه د5عناونلا 

-01 -5 31/6 /لا- ق - خط و -ع5-3م 1 مناه -0-30ه]]-5اعكاعع طاء -31]-05أ/1 2020/0103 /ومتكاعع واه 
/رطه أو مطءه] صاكامط 


823 وطاصمهذأه2 1١‏ دباع لا عتاوع' .(2018) 2 ,1306اع0 5 ا ,مأبامعناعمع8 ,. ,3اأناوة1310 
.5 مان ألانا. الالالال/ا/ /:دم خط .2018 'اعمامغاء0 17 ,دعو ذأ[ عالملا لداعلا 756 ا مم5 مه ممخئأوط/لا .كء]]أتامم 
اأمطغط.مرم 352 طاننا- دناعم - عا ج]- مه أ أععاع-]321 رمه امام 2018/10/17/0/صمهع 


وم اهمع عط أعو أكبام علالا .عو3ا لإا دطهط]3]طنا ذأ /01غ]5 5ناأ/اةمه0ك عط 1 ' .(2020) ا بأمالاج[ 
- ع ط/31/22م/ 013/2020 عمط /صاه». 30156 نوعط نناننا/نا/ / :دم خط .2020 طعزقالطا 21 ,صوأ10دلاى ع1 “غطو 
خط لووط همع -عط -اع و - أدبا ماع لدع 20 ةا - لاط 2 مط هط ]مان - ذأ -/اه غ5 -5بنا 6010100131 


ماهغ]؟ /ات/لاج 5أه10 غ11301همماأأ عاج 10 5أم3/ىا »01و ماع136©' .(2019) .م ماناء] مع | © 
/ م مانا ! مطوع 1 مام .اع ]ألم / / :دم خط .2019 نعط ممعن/اه لا 20 ,راعغ]ز/ها1 .2020 أس] دنا 
66255755675-0 07656" 


'779 ذا عغأولظا اوعواط' .(2020) .عع أصصمت0 بلعأراع8 أجعواط للاطمصعو5ك5كم أورعمع0 ععد5دعصمع ]1 
0779.001 /راد5/111/5ااأ8 //هه قط ام أأموء./ناننالنا/ /زماغط .2020 لااوبوطعع 04 


.الالالال/ا/ /نمخغط .2019 ععممغع0 05 :7/7/9 طق أن امدع8 أطلأول ع5بهلا' .(2020) .عب أ3ادأوع ا عع5دعصمعة] 
01م 8/0779 8/1117 /لاوو.ما.امأامةء 


6 ,./ا ,2300000161 ,.5 ,0101605م 2303060 ,كا ,5أ10ا05]0مقم ,ع ,1015اه05]0م8 ,لال ,وضناعا ,.ما ,نامددلاء1. 

5 0 ما اعونلاه81 عط مه هاج ااع/ا معلئ/ا معلا :مادوساط ماالاما عط“ .(2017) /ا ,ومودعل/ا 
اع 0م02 ,ااام .(25-50 .مم) 'مهنناوء انعلا وأ0 انالا مه ممطئا هلالا أجدمه تأ ومععاما أوراع مم 1ه 
060 كا'_اع/لا_صا-وباط_ماالاما_عط520570485_1/مه نوع انام /أعم.عغ3 و٠اءاوعدع:./ثالانالا/‏ /:5مخاط .2017 
1/5 8_عطغ_دمه_دحه ادع اامع/١‏ 


ع نام مط 2 :310 كط ق] 1 /أكاا/ىا/ واه.عع اناك ذأ لقا مع //:ومطغط .(2017) اعم عمطتت عانم مم امطهاتهط 1 
2-7-.هلط) اع ظم_دع ممست 


ربكأ ااع/اوا// /)(ة0ا “كطآناءاطنا طأانقا 0ع1ا8 0انهنلا ج مأ لاقنلا اناملا 319 3171لا" .(2019) .ااا بمططقط ]1 
ناملا - 21/103119 ص-2019-09-26/ع0.23/31111ع.كاء اماع31 مالا أ02./نالنا/ا/ / :دم خط .2019 ععطمعامء5 26 
/كط ناطناط أ/خا- امع 10-١]‏ نامأ لإونلا 


.للا باع أعطع5 5 .1 راع وطامعللا بط بجصطط ,نا رواأعه/1 ,8 ,كوططهعط! ماأ8 ,.ل ,رصووم6ن8 ,للا بمعداعط 1 
ألم ده 7م '5ع©330ع0م4 عواع/أما طأا/قا دوعامع0 عمععالطا أه ءاه 01 لإاع/اوعؤأنا 16 أومامةآباظ .(2020) 
+62001061221/35113 7 0 /اقناطولك 


//:5م]خط .2016 :مم06 27 “/لاها مغاطا 3550م طوأؤألاع؟ ]01316 /لاها ع1 !' .(2016) .غ5هظ هغرجكاول ع5[ 
خط .لاج - خط - 0 0355 - 0ه 5 ألاع! ]0131 - ماق | - ع2016/10/27/1 / 5 لقاع ط /مام» .5 هم 333 زعط]. نانانالانا 


'5عأك 17 طأ 5اعذنا أعص عاطأ عأدعبالء مغ مونوم)/م وأو5ع مهلصا عاوه1ا م560 ' .(2019) .5ه ةاوهل ع5[ 
-03-1500©513-م8/2019/08/10/50٠‏ /حاه».5 32300 زع جا /لالانا/ا/ا/ /:5م]5 .2019 أ5ناوناث 11 
امصغطدع ل أاء-1/7-ما-واع5باعأاع طاع ]مادم ]3ع بلع -0غ-ماة 00م 


اهنا 530 8 .(2016) .0 اعم قوط 4,86 .5 ,همه ,2 ,ؤ5وكاع232 رط رؤاع83:0 رلا ,ونوطعمعط 1 
طغأانلا ومتاعوعغصا معطنةا عدن عالط االالأعصبا كمع2أك ]0 دعم معباوعدمم» عط :كأاعع/ل كلط دعممقا 
//:5م ]ل .2016 مم01 28 ,1007-1051 :(66)6 مصاوع أ طنامالطه ]0 1وماباول “5م1031 موه الوم 

9 2 1011111[ ممع .لاع ألا قط اعطتامه 


5 3150 م50 مغ 5 0نللاعط 10 أأدء 015منام 1/6013 :كنا أ/1 001003" .(2020) 2 ,كةطهط 1 
/كلئاعط/كانا. هع .رع ع معمع لذ لنالناننا/ /:دمخغط .2020 طععوالطا 22 بأمعومعمعء0ما بدومقعلط 'ومألدعاكامط”' 
-/10© 0161 3 ص حاع لاع ةج - وصقع أر-عدبا هطع ]أ ط/نا م مطاناء- 031/5 هع / 5ع 1]أاهم -5ن/د3ء أنع م 10/3 هنلا 
امصغط.39416741- امعد -اع] امومع زدصقنالااناد-أع 3و 31مط 
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21 30لا زط مم23 اعطظث 13623013 ,2020 ,7 طعنوالا 01 كم كاععطن أعوغ' .(2020) .5 ,رضهكم صطهمط 1 
/ماهع.دع305]011م5://1م اط .2020 طاعئوالا 07 ,و50 1-6230 1/5 0103 01 وع35 أواتا لمعم امه 
امطاغخط. مط مط - 1/15 01013ع-01-ع35»ع -]5] أ -5 0م أ طهع-13أ36230]-كاعع طاء -1 2020/05/13 /معاج-لاهها 





727 “لاو/نا “03105 علكات8 عط هماه ]م ذأ موأودناكا ولتاعأصيام2“' .(2019) .1 ,هكم مطهط 1 
-551310نا -19أ1ع01 10/0 0ع.5311017اع/الوعع ]/ / :5م .2019 ,/31نام33 9 ,هأ ودواع/00) 
6 /الا كمه قطي لأا ج6-عطا-مه أ همه ]مأو 0 


©0335 216ع13006-5 3 الع /اعء' .(2018) .4 ,1هأالا 6 ,.ن ,5هاناهم10نا000]د لطت ,ثم ,ردمطع3الا .ل بعصمهط[1 
/ونه.لالكااة//:دمغط .2018 طععوالطا 14 ,لاتىععنااصنا اأعصعهه عصه نوع زعلا ممه مهاعم لاع أموع 101 
211001305 


300 أد5ع 015602 بأمععع 0ط ع3 3805 :2019 مه أأععاء اأواإعمعو"' .(2019) .5 عوعطع5 5 .ل ,لا10 1 
0100-0 تاتاعع]/ 5 نلاع ا /كانا. وع.0اها. /الانانانا/ /:5م]]ط .2019 ععماماعععما 886,17 “اباط ابماطنا 


اأعصنامن علاعامناكذ عط عطق ,جالعلا رووع8 عط وداأدابوع] /ناها عط! قعم8 مطالم | ] ' .(2019) بطع الال 
-/لاقا -ع طخ -؟ع أن طا- مع مط /دوطقع 5-1 همع /وه.مع مط // :دم ]خط .2019 بلاوالا 15 “صهغجابسوع8 وألعالا :ه10 
هأ 3اباوع:-3أ0عممنه] -| أعطنامء-ع معام باد-عطغ- 3-300 أ0عمطا-ودوع)م -عط- وطلأوداباوع١‏ 


,101 01 11025 .وطنثاه 0]ناطكد أعطاعاما ما عع30ع١‏ اهما عغط©ط!ا عمروعع8 وأ0صا بعحهتا” .(2020) .لكالا 
-31 هاو عط ع مروع ع0 -13 0ط - ناه ط / 013ص أ /رحطهء.وع م31 013.001 هدعم ن//:5م اط .2020 لااقنامول 08 
امات ماه ]2 5وصط». 72886576//لا0طدعاء 1ق /كطنلاه ءأناطك داع مإعغصا-صاعوع0جعا 


عاا0/ نباعلا 726 بع اماع لصوط عط© لاا 0ع83107/39 ضعع8 عنينولا 5اع1 0 وأل0ع/ا د5نع اا' .(2020) .لطا ,لهت 
-0113 ع ممح 5 اع 3/100 0ع مط / دعم 5١‏ نه / 2020/04/10 /لماهء. 5ع مط تأ لاما لالالانالانا/ /زدماغط .2020 لإوالاا 10 بكعوم 11 
اماغط.كطاه [-ك5ب 601013171 


امم 24 .030031005 ذناماء1/2311 مأ ا4ع5لا 1/110-19 0 :/ااه]5 وذامماعناعما' .(2020) .مع اللا ممع[ 
/5أ دع اط -300-01912-ع مطاأاعاع هلك / 5 للاع جما / لأا ناعع5/]/ 10 حا أ/ ا /ماه». ماع مراع ا لنالنالنا/ / :دم اط .2020 
05 - 5ب 3112م - 0م ة-دع مط ودع ]| أ -ع قلا همح مطاوم5-صا- مع 5ن -5نا!أ/0100031© 


,0ارملا/ا © 7 ؛5اع:اطباط 5نناعم عكاج]' عمرمععة5 م1 05أكا 5أمق/لا ضناء ]لاوم ضؤوتاجخا دلط 1" .(2017) ./الا ,مهه1 
- © ماوع ع 05-0 »ا - 015 3/ا - 30 أء ]نهم -2017-10-51/1631130 /دم 501 / .٠1م‏ .الالانانا/ /:5م]غط .2017 ععماماء 0 
5اع]اناط-د5نئاعم-عكاق] 


360 كه 3 مامناع معناونا-ع ولا تأونا لعكاصمج8 عط 0صملاع8” .(2018) 8 الإكاد/اه|أونر8 8 .ل -.ن ,أه15 
310121 2510 © آ0 5و ألععءم:82 ما “طه 3 ممع مطموعع أوأع50 1ه مه ]ادع أواع/أما 

ماع /لمامعمع الاعواع.ع انام ع]3 أ كطمعم / / :دم خط .الام .وعءجارعاما إعولا أمعونااعاما مه ععءمعععامهى 
2ع أ أواع/ 0-0 طق طه 2 هلماع -مع/1107 0 رع 5ب - أذ ذا - لعكاصةء-عط- ل0مملاع 6 /دمه أ أوء ايام 


01/10-9 © طأجغاضه» هأ وصتااه بأممطعع23 صق عع ]اناا :أواأ/ا ومتمة' .(2020) .للا ,ااانا 
<ع]-عط]/كانا.هء.ع]1أع55032ع0. /لالانالا/ا/ /:5م]غط .2020 طاء قالطا 31 ,ع ]022 ووع/2 هه مطاه ]طاأوامط 
/طه ]3 ماه ]ص أو امم - 10-19/ام» - طم أج هع - 0غ - وو ذا اج - كاه 0 0اعع3]- 0ج داع ] الى أممعامامع - دناعم 


10 :تأعطععخصا عط 1" جح عع ]مهن كدضهة 3ع طبامطمط هه 0105| مآ ععمعل انط 021 .(2018) مع الال 
-73-0561-4605ع062ع2 /لاع 0م لأمعبع /لحا.ع اال مصعم 3 وم //:دمغط '7م31ابوع8 10 غهلظ ,ه غأجا راوع 
5 -1ع/ا13م 8059-43303033/76# 


0 »م0 طه أ 3مطاهم]اطا 0عاء63-ع5]3 01 ع/اأطاءغ3 اناه 0 دعانادماء015 قاعلا" .(20192) معانلا 
-165-10لا015105- لاع 301//2019/0م مطاه0»/ 0165 0]/كنا_مع ماوع .اع]] اننا وهاط//:5وم]أط .2019 يعم مدعععج] 
خط كصه جاعم 0 - مه ]3 ماهم ]ما-لعناء603-ع01-53-ع/اأطع مج - اناه 


//:دمغط “ه21 ممه ]ماأوأما غأ305أ303 عم نقح 1ه ع200 :ممع ووعرومطط اع ]اناا ' .(20190) اع ]ألما[ 


-015-51003101165مع) امع مرودوع355-]اع5-]3ناططة/ دناعم /مع /أع»ا 3م -عاومأذ-ا13و01/ناع.3مهالاع.عءع 
9- له ]ماه ]ماد أ0-ع6 1311م -ع6»00 


قائمة المصادر التي تمت مراجعتها © 





5 2018) .011م5 0ق وألعل/ا ,عابكانات ,أهأأوأاما مه عع موده أععاع5 دمهمطصممت كانا 
0 + © 300 بكاو وعء3ط آه صضواام لنوطء "ا مو أأدعل9 0غ وانملالا عط1ا 5دوماء3 داه ]ا 

0 ا ل اتات اوه 3 ماعام| ' آه وماروع نا أةاناوناة | 4 اع هذو5ذام١‏ 01م ) 
/5دعط أذناط/كانا. ماع 3130م لناننا/نا/ /:دمخغط .2018 ععط معنلا 25 بعد5وعاع8 ووعاط ,وبداع لا ماوع ' 00 

/عع :]ممصم - هم 3-300-5 لع مادعنا باء -019131/أعع1اع05-5 0 مطامامء/3-2-وعع ]أ مامام» /روعع ]أ مطامامء 
/17-19-ع» مع أباع -عع]] امطصطم - 0 مق و/ دناعم 


0 221 300 و01ع/ا ,عانكانات ,اةأأوأما مه عع امه أععاع5 دمعصمطهت كانا 
كطة 3 نيام //:دمغط .وطهصطامطه0 0 عد5نهوذا :مهل0مها ممع اوماع :وبداع لا عماوع ' 00و 
1791/1791.001/ ا لكك /أععاع5دمء/201719 حك // وم /كاناء مصعم 3113م 


عكاهع : ععمع نانع 0121 ' .(20180) .(5الااهما) 11لهم5 300 3أ0ع/7 بعانأانات ,اهأأوأما ه10 أمعمم رومعما كانا 
//:مخاط .5635 ذا ,(كما ممأ وصاطدوللا ,لأأئاع/اأصنا ممأوطاطوة/لا عومع0) “2018 لاأوبمطعع 08 - وبناع لم 
-019121/أمع مطاباع 0 عع مع 0 باع /ع/ادعع مع ل الاعع ع ]أ ممع عع ومع له لاع مع ]أ الناكانا.أمع م3 2م.023 
امضغط.5 021/7819 /كنداع مدعكاج] عع أمطمامء - ]ممم 3-360-5ألع ممعنكاناه 


300 03101انه] طأؤوأما' .(ءع2018) .(5/انما) م5 0نة 8/1013 ,عابغكانات ,اهأأوأما :ه] أمعم 6 مومع0] كانا 
6550 أو ممع طنغقاط ذاعم ممه عط مغ عدصضهمودع8] أمعمطاماع/001 تأزممع8 مطامعغما :5ب/مرعم عكاج]' 
/3م/كاناء أطعم31113م.3]1005عناطنام //:5م]أط .2018 /ع6م06 25 ذه ععطوؤتاطباط .1630 560 .2017-19 
.0100150 الى اع ماع 5م /201719 ملك 


.(2019) .(0015]) م016 عمرهل كانا 300 غنهم5 ممق 716013 ,عابت ,اهأأوأما ه؟ أمعمنءومعم] كانا 
/ 11311025 ناك 0ع / راع مطاطااع/01 و /كانا. © و./الانانالانا/ / :5ط .2019 لاأقباقطعع 12 ععموط عغأتطللا عمعونا عصتام0' 
مم -ع ]أ طلقا- عم هط عصنتامه/معموم دع اط نادكمعقط-عصتامه 


.(2020) .(001/5]) م016 عمرهل كانا 300 غنهم5 مضق 716013 ,عابت ,اهأأوأما ه] أمعمنءومعم] كانا 
.الالالال / د مط .2020 لااقبااطعط 12 “ع5 ضهم5ع؟ هأ 3 انادوطم» 51أأما - ععموط عأتطللا ومطعولتا عصنام 2 ' 
-كمءقط-عصتامه/كاء 03 معع؟ى انام /اعم همدع ]أ ط ناكم ءقط-عصتاصه/كطه 3 ناكطهمع / مع ماصع اه و/كانا./01 0 
05م 5ع -3]102] ناك ممع -131]أماعمعم وم دع أاطانما 


مهلا غ8 عط[1 ,ع 015 عممولا كانا ,مم5 0ضمة 816015 ,عابكاناه ,اهأأوأما :ه] أمعمصمط 0 ومع0]) 5لان0] كانا 
1م531 06013 أ1واء50 عاوم مغ 5ن/ناقا /ناعللا' .(2ج2018) الا 0أ/اول 0أزج5 مهلا غ8 عط[ ع طالز كاعهعصولا جلا 
- مط - 0 -310/5] - لئاع جا / 5 لاع ما / ماع مطاطااع ناه قو /كانا./١©و.الالانالانا/‏ /:5م]غط .2018 لاوطا 20 ,ع5وعاء8 ووعرط 
/ع3-53ألع مم حاواء50 


كاع 320لا غ261 مهنا غ8 عط] 5 10ه0م5 300 3أ0ع/7 بعانكانات ,1جأأوأما ه10 أمع مط ومعما) .5لانما كانا 
/كانا. © 0./الالالال/ا/ / :05ل .2018 لااقناط3ل 25 باع11 2ط 51أأوأما' - يعموط عنتاوط .(20180) اا 
عوطاء -1131و01ل/دمه 3ع ذانانام /أمع مطمعع/01 و 


م1 55عع36 360 0311565اناهز 01 /إأع531 ذه أراع ممع]5]3 أمأول' .(2020) .0502 عط مغ مهأووعا1ء0] كانا 
/5لناع م / داع ماحااع/ه0 نو /كانا./01 0.للالنا/ةا/ /:دمخخط .2020 اأامم 15 ؛5وأوأك 1]0-19/ل1ا00 عط ومأنناك صهأهمامكاصا 
- 0-19 امع - »لاغ - و طاطب - م30 مه ]ص -ه-ودوع2]15]5-300-366طاناه [-0-/إأع]00-523- امع مدعغ و5 - مامز 
2--1515© 


© 010031501630 عاكاء3] 16 310 كانا' .(2020) .أمعمممماع/اءما اهمهأ 3 مععغصا ]1 أمع مم مومعما كانا 
-310-10- كان / 5 لقاعم / جاع مطاطااع/٠0‏ وق /كانا./1© 0./الالانالا/ا/ / :5 مط .2020 داى نوالا 12 دنتاعم عاج" 5ن أ/1 601003 
د/لاع ما-ع)|3]-5نأ/301-01-601031ع1م10631-5و-ع1كاء3] 


101 031165 اناد 6013م :لطباط لإأأاناعع5 0نق /8ا 53 باع تاآكممت“' .(2019) .أمعمصمعنهي كانا 
//:دمخط .2019 ععطمعناهولا 05 2020 هخ 2019 دضقلات8 مععؤأوع/الا ممه دأكظى اأهنأمع0 ,عممابع مععادوع 
- © مط م13 00م - 0 طانا؟ - /ه أ باعع300-5-/8 أ 52 ع ا أممع/وطه 3ع ا طنام /أع ماوع اه و /كان .01 ق. الالانالانا 
0-ه2311305-2019-0-طاعغ]5ع/1ا- 21-3513-3601 مع -عم 0 باع - ماع غ]35ع-01]-10031165ماناك 


5 5/لاع7 ©ا13' 5لا أ/اة0100» ]0 (30ع501 010631 عاكاء3] مغ 6١ج‏ كانا' .(2020) .أمع مطمعع/اه0 كانا 
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“كاع3]3 أع0منا ذأ مطهمعع؟] وألع/ل” .(2019) .عع مامه 5 ذم مواعرهغ دطهصاممطه2 5ه عدذبنول كانا 
625 3ع انام //:دماط .2019 ععطمعامع5 04 /طععطنا لمععومولمع حصو أه عممعاع0 ومع ع5[ 
1920.0015/ 1/1112 نا أمع مو نهم 





أعع201 0خ ونم أاأو 101 )01 60عع3غ 0خ مراع 500,000غ ناناط] أعاوا/ا/ 5عرادوا 10 .(2018) .120 كانا 
-1 © ©2ع136/كانا. 60.010 5://1م]]ط .2018 م0106 25 بعووعاع ووعط .31100 اماما أومهدرء8 «وإعول) 
16-5 


,ع8 مأبات ,/1 3601316 ا لاوهامصطعع! 300 ععمعاء5 ععمعاعما ,إععمعاعما آه /لالأوامأالا) ماوالز كانا 
ععمع]عنا 35 0عع ل ناهصطة ها ام مأطدو وا ' .(2018) انا عاقب هكم قا أللا مالاجو مهل غ8 عط1 مضه 
بع35عاع8 ووعع2 :3]015لامطمأ ععمعاعه نوع الع صم ممصو كد81 مععبحطاع6 أععم غ15 كأدكهط لاثهأع 5601 
-عمع0-35-0©1 31-136-36201076 -م أ ط35]] /كنقاعط /أمع ماطاءع/001/كان./0/.001ا/ا/ن١/‏ /:5م]] .2018 لوالا 22 
05 طم | - عع مع ع0 - مقع أاع ماق - 0 مجح د 0 - معع لاع 0 -أاعع مط - 055-١5‏ طا- لهاع اعع5 


]|5 اما" .(2020) .00 صماءه]ماذاما 0م كممع ولا عصتامت مه عع أمماممهعطاباد بأمعموناءوط كانا 
0 ذطاء3/ا 26 0ع5]1031ع/امأ © ه10 1/110-19ا 0 ه36 13أ0ع7 31أع50 ذه هأ أو صطءه)صاكتمط ممه 
-300-كمءقط-عصتاصه-صه عع ]أ ماممهعط نك / 58 4/عع ]أ مطصطهء /كانا. أصع مم3 هم.دعع]] أمطصهع/ / :وم خط 

- 013-360 ع مص | 3 أ 00-50 - له ]3 مط ]ص وام - 300 - مه 3 مه ]ص أؤأ5/145761/0نناعط /رطهتأهمطنه ام أذ أل 
/0ع2و دوع /اما-ع0 -ه0]-1019/امء 


17 ذه اهدع لاأاصع55ثم 1أتاعمع0 :كأطو كا نوبت 1ه مه]33اعع0ا |د5اع/ امنا“ .(1948) .انا 
/كأط وأ -طةصاباط- م ه31 23اعع52-0اع/أحان /دماع / 0 0.حانا. الاللالاا/ /:5 مط .1948 ععماممعععما 10 


//:دم ]اط .2019 لاوالا .لاعععم5 مغلا مه مهاعم أه طواط 300 لاوعغ5]3 13]1505ا 0ع]أمنا .(2019) .انا 
امطاغخطك.لالوع]513-طعععم 5-ع ]3 ط/ده أأمعناع مع 0 أعهوع ومع /واه.حانا. لالالثالانا 


ادع 01021 01 5015غلاة 300090 4703 طاناه5 ,أجوعمع5 ,كنا انا ة/ط' .(2020) .ا وللاعمع8 وع ءام لكالا 
/ لقاع 3/0 للع ماع 311621 /00.حانا. /الالالالا/١/‏ /:5م] .2020 عنالك 22 عع اماع همأ“ 1/1]10-19 00 أوم ةو 
10-9/ا0» -])ع10-01 76527680769 ماع 0 10]ط أن 2627680269 - مع ماع 31-53 ماوع -55ماء/ 5ن أ/1 01003 


]0 'عأمطع0م]صأ' وصاغطوة ذأ لاانا عط 5لزونى 5' .(2020) .1005 2ع طانامطمطه 3م01 0 أمعمم أ ومعما لكالا 
-311015ع1 هات 0ع - 10101317115 0ع -(انا /ذاع / 10 0.كانا. الانانانانا/ /:5م اط .2020 لمم 30 دهن همه طامط 
0110 ]ص أو امم - 2726807699 765ع اماع 0769810100 7627268 - و خط و -كطه هم - امع ]أب -5/إ3 /لا-ع/1أ /مطوع] 


ماهع] طابالالالم 2م83 غ15 ةطاناهز أعع]10م مغ دألطا مه اانه 5معملاء لاانا' .(2018) .كأطون"ا محصنل لانا 
.5 ىا /ا 13م 015] /دع 230 / كع /اع 5 /قاع [ ١‏ / اماع / و ه.ا لاع حاه. الالنالها/ / :دمخغط “مو أوم ملق عأمط عصطلتامه 
غ-مااوم25126863-(0ااو5/داع 1 ١ا)ام35‏ 


م1 55ع©36 أعع101م 300 ع00701م)1م أكناطط كاطع صطاصاع/ 601 :0-19]|/ا00' .(20203) .كأطون"ا محصنل لانا 
/ 0 اطع طاه.لنالطالها/ /زدمخط .كأمعمهاء أهصطه ل أومععغما - عتمصع صقم ونطمبان مهأجمءم]امأ آه /لاما؟ عع2] ممه 
ما اوم3ا5|]0-257296/ناء ١7م‏ 5.35/ناع ١|‏ /[12م 2305/0١15‏ /كأمع/اع د ندع ١‏ /لداع 


بأهءأأتامم باألاك ,كأطوة محصبط 211 اه صضتاععغ0)م 00و مهأمصمىءط' .(20200) .كأطون"ا محصنل لانا 
/8 .2020 لزإابال 14 “أصمعمامهماع/عء0 هخ غطوك عط ومأفساعما بكخطوة أوانكااء 300 1ذأعه؟ ,عأصاموممعع 
١4+1١ 1‏ | ل / 005.00 طن // :دم قط 1./اع1.18/5/ 0580/44 


19 ناك “انه ]مأوام 6ه عأمطع0امء كباماءع0369 مأ اوأنا ومأهو 0ع ولا“ .(2020) .5بحاع ل" انا 
2 إ| 501 / اع /010. اناك لئاع // :وم اط .2020 اتامم 14 ع اصع 3600م 01/10-19 6 


55 (اه عناوها3أنا اعناع ا عطواألنا مغ كا ممع كاأواع ومع -لاواعنعة5' .(2020) .اأوأعمع0 لامواعزعع5 لانا 
ااماء؟ زلعاع/اناع0 35 ,ادناوط اأم] #اعامه2 110-19/ا 0م عط مأ صهأأومءم)مأؤأما وصتاكاء 13 امصة مممععط 
أاع ماه رع / 0/50 0.حانا. /الالنالةا/ /:5م]غط .2020 لاوقالا 04 :[5مصأناع/ا طاعصععط لمق طدتاومع عه]؟ مه 
-مهامعع55-1عم دع باوه|013 حاع/اعا-طوتط-ى»ا ممع -5اهاء مع و-/ا1هأع1عع2020-05-04/5 /أمع ماع]563/ 50 
-011/0-10 0 - ]| 0ك 5 - عع /اأاع 0 - 3 نا وط ا اه - لاع مم» - 0-19 امع -ع لط - طم 31 ماه ]م أذ 0- ودتاكاء 300-13 
طعمعع]-مطوحطادتاومع- 
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عع( الأول .(2017) .31 بأع موأودع0مغاع 3600 نهأامأام0 6ه مولعع2ط مه اناع01مم53 أوأععم5 لكالا 
أ7اناع 100 اانا “3030013م220 0ق طه أ ماه ]ماأذاما “(ونداع لا عماوع” 0مق وموأودع:مزناع أه مملععط مه 
7001/1030 0/502796ا0] /010.عح05./لا/نال/ ل / /:5 هاما ,35/17 /لاخت. لازن 


موامام0 ]0 لمممعع2ط مخ غطوتا عط أه ممااعع م2 مم3 مم خممممءط عط مه ابعمهمم3] أواععم5 لكالا 
360 اث مه لإأادمع55ثم أهاعمع0 عط مغ اباعأهمم3] أوأاععم5 عط آه أزممع85 .(20182) .مموأاووعمناع اممطة 
/5ع بن ؟ ١‏ / لاع / و 0. تا عحاه.لثاننانانا/ / :دم خط .4/75/548 .موأودعملاء 300 طهاطامه 6ه مصهلعع.2] مه أعوم ممأ كأ 
0م مع عم 


موامام0 ]0 لمممعع2ط مخ غطواا عط أه مماععمظ ممق مم خممممءط عط مه بع مم83 أواعءعم5 لكالا 
مومن نا ثم مه اأعصباهت كغخطوأا محصبنا كدها]3لظا امع]أصنا عط مخ رومع .(20180) .مماووع/ماع اممة 
-0/0ا/ او .لاع 0عع12]// :وم خط ,80/38/55 لا/م ,رحطه أ أةاباوع8 أمعأصم هه لطءهم6 قاط مخ طعوهممم كاخطو نا 
11809672.001 2222-2-7 0 م /لأمعاممء 


//:دم خط “ضهنأدءعناطيام طعععم5 مغولا عصناصم0 ووفعاصبه2 دعطعطبجا 00 5غ لانا' .(2016) .5ع لرنا 
21 5212© الا 


/غاناة]اع5/0ع0.010/51ع 5ع اناءمع//:دمخاط “دع مانا 21أأو1ه مآ 0013 3060 كصهاععاع” .(2019) .0سذع لانا 
1-2.5015طق_ع اباط ه01-2019_60مع-_05طع]-010/لا_ولاع0]_طأروعاة 


/5ع0.010/51ع65 انا ماع//:5م]غط “1]10-19/ا0م 0نة لنوامعع؟] 55م ,لمادذتاةصاناهل' .(2020) .0ن50غ اانا 
01مدع_اعط_لالامع_مع 5ع طب روعا 6 /أاباواءع0 


.الالالال / :كم خط 11515 110-19/ا 0م عط ومتغخطواط :/18أ02ناه5“' .(2020) .مهواصنا 1جطهات اللانا 
© 01مع)_أعمط_أصب_دع-_20_05-25 /رول/خاعط ودع /دع /أاناهاع5/0ع00/51.موأطن ا 2 هما واطنا 
001 مأعع5_أقمع اط أو عامع_وألعم_عطخ_م01/10-19_1ع_هظ]_عومهموع] 


.عع اع عمق كغطولا محصبنا .2 .هلا دعامع5 وصاصاق؟! أددهوأودع]ممط' .(1994) .5مه3]1لا 0عؤ]أمنا 
.0/5 .05 أععاع أه 5اععم5م كغطو8 محصبتا 0صة امعتصط؟طعع! باووعا عط مه كاههممصولا م 
0.001ع2 نام 0ن ادمع 2 وصتطتهة/8 /طخوم/عاة_أمعصبءه305/0هامن/و هنع أمعع عغااهى 


أعمععغما مه غطونا لمعطذ كتممع8] برعلا“ .(2018) .ععمعوأنااعاما مه عع ممم أععاء5 عأومع5 5لا 
.الالالالاا/ / :5م ]اط .2017 ععمماعععما 17 بعووعاع8 ووعرط 5ع ناء13 3أل0عل/ظ 21أه50 5 لاع معوم طعروعوع 8 
-761]2768076995لاع مع 30-لاءنوعودع] اع مععخغم اح غطونا- لعط05-5مع١-‏ ناعم /ووع١م‏ /لامن.ع]أ2مع5.ععء ومع ونا اعاما 
115ع13-3أ0ع م -أاواء50 


5 ,دع الا635/ظ ع/اناعم ضوأودباا' .(20192) .ععجهء وتااعاما صه عع أمممدم0 أععاع5 عأومع5 5لا 
عع ل أااع اما للالناننا/ /:5م]غط .2019 لإأبال ,1 عمطانناه/ا “مةاععاع .5.لا 2016 عط ما ععمعععمعغما مصة 
1.001ع ماب اه/١_أ‏ همع /ركاحع ماناء 7165/00 /أاباواءع5/0ع01//51 266.0 مع5 


5 روعالادقع/ا ع/الاعم ضوأودبا' .(20190) .ععمعوأنااعاما مه ععغ]] ممم أععاء5 عأومع5 5لا 
تك ل نااع اما لنالنالانا/ /:د مط .2019 معممخه0 ,2 عمطابناه/ا “مواععاع .5.لا 2016 عط ما ععمعععمعغما مصة 
2.0011» ماب ١/0‏ _أ نومع /ركاحع ماناء 7165/00 /أاباواع0/د5ع01//51 266.0 مع5 


5 ردعاناد3ع/ ع/اأاعم نوأودنا' .(ع2019) .ععمعوأنااعاما مه ععغ]] ممم أععاء5 عأومع5 5لا 
.ااا /:05 .2020 لااوبالاعط ,3 عمطانناه/ا “مة1اععاع .5.لا 2016 عط ما ععمعععمعاما مصة 
01م دعمابااه/١‏ ممع /كادع ماباء ه00 /دعا/غأاناواء001//5165/0.ع]2مع5.ععء ومع وتاأاعاما 


5 عع ]مده اعأاما عخومء5' .(20190) .ععوهة وذتااعاما مه عع ممم أععاء5 عأومع5 5لا 
//:وم ]اط .2019 ؛عمم]ء0 08 ,عووعاع8 ووع:2 2/0136 21أء50 01 عؤلا 5535لا مه أزهممع8 311532م81 
- همع - 3153م أدوع5معاع) -عع]]اماممامع -اعأما-عأومع و5 ددعم /لاهو.عأدمع5. عع ومع و ذااعخامذ. ماللا 
03»عم !حا 3أع50-ع5ل-5513'5لا! 


01 أعهممصمطا عط ومرمامناط نه أ صءه]مأؤأما 0صو دعكاوأمعع0]' .(2020) .4 ,كام 01/1 3ط © 5 .© ,أروءء3/١‏ 


/اع501 + وأ0ع// أواع50 ؛دنذاع لاا مز غأكنا!! 300 ,لأمأوععملا ,مه أأمعععما مه معواأل/ا اه ]نامظ ع اع طاملاك 
٠2-8‏ /ابالوطع2 19 
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001/ 5للاناع أطمعطل واه زأدع5 أعم غأمه]؟ اأصبالكا“ .(2019) 1١‏ ,0 نوو/نضعماعم5 6 .ع رواع8 معما مو/ا 
.الالالالنا/ /:دماغط .2019 ععطومعناولا 26 ,8/203 راط مع ثاثاط كاعع طاعاعة] مم 033(1وباعغ جم كاهمم6عع3] 
-طع! ألنا-ع/ا- ا هه 0اعع001-18/١-‏ 5 /الاناع أطامعم- وم أل زنأدع0-أع مط امه غ5 -ام«ناط/كناام أطنام عطو عط /ام.ذدممم 

معكاعع طعأ 19 - مع ط بها - /ا/ام - 6016-0 





11م66ععاع - طاأأصهص ]35م عله “31م اه]ط 5ك 0191121 01 5أمأحام مامه 70' .(2019) .ع ,موممععأما مولا 
-70 / 5لناع مط / 005 أأععاع /ماه». 24 5 لاع حا للالقالها/ / :دمخخط .2019 لاوالا 06 ,24 كبداعل| “موود اص مامه 
1550-6 هع -031أععاع -ط مه مط ]35م -اع 1 - طق 31 ماله ]ص أذ 0 -31]أو1-01ه-كأطأقا ممصم 


علاأاعع ممه 3 صا دعنااو/ا عتاطباظ :لإأعأءع50 مناءهغغ قاط عط[ ' .(2018) .1/1 ,اجوللا ع0 5 1١‏ بااعه2 ,.ل ,كاءزاما مو/ا 
.18 برووعا2 إأأواع/ااصمنا 010ا 0 “0اءه/الا 


801 -م3صاناتنا عصناصت' .(2017) .8م ,امتأصمهفاءع ع وعد عمعائة .4ن رؤاأن/اوما .ع ,بجموممعء ,.0 بامأوت/١‏ 
اجأع50 عطق اع/لا صه كعصه أخرخثخم .اغخطا طا نطه]23 مم31 قط طق ,طه أ 3مطلاوعط ,صهاأععغعءما :كصده اع وعاما 
7 0 2017 طعروالة 09 ,لك /لاتا) وأمعالا 


5 »ع0 أللول ما كطعروع5 أنتموأوودوع201 وملاىتاهصهديع2 ,ه؟ | عادص أوام»ع' .(2018) .5 ,عممععمءع/١‏ 
اك طاأن/ها امعأجعه1-ه ,(22052018) طاعاقع5 اأوصواأووع]ه20ظ ذه مهطككاءه/ال/ا اهمهأو مععاما غ15 عط آه 
/١/01-‏ اه . 5لا - اناع :1/0 / اا م/ا )اع :311770-31 ع5 /لطاه». لاع م هعاع ونباعا و هه و.ع لاع وع ماع /نا/ / :مخ 

ع-0-)اه])ع دامع ذاعم كاباع-اوقاماء داع قمع -اط18-<1015.001+80م- 2127/0304 


/ 1/6010 5://3م خط “لقاع الااعلان 0ق :وعكا جا مع©0] 300 د5عأومعءهط 7/6013" .(2020) .ا ,وناتاهل0مع/١‏ 
2010114 


65 ©1176 000» 300 ,ذها]دعنالء ,عوث3 #مأأهاء ع5اج؟ ج عناءأاع0 ذبا دعكاومط غأوطن/الا' .(2020) .0-0 بامءأ/ا 
-5نا-0/36-03|665١/0اع0/0100/2020/6١0.ء13]‏ اانا //:دم خط .2020 لااوباءماع] 28 بأءق]ااباء 31م 3 لإقام 1اج 
/لممأهاء-عواة]-ع بع ناعم 


.7 أعلطاماع/ا0 !ا 17 ,3/019لات ©1252 ؛ذ5اذاكك ]0 عمطلا جطا مكاذتادط انامز 101 لنهأككامم ث/ .(2017) .كا بتعما/ا 
-]0 - ع ص أ - 3 - مأ - منذ ]03 ناه [-00-101 551 أمط-2017/001//16/3 / تناع ط /حطه». 30130ب وعطا]. نالانا/نا/ / :دمخغخط 
255 


310 50 غقطللا 300 بأع طععاما ل0معم5ناد هش معذبنا وواعط كنلاها عط 1 :لمعم أجامعاع' .(2020) .م رطخهصطهححطوأ/ا 
عط أمامهاع عا 31 /مامء. ودع م)«اع136لصذ//:5دم]غط .2020 لإ1قناط3 11 ,ودوع/مياع موألمصا عط17 “طالحاه0 
/676 0000-9 ناز -30ع-0]- نعط - 144 عع 5 - ناتاه 0 أن طد اع ط اع اط - نامع -ع مطع ام ناد - أمططدقها 


563115121 آلاه36 دمأ أوات عام ماد أه ضهنخدء 7 امع/ا 0مة طهنأدء 7 أأمع10' .(2015) .5 باعمم81 ع ,ىم ,وهطءو1/١‏ 
3121لا ما 5ل0هطغع/ا! ادهع أمصع ذه عع مععع]مه 2015 عط آه 5ومأالعععم8”' عناملا ما نوع ا معمممط 
]نام 0 101 8550131100 .201921 ,لهاذنا ,2015 )عمادمعأامع5 17-21 بوماأودوععه20 عو3باومةا 
/ 015-1512 //او هط م3 /واه. ماع نلا ق. /الالانا/انا/ / :5م51 .2596-2601 ركنأ أ5ألاوطنا 


.0/ :ع27ع501 تعصتامه لقاعم م1315 300 عبان 01 30ع2م5 عط[ ' .(2018) .5 باوث ع .نا ,ل/ا0ك ,.5 ,أطوناه5م/١‏ 
1146-1 .0م ,6580 عنبادوا ,3559 


لابال 12 ,4005 .5ع131مع06 506 أت ماماباءء30ع:5 0101121 8 (2019) .كا رااعه300/لا 
-51805902-41660-4037-8850-/هع7/3أام - طق هع أأصمع طاباة- ع 10 معع0 / مام». 05 أا3. /الالانال/ا/ / :كم خط 
امطغط.75 54503004 


05 طنلهكاهكاعه] عط 300 13605630 طه ةماه ]ماذأ0 عط[ ' .(2019) .لطا ,5ه]835 ع .ما رجععاع/ ,.5 معااو/لا 
6د //نومغط “دصءهم هام أوأاعه؟5 


© 01 1005ا0ععع20 دما اع ]انها ما مهلأععغعه منومك :عم /لامااه] مهما .(2010) ...ىم ,رومو/لا 


.ع0 م»اعع5://16م ما .(2010 7 طالاقانع5) لزاه ت 1/0091 300 نإ الاعع5 مره ع مع/ع01م2 أوده | وماعاما 
7160 ابا 010/36051131/00.ععه )| 


قائمة المصادر التي تمت مراجعتها © 





“1 3لطصطاباد عل/الأناعععاع :لولاا مع ماه عصتامت مه ممع 2|1طاها 2016 عط 1“ .(2016) لمعا املا 
-ع صناصه- ده همع-2016-010031-ع18.600/2016/10/17/5١-8/3.وه01//‏ :دم خط .2016 ع6مم1ء0 17 
/1 اما ناك-ع/ أناععلاع - وما لأ مع مامامه 


.8 ,اعطامماع/ا10ا 19 20196 صا عا أ و ممصمو وم/م عط ااأننا العم 31أأو 1ك 1ه 6576 .(2018) .مالا 
31 مامت 05693 عط -_| أن 3 عم -_ 65_0_0113 / 5 باع ط/طه أ ط ام 53000 ناعم /مامع.» ١ق‏ ل للا لانالنا/ / :د م خط 
1 أ 


//:دمغط .2017 لاا ودممعغ 16 ,ةنا أدراع “0م]3عناممطه0 5 .ونلاعلا عكاوع' .(20172) .© ,ع1ا0و/لا 
,1620م ماه - و/لاع م عع ق] / واه. دللاعط]151013] 


“عم مع باخ عط 8 5أ02315 نامل ١ه‏ كاعع 10550 ]0 أع3ممطا عط[ مذ 0 نمبروعروع ' .(20170) .© بعا0 ولا 
30001 _كاء 10305/2017/11/0-10551م نا / مع امع - م ننا/ واه . 5 نلاع م ]5013 / / :دم قط غأةانا أوراع] 
/1129.001_لاع 


انام ه015 عغ]ص1| 3 30ن/لاه1 :1م20 وما مه أدصطاءه ]صا .(2017) .لا بصمطكطكاومعما 8 .- ,عا0 ونلا 
©0206 09 ,انا غأاممع) عممسابع ]0 اأعصناهمه “ومكاو/طا /إهناه2 عمق طعروعوع] م] عام /ثاعمطوا 
-اه] - »0 لاع مت ] -/1 2ط نام أذ رغصأ ط 30-3 /لامغ - 310-01501011 مط هط خطا.عم». ممم // :دمخاط .2017 
168076277 )| 


//:دم]غط .2019 لوالا ,ذلا ,تأمأوئالا 1ه ؛)مخأومع5 ذلا اعم 3405 أدعمه لا عط“ .(2017) .8 .لطا برعمموالا 
305-31 -أ51ع هطع ط] /مطاء.ياع مصاع ناطابام /لاهو.ع أ ممع 5 .اعطق /ى /الالانالالا 


وطأكاهز ع3 كطوء411 طاأناه5 لإطالنا :عأصماع300م 3 5ه عممطنا عط ماععغأطوباها' .(2020) .لا ,مومصمع55ق/لا 
-1ع وب | /مامء. هداع /الوعع ط/ / :5م خط .2020 جاء قالطا 15 ,001/5310 756 :5لا أ/0101031» أنامط3 
8 -ه- 5لا 1-6010131/1لا360- وطمأكاهز-ع31216305-3- نا ه؟ - لقاع أ ماع عموم -ج- ]هدع مم تا-ع طاحم 


5للاعم “عا]” ]0 عوانامع5 قله غطاوذا 05ع55 لا0باغ5' .(2018) .نا بكعاةه/-8/1300ا ع .لا ,مومصع355/الا 
-05© 5 - لبا 10/5 531101.60اع /اطوعع ا //:دمغط .2018 عأعطمصعناهلا 21 ,رطه نل أو5اع/اصمه0 عط[1 نوع لمكم صا 
6--3113-أ-5للاعم-عها 01-13 -ع وانامء 00-5 - اواو ا 


0 5مهنااتص هخ أوأصع0 عأدصناء ومتأهمامام عوياه؟ عطاباآ نامل : ومع /الاعلة' .(2020) .ع اللامع/لا 
7 0 ع نالل //ماهء.ع! الناماع نلا الالانالاا/ / :دم خط .2020 /ااقناطولك 


ب 01 6م236 360 05 ]1م20 هأ 3 ممصا" .(2017) .4 ,دهممقخ5 ى .للا ,لضجابلا ,.ل ,مهوعع/لا 
- 310 مط ]ص -00ج- كاه 0 ماعع0/2017/04/13اه».55ع01001 نا وع] .500005 لاع م ا]//:5دم]غط ,2017 1أامم 27 
1361005-11.501عم60 


.010 لاما الالالانانا/ نكمخخط “لا الاناعع زه للاعم عط ذا لاعمع تم كمق]] ' .(2009) .ما عوععطماع/لا 
//ها الاتاعع زه - لناع ص عط - 5 - لاع مع3م 5م13 /1/2009/07/19عووهم مام 


//:دم]]ط .2019 /لاأقنام13 21 ,وها8 مم مكاوط/انا “و5أ0ة/لاه] هخ دعوصمطء ععنولة' .(2ه2019) .ممكئ وهطلا 
9 310/ه] -0- 5ع وطق طء -ع مط /رمطاهع. مم 53 قطننا. وهام 


300 و5أود5دع8/1 عاابا8 كغخطواط ممخمدغولللا ءاهلا :عواطم وواممه:5' .(20190) .ممككئ وهطلا 
11 1 انالا لاع مم5 / /زدمخط “نهأناوطع8 0ع 1أومطمابام 
5301.501 -ع] أ ط/نا-ع كنا ط 4 - 59م م 951150-6925658560551596995-0.001/510 
- م عم 5ل 20 الاع 04169 5 ا ومم الى )01 /ناا دع ط6_عم 510-2160125 
عاع5616-ع550ع51053645610853626780563655247ع< اه قاعم 


:02510131015 (غ2 20 ) أمع ماع و3 وصع اط مامه عطق نه أأوع اط مم2 كاوز8' .(2018) .انالا 
.]3 الالالالنا/ / :5 مط .2018 لوالا 'هومه0 عط آه عذناطبامع8 عتأواعهمممعما عط مأ عدوممموع85 دامع 
-05 015101231 - ععع! - ماع ماع وج ومع -/عة طب م مهمع - 0 طق مه أ هع أ طن امطصطهع -كاون /كطه نوع انام /غخصا 
ع005م5ع-665013 
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ل للاللالنا/ / زكمخخط تام عوطق!! ععمععع] مه ووعمط .2020 لإاوبالطع2 15 ,كنا!أ/1 0017003 .(2020) .0 اناا 
-اانا؟-5 نا أ/1 010103 - 5ع أع ماع واع ممع - 010 ناج - 0 طلخا / كام أاع5ط3]]/ع105 10131 0ء/عع]ناه5- انا هاع0 /5ع0ل/اطأ 
 --- 2-2‏ 1/5 015.--52020مع151-عم معاع] ممه -ووع ام 





أ مع/اوط دعأو /ااع025 2 6 عط ,عاط © عط مام]ع] كمه]3]دع]20م مغأأمدع0' .(2019) .علا 5أع 130 هلللا 
/عالائاع وق 1 هطناا امع اع ]ألما / /:وماط .2019 تعطصمع/ا0 لا 30 باع])]إن/نا1 300 عط وصماصصبه امعمممأد5 
2003536 


00 5مطءه]]213 31أأوأانا 01 أعدم مما عط 1 ' .(2018) .ع ,دمنلاعكاعا/طا 5 .5 ,عذااه]ناهللة بط ,لاوط ,.ما رومأواأ/لا 
/0ا001/.3.ععح3.الالالا/ا/ /:دمخغط .لاع ضللاك لاوهاهصطعع1 آه لإأأواع/اأصنا “أصمعخصه0 عنأذ تا هص نامل عطق دباع لم 
0 2 م5 
0 0 70ح 2 6 32 225762031017620 ا 

رمام عل عه عسوو اه 1 حاو ع اه سورع تايا 


083 '*10 301لا عنلا ©0 آنا .0135 3أ0عم عاناكودعم! /إا امم صقء عللا' .(2018) 1١‏ عماللا 
-013-0135 ع مادع]نا35 »مط /01/31105 انأ / و 01ا.لثاننانانا/ /:5 مط .2018 !ةنا م13 9 ,بناعأناع؟]! مذ اوم نامل 
ملام.م53 ةم 


لأا أأمعطانات طا كدمطعععا أل لاعكا وماخامهم]صهم :معمم قط م010 أ عه كاك 11 ' .(2019) .اها وأل0عل/ظ ددعم ]أ/الا 
010 -]-1ه- كا 1]/ .ددعم ]أ/نا. 30 //:5م]غط .2019 ععطمرعععما “وألع ماخانام 10 عانااعب اكه كما 
/معمموط 


عالاددع01 35 305 0131م ذه ث/لاه0 كاعقكك 10 1304و لاعع] أ5عغ13 ع1اوم0' .(20193) . .ل ,رودملا 
/ماه».30130 نوعط نناننا/نا/ / :دم خط .2019 نعماممع/ ١0‏ 21 ,3090لا 186 .0108/5 كأهها6عع23] زه 
]أرط - كا هه ماعع13-/ 1 هم -21-30ع01111م-2019/0017/20/00001 /لاوهاهطاعع] 


©7256 “مه اأععاء 1ه 0مع36 دنلاعم عاج كأم66عع23 أعناه عع وعاوانا )قع] 5مقكام3 ا 521' .(2019) .- .ل ,ومدهم/لا 
-2©001ع001//11/13/ 010/2019 نلا / م.3030 ناوعا لنانناننا/ / :دم خط .2019 ععماممعنا0|١ا‏ 12 ,موأ0 ولاه 
5لاع مادعا ق]- مه ا أععاع-3ا موا 5١١١‏ 


310031أنامع) عه 16أط5 230121 3 ع5 06310 غطوأداع/ا0 اناعم 015 0م236 | ألالا' .(20202) .- .ل ,وده/لا 
/ 020 طاعع] /مطه». 30130 نوعط لناننا/نا/ / :دم خط .2020 ناوالا 07 ,موأماونات ع75 7 0اعأطاد 
ماع أ ط؟- هط ه31 رامع - 0-3 -]] أط؟ - 12 1-60310-6-3-30 و51 01/1 - اع م - 5ك هه عع 13 - أ/نا/7 0 /لاقمطا 


“عمل +15 100 مأأجاء 01/10-19 م1315 ع/01 ]005 مصاباذ! 5ع/ا0ممع. كامو0عع53' .(2020) .© .ل ,روصملا 
/05/ 011*701 ملعا لمانالا / :دم خط .2020 أ5ناوناظ 06 ,3010لا ©1156 
0-010-9ع/01 ماع -051م-ملطباء- 10 جمهه-كا هو اع136 


أعطغأه عمق “ونتاعم عاج]” وطأأواباوع؟ :ععمه عم امع ' .(2018) .1م راعج ع .)ا .4 ,0وه/لا 
//ندماط .1225-1278 5ع230 .91 ١/01٠.‏ للاءأناع؟! نلاقا وأاماه]تاجع ماعط ناهد “وطلدتمع/301 عصتاصمه 
10305/2018/10/91-6-1225.001م نا / مع ممع - م نا /مام».لناع ألاع]/لا3 |2 أطعه] ذا هع ماع طأنا0؟5 


اه ناه20 :كع ]ناه اعطق ,كماط هوام ,رضه أ أدممقابنث/ .(2016) .لكاط ,لنو/لده لا 5 ...5 ,لإعااهه/لا 
121 انول /6/3110103 1 .5أطع 460 00115 0 0ه أبا4 300 ,303003م20 21م ه31 نام ماله ,راوع أ طنامطصطه 0 
9 /اإ/االالاء اماع اء ]3 /عن زا / ملام .لاع 100 .عو ز/ / :مط .2016 اع6م 0 10 ,هنوع أصضناصم مم2 1ه 


“0001/3 أعطاعاما مه مناه وذكاءه/الا عط آه ممع ' .(2005) .ملام ولكاءه/لا أتأصصبك ماءه/الا 
م2 ع ان االا/ل0/0605١0.‏ ألا لالالاناننا/ /:5م ]1ط .2005 عطباك ,أأمطصطبك هاءهللا 6 كده 3لا امعغ]اصنا 


انال الاق ا أكنان مق “نثاها عط ممق لاماهووعط طهلأمع6م عط ]ا :مم5 0صلا8' .(2017) 1١‏ ,نالالا 
/2159 0 351131-2941094/ماه». م١55‏ / / :5م خط .2017 حاء قالطا 26 ,ومأصامعط ]رمع 
114 ه52 


0 :56216 غ3 معع؟ د5اء3]3 أهموديع2 :ومأطعومط 2اع' .(2017) ا ,ضهملاانا 6 ,لاا بصتقط1 ,ع ,ملإاجدعابل/الا 


5 ,1591-1599 ,ناعللا علالالا 0انولالا مه ع معإع1 د20 أوده !3 معاما غ26 ع5 01 دو مأل0عءء20 
١ 14‏ 7 اةا* لا بالطع] 


قائمة المصادر التي تمت مراجعتها © 





مأ مانأ لأدع1م اأمطاماباك 3أ0ع/ امانه/اا 1ه وماخاععمم طاغاباهم؟ /عئ]]3 امعباوذا 5لاكمع25 م2 .(2019) .3ناط مط( 
ماغاطا. 2019-11/20/6-158567780/ ناذا ومع /مطاهء. عط ةنا طط ألا لنالنانا/ا/ /زمغط .2019 ععطمعهلا 20 “أوطوصهطد 


5 ,زازهما د 'عامهع6 الا رذح 1 لد غ1 كذ 7ن له +4 ]|[ 1717 ]1 اتجز2 17113" .(2018) .2 ,ومق/, 
ماخط. 62055--ع/05--2018/ 00 ».30 اطاط أكا. لمانالا / مط .2018 باوبممعع 


0 طق اععاء 2020 طأ نه ]مذ أ0 أطوة 1 هخ أناه ولاصصيه ذأ عممأ]” .(2019) .ل ,وموطاءة2 
-وأ-دع ممأ[ /عاء 1 ة/طهاطامه/صامء.عاء لام اداع ]5./لاناناننا/ /:5م]]ط .2019 أذناوناخ 31 بعاءأاضصهاطه معواعمواع 
/510-05951م#مطم. 14404599-مأ- مهأ أو صمطءه ]ص أذ أ 0- خط و5 -ه-مغ-آناه-وطاصطناء 


1م065 كاه هاعع23 ذه 59م لطبا 0/ثامك 11أأ5 5ملام01 31 ماعع3/ا- أمظ .(2019) .8 ,لام2ه2301 
- مق اع مااع مأ /طاعع] / مام». ذ نلاع جاع ها حا لالالقالنا/ / :دم اط .2019 اع 6م02 11 ,وبداع لا 8لا “مله لكاعو كك 
1 -//0 »ا 3ع - 001-0501 ع136- 01509 لمارا 0 /لامء -]| ]05-5 ناه و -طه ]3 طاععق/٠‏ 


.(2016) .ل ,واعطضع300م5 8 .كا بأعأوعع0ا/ثاناه8 ,لا ,3115أ315م20اهكا ,.5 ,010105هم3060م23 .72 ,ناه و2000 
طامع! 6غ 01 دو مأوععءم,2 ما “كاومهأود5ع]م22 ونلاع لا ه] دع أومعءهةغ عوومما وأل0ع/ظ! أوأعه5 امدق داع /لا” 
/3331.610./لاننالن | / :5م01 .2016 اأنامط 16 ,وأ0// أوأع50 لودو اعلالا مه ععمععاصمن ارركم اوصه أ وماع]ما 
6 عملا كاتا معطم اع لصأ/روعه 


.5://001م .2020 لااتبرطع2 29 بأععطها عط1 “ع أطع0ه0]أما صجغطوة مخ بيهلا“ .(2020) .ل ,230051655 
6010/10.1016/50140-6756)20(350461-6 


.9 لابال 02 46اهه6عع23 معوعن ع3 دمعمه نالا أوصقطاع, علقطع8 علعواريعما' .(2019) غأع2 
-5لاباع مط -ع »| 3]- ع2 اع ماله »355 ط-كا و60 0عع2019-07/13/ اناطع 5 مع]21/013] أ و01 /ع0.أأاع2./نالانا/نا/ / :ومخغخط 
06200 - اماع وددنا-ع]3 دمع مه ألما 


.(2019) .ل ,نحط فج رع بأعصدعهظ , .خم ,المجطروع ,لا بكاوا8 .حا بطتكاط835 ,.ىم بطحصطعكاهل .8 رئيعااء 2 
26 2192 لوالا 29 ؛دنيع اا عناجط أواباعلا غأ5مأجو4 ومألمع)ع0]' 


.9 لاوا 16 ,7105 /لام05// ©7256 033035 دنناع لا عكاوع' ملا أع5 مغ 5أ5د5ناا' .(2019) 4.١‏ ,لالم نوا2 
0230356-55 - 5 /الاع م - )|13 - من -أع15513-10-5/ 2019/05/16 / لامع .5ع مط أ لامع 05 ماعطا انالانالانا/ /:دمخغط 


//زدمغط .2018 ععطهغع0 06 ,لابأمعل/ة “2ا0ل/الا خا دع هما ماهلا 300 ولاتطدو لا 5 غ2طلالا' .(2018) 1١‏ بلالاجاك 
01-78001461300 /ا ]أ - ودع 00 - لاه حا - 300 - وطاطك هط - ذأ - 3 ط لها / 0 دع /اماتصع/117 03130 /مامء. مانا أ مع مط 


عاممع2 /ثاه اا ولأكلاا دومث .(2016) 2 بعاماه1 ,.ى ,نهل )اذ وصمنالا ,8 عاعمرلط ,لاا ,3132لا .4 ,201393 
5 :156305 001/15231100316 36 ودمكاهها لام 1/6013 21أع50 ذأ 5 اناه ماناكا 230ع1م5 300 مشأ أمع 0 
9 7 0150989» :(11)5 عله 


لقاعلا عط غ3 عاباناط مدحمطننا جعه] غطواط عطا :مذتاةأام 3ن ععص3 اع /صب؟5 آه ع وم عط 1“ .(2019) .5 بأهطابكت 
15أ عابط كاملا بعلا عوط أو يعتاممط 


املاط" 3 آأه طعصباها عط ومأن دوع وععطعاعبي ماهمع] أمعممععصبعصصظ .(20162) ./ظا روععمءع ناعنك 
/كاع داج /اصى. كا 00 ماعع3].اثالانا/نا/ /:دم خط .2016 عأعطمعناهلا 18 بامماعء3غ “مطواومام “ممأأوء 7 أارع/ا بانهم 
1ب2+“ج2ش22 + +11 2ط« )| 


“مه غععاء عط لمق كاوماعع23 لم360 كأطاونامطأ عماه؟ عنوطا5 مأ أمقنا |' .(2016) .لا روعمرعكاءبك 
-3601-) 000 عع13 - 0ه - 5:] ا وب هط - ع مره ؟ - ع3 50 - 0-0 ق/ها 55/١‏ هم /كاء باج ».كاه 0 ماع13 /نانانالنا/ /:دمخغط 
717 اا)١)-0031-15-0-01/6-الاهطه‏ أ أععاع-عطا 


39 15 5اعذنا هأ معاماباط عط غ]أطد ناملا 06 لإطلالا” :عأدمع5 عنم]عط لاممسسطلادع1 .(2018) .لا رومعمءعاعبك 
]لط //:دم]أاط .2018 امم 10 ,0ععغ8/22 "2طللثامه طعاج] ١5‏ عاناد 21م 300١‏ أصعامهم» غغ036ممامم وما 
9 0037| اا لمعع 822 ملم 


3131ل ,02311010 نامع 581915 .لاوع]5]3 /إأع531 أعطاعاصا مج 305/لاه] * .(2019) .م231 ل0طباهع كخطوأكاكد 


سأع لطاع ]خط - طخ -305/لامغ - 03110 ناه - 5ط و52 -1603015/83 جهن /ططامء. ه31 0طاناه] ئطو :5://5م]اغط .2019 
2019.001-/311319ز[-لاوع]5113-/أع531 


© قائمة المصادر التي تمت مراجعتها 








اامموجعم معنا جوم 
نه لمي عو د 
إن ححنيرن عوط 
ع1 عنقم لمقتيج وه 





التحقيقات وفرق العمل والمبادئالتوجيهية 


مع فحؤل البسومات المقلرطة واسمه الالمشان ]إتى بسحبو و شل مترايد شكلت لدان طديدة شرق عل 
مكرّسة لهذا الموضوع: عملت على رصد حملات التُضليل والتحقيق فيها. وكثيراً ما انطلق عمل فرق 
العمل هذه في أعقاب حملات تضليل اعتُّبرت تهديدا للسلامة الديمقراطية أو للأمن السيبراني ضي 
البلد. وتمحور النطاق الأوّلِي لهذه المبادرات الحكومية حول البُعد التثقيفي. حيث شملت 24 مبادرة من 
أحفل 55 جاتنا باق بالدراية الإعلامية. بالإضافة إلى ذلك؛ تضمّنت 17 مبادرة فى مك النشة الدق 
من الوقاقع. ولايد من الإشارة في هذا الصدد إلى أثة من أصل 33 يلد باشرت بهكذا تحقيقات 
أو أنشأت فرق عمل من هذا القبيل: ركز 21 منها على الانتخابات. وتهدف التحقيقات المركزة على 
الانتخابات إلى التحقيق في التدخلات في العملية التشريعية أو إلى منعها. ونظراً إلى أن المعلومات 
المُضْئّْلة الإلكترونية لظاهرة جديدة نسبياًء فإن معظم المبادرات التي تم التعرّف إليها حديثة العهد ولا 
تزال عُرضة للتطوّرء أو قد تؤدي في نهاية المطاف إلى مبادرات تنظيمية. 


1. إطار عمل رابطة أمم جنوب شرق آسيا (آسيان ) وإعلانها المشترك للحد من الآثار الضارة 
للأخبارالزائفة (2018) 


أصدر الوذراء المسؤولون عن الإعلام (81/1,2018 اا854) في رابطة أمم جنوب شرق آسيا «إعلاناً 

مشكركا بشأن إطار العمل الرامي إلى تقليص الآثار الضارة للأخبار الزائفة». وقد شجعوا فيه على 
قانال الأطول الممارساع تين اعضبك الرايظة واتتويسوا إطاو صبل ومشد إلى أزمة | لس هي القلي 
والتوعية (الإلمام الرقمي والمسؤولية الخاصة)؛ والكشف والاستجابة (رصد الحكومة وكشف المعلومات 
المُضْلّلة. ورصد وسائل الإعلام والتحقّق من الوقائع)؛ والمجتمع المحلي والمشاركة من أسفل إلى أعلى 
(كشف المواطن والمجتمع المدني للتضليل)؛ والقواعد والمبادئ التوجيهية (حسب السياق والقوانين 
والقواعد والمبادئّ التوجيهية الوطنية من أجل «تمكين المواطنين وحمايتهم» و«الترويج لاستحداث وتبادل 
مسؤولين للمعلومات على الإنترنت») (2018 ,81/لة الدعكه) . 


2. فريق العمل الأسترالي لضمان النزاهة الانتخابية (2019) 


أنشأت اللجنة الانتخابية الأسترالية (8860,20192) فريق عمل مع الوكالات الحكومية الأخرى في الفترة 
التي سبقت الانتخابات الاتحادية في أيار/مايو 2019: من أجل حماية نزاهة الانتخابات. من خلال 
ابتكار حلول تركز على الإذن بالتواصل الانتخابي؛ والشفافية لفائدة التأثير الأجنبي؛ والأمن السيبراني. 
وتكلميك اللجقة أيضا حجلة للدزاية الاضلانية هتوانيا ركان وفكي 201981 4486 هلي انلك روت هدة 
تقارير حكومية تتعلق بوسائل الإعلام وتتناول على وجه الخصوص مستقبل الصحافة ذات المصلحة 
العامة وتأثير المنصات الرقمية على المنافسة الإعلامية؛ والحاجة إلى الشفافية والدراية الإعلامية في 
مكاقهة المعلومات المُضللة (2019 ,كا اللا بع معأكةمطماعنا8) . 
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3. اللجنة الدائمة المشتركة المعنية بالمسائل الانتخابية في البرثمان الأسترالي: 
الديمقراطية والتضليل (2018) 


أشارت اللجنة الدائمة المشتركة المعنية بالمسائل الانتخابية في البرلمان الأسترالي (2019) إلى وجود 
معلومات مضللة في الانتخابات الأمريكية لعام 2016: وفي الاستفتاء حول خروج بريطانيا من الاتحاد 
الأوروبي ضفي المملكة المتحدة؛ علاوةً على تومْر أدلة على المعلومات المُضللة في العمليات الديمقراطية 
على الصعيد الدولي في عام 2018: وقررت إدراج «الديمقراطية والمعلومات المُضللة ضمن الرقابة 
المستمرة التي تمارسها على المسائل الانتخابية الأسترالية. مع التركيز على المجالات التالية: 


© مدى استهداف روبوتات التواصل الاجتماعى للناخبين الأستراليين والخطاب السياسى فى الماضى؛ 
© المصادر المحتملة للتلاعب بوسائل التواصل الاجتماعي داخل أستراليا وعلى الصعيد الدولي؛ 
© طرق معالجة انتشار «الأخبار الزائفة» عبر الإنترنت خلال الحملات الانتخابية؛ 


© التدابير الآيلة إلى تحسين الدراية الإعلامية للناخبين الأستراليين». 


4. فريق الخبراء والمنصة التشاركية في بلجيكا (2018) 


أنشاً وزير الأجندة الرقمية البلجيكي فريق خبراء (21,20183.]» عممنانامدا6)ء ومنصة تشاركية 
© (عم.ووباأواءط.010أم1/100): وحلقة نقاش للمواطنين لمناقشة موضوع المعلومات المُضْلّلة في عام 
8 . ونتيجة لهذه المشاورات: قدّمت الحكومة الاتحادية مبلغ 1.5 مليون يورو لدعم مبادرات الدراية 
الإعلامية التي تزيد من شفافية النظم الإيكولوجية الرقمية (مثل شفافية الإعلانات) والقدرة على إيجاد 
معلومات عالية الجودة ومتنوعة (مثل مؤشرات المصدر) (2018 ,000 ©0). 


5. المحكمة الانتخابية العليا في البرازيل (2018) 


وقعت المحكمة الانتخابية العليا في البرازيل مذكرة تفاهم مع غوغل وفيس بوك للحدّ من انتشار 
المعلومات المُضللة الانتخابية فى الفترة السابقة للانتخابات العامة فى تشرين الأول/أكتوبر 2018 
(2018 بعكعلاام) . 


6 تقريراللجنة البرلمانية الكندية حول الديمقراطية المُهدّدة (2018) 


في أعقاب فضيحة قعالإا ةم 630011096: نشرت اللجنة الدائمة المعنية بالوصول إلى المعلومات 
والخصوصية والأخلاقيات في مجلس العموم الكندي (2018) دراسة حول المخاطر والحلول المتعلقة 
بالديمقراطية في عصر المعلومات المُضللة واحتكار البيانات. شملت مجموعة واسعة من التوصيات 
تطرقت إلى تطبيق التشريعات المتعلقة بالخصوصية:؛ والأحزاب السياسية؛ وزيادة صلاحيات مفوض 
الخصوصية؛ وتنظيم منصات وسائل التواصل الاجتماعي والأمن السيبراني» قطيالا عن دعم الإلمام 
الرقمي والبحث في تأثير المعلومات المُضللة. 
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7 مبادرة الحكومة الكندية للمواطنين الرقميين (2019) 


أنشأت الحكومة الكندية مُبادرة «المواطن الرقمي» قبل الانتخابات الفدرالية في تشرين الأول/أكتوبر 
9ه «لبناء قدرة المواطنين على مواجهة المعلومات المُضللة عبر الإنترنت: ويناء شراكات لدعم نظام 
بيني صحي للمعلومات» (:2019 ,اداع ماطاع/001 136أ30طة 20196 بأمع ماصطاع/00 موألقصقه) . وأسفرت هذه 
المبادرة عن استثمار كبير في الاستجابات لأزمة المعلومات المُضْلْلة (وقد تراوحت بين البحث والتثقتيف 
الصحفيء والتدريب على الدراية الإعلامية). 


8. البروتوكول العام للحكومة الكندية حول الحوادث الانتخابية الخطرة (2019) 


أرسى البروتوكول العام للحوادث الانتخابية الخطرة”*” «عملية بسيطة وواضحة ومحايدة» لإخطار 
الكنديين بأي تهديد يطال نزاهة الانتخابات العامة التي نظمت في العام 2019. وتألفت المجموعة 
المسؤولة عن البروتوكول (وهي تغطلي الأمن الوطني والشؤون الخارجية والحكم الديمقراطي والمنظور 
القانوني) من كبار الموظفين العموميين الكنديين ذوي الخبرة. وأنيطت بهم مسؤولية تحديد ما إذا كانت 


9. تقرير مجاس أوروبا عن اضطراب المعلومات (2017) 


في تشرين الأول/أكتوبر 2017. نشر مجلس أوروبا تقريرا بعنوان «اضطراب المعلومات: نحو إطار متعدد 
التخصصات للآبحاث وصّنع السياسات» (30,2017ط5 !80:2 3:016//) . يميز التقرير هذا بين المعلومات 
المغلوطة («عندما يتم فبادل مغلومات كاذبة: ولكن لا يقس بها الحاق الضري) والمعلومات التضالة 
(«عندما يكم مشاركة معلومات كاذية عن علم للتسيب في الضرر») و«المعلومات الضارزة» («عندما يكم 
خاصة علنا»). ويقدم هذا التقرير توصيات لشركات التكنولوجيا والحكومات الوطنية ووسائل الإعلام 
والمجتمع المدني ووزارات التعليم. كما يؤْمن مجلس أوروبا موارد للدراية الإعلامية والمعلوماتية للتصدي 
للمعلومات المغلوطة والمُضللة والدعاية في إطار برنامجه التثقيفي المعنون «خريّة الكلام.. سلامة 
التعلم» معوعا م10 ه531 بعاهءعم5 مجأممع 0550 


0. خطة عمل الدنمارك للانتخايات (2018) 


في عام 2018: كشفت وزارة الخارجية الدنماركية عن خطة عمل لمُكافحة التدخل الأجنبي المعادي في 
الانتخابات الدنماركية. وتتراوح المبادرات الإحدى عشرة بين إنشاء فريق عمل حكومي دولي للتنسيق, 
ورفع حالة التأهب في مجال الأمن السيبراني: وتدريب الأحزاب السياسية؛ والحوار مع وسائل الإعلام 
وشركات التواصل الاجتماعي بشأن نماذج التعاون الممكنة لمواجهة المحاولات المحتملة لممارسة التأثير 
الأجنبي. كما ستقوم الحكومة الدنماركية بتحديث القانون الجنائي لحماية الدنمارك من «التهديد الذي 
تمثله حملات النفوذ التي تشنها أجهزة الاستخبارات الأجنبية». 
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1 . رابطة الدفاع السيبراني في إستونيا (2007) 


لطالما استّهدفت إستونيا بالدعاية والمعلومات المُضللة عبر التاريخ. وبعد هجوم إلكتروني مكثّف في 
عام 2007: أنشأت إستونيا وحدة سيبرانية تابعة لرابطة الدفاع تقضي مهمتها ب«حماية أسلوب حياة 
إستونيا 0 التقنية» بما في ذلك حماية البنى التحتية للمعلومات ودعم أهداف الدفاع الوطني الأوسع 
نا "قطنم الويحدة سواطنين متظاوعين هديق الساهية فى اسعرافيجية الآمن السييراتي 
فى يد عام 2008, تضم إستونيا مركز التميّز التعاوني للدفاع السيبراني التابع لحلف شمال 
الأطلسي 1772 (2019 ,هكم صطفط]) . 


2. فريق الخبراء رفيع المستوى ومدونة الممارسات؛ وخطة العمل بشأن المعلومات 
المُضللة التابعة للاتحاد الأوروبي (2018) 


الزائفة والتُضليل عبر الإنتونت (2018 ,86 انا ناع) اعبات حول لمعلومات المُضللة مرك بشكل أسااسي 


0 


من الوقائع: وتعزيز الدراية. 


وقد تضمّن بلاغ متابعة صدر عن المفوضية الأوروبية (201828 ,00أ0100155© 30ع0ه)ناع) توصيات بشأن 
المراية الأفاكمية والضددية وإن جنا تقل يفضي واضاقع البقوضية ايها أشكارا يشان المانات 
الانتخابية والتواصل الاستراتيجي. كما أن المفوضية أخذت بأفكار فريق الخبراء رفيع المستوى حول 
النظام البيثي الرقمي الشفافء فأنشأت منتدى الاتحاد الأوروبي لأصحاب المصلحة المتعددين من أجل 
تطوير مدونة ممارسات خاصة بالاتحاد الأوروبي (0 2018 ,هأ 5د أ مامه طوعمماناع) . 


تركز مدودة الممارسات هذه ©2018 ,50أ55أ201010 310ع00)ناع) على الإعلانات (الانتخابية), وتتضممن 
قسماً موجزاً عن روبوتات الويب المميكنة, وتتناول دور المنصات في دعم/تمكين الدراية ادق من 
الوقائع والبحث. وتجرد مدونة الممارسات التدابير القائمة. من دون أن تسعى إلى توفير معايير خاصة 
بهذا القطاع. وبعد عام على وضع مدونة الممارسات. يخضع تنفيذها لاستعراض مستقل 60680/ناع) 
(2019 ,رطف أ5 داص طلم . 


تندرج كل هذه النقاط ضمن خطة العمل الأوسع للاتحاد الأوروبي بشأن التضليل التي تهدف إلى 
بناء القدرات والتعاون داخل الاتحاد الأوروبي وبين دُوّله الأعضاء طوألا 0م مهأودأ صمح موعممنع) 
(2018 ,ع165601261م56 . ويدير القسم الأوروبي للعمل يخاي 8 موقي على شبكة الإنترنت يهدف 
إلى تقديم سرديات مضبادة تاتضليل. 
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3. مدونة الأخلاقيات الخاصة بمنصات التواصل الاجتماعي والمتعلقة بالانتخابات 
العامة لعام 2019 في الهند (2019) 


بناءً على تقرير اللجنة المعنية بالقسم 126 من قانون تمثيل الشعب لعام 1951 (تقرير لجنة سينها- 
8 الذي تضمّن توصيات بشأن الحفاظ على الصمت الانتخابي خلال الساعات الثماني والأربعين 
التي تسبق الاقتراع (861,2019)؛ وافقت منصات التواصل الاجتماعي ورابطة الإنترنت والهاتف المحمول 
في الهند (181/41,2019) على مدونة أخلاقيات طوعية للانتخابات العامة لعام 2019. وتعهّدت العديد 
من شركات التواصل الاجتماعي بتنفيذ حملات توعية للناخبينء: من أجل «إنشاء آلية إبلاغ ذات أولوية 
عالية» للجنة الانتخابية في الهند. واتفقت أيضاً على تعيين فرق مخصّصة للانتخابات: بناءٌ على 
إخطار من اللجنة الانتخابية» تزيل المُحتوى المُبلغ عنه في غضون ثلاث ساعات خلال فترة الصمت 
الانتخابي التي تدوم 48 ساعة قبل الاقتراع؛ لتوفير آلية للمعلنين السياسيين لتقديم شهادات مسبقة 
تصدر عن اللجنة الانتخابية واتخاذ إجراءات بشأن الطلبات هذه على وجه السرعة. وتسهيل الشفافية 
في الإعلانات السياسية مدفوعة الأجر (2019 ,اذالاها). 


14. رغرفة العمليات» وحملة روفف الخدع» في إندونيسيا (9 001) 


فى الفترة التى سبقت الانتخابات الرئاسية فى نيسان/أبريل 2019: أنشأت وزارة الاتصالات وتكنولوجيا 
المعلومات الإندونيسية «غرفة عمليات» للكشف عن المحتوى السلبى الذى ينتهك القواعدء وتعطيله 
(2019 ,80320) . 


وقاونت الوزارة أيضبا مم الجعدية الاتدوتريبية للكعاهمة العفمير وفياكوة الشبار قوفل والكثبر سن 
منظمات المجتمع المدني لإدارة حملة لتعزيز الدراية عنوانها «وقف الخدع», استهدفت في المقام الأول 
الطلاب والتساء العاملات في المنزل: وتهدف ورش العمل؛ التي استمرت من آب/أغسطس إلى تشرين 
الأول/أكتوبر 2019: إلى مساعدة المشاركين على الكشف عن المعلومات المُضلّلة والخدع. 


5. اللجنة الدولية الكبرى حول التضليل و«الأخبار الزائفة, (2018) 


رأت اللجنة الدولية الكبرى المعنية بالتضليل و«الأخبار الزائفة» النور في أعقاب تحقيق برلماني بريطاني 
في المعلومات المُضلْلة والأخبار الزائفة. تضم هذه اللجنة برلمانيين: وقد استمعت حتى الآن إلى أدلة 
تتعلق بالتّضليلء والبيانات الضخمة:؛ وتنظيم المُحتوى الضارء والتدخل الانتخابي عبر الإنترنت. وغقدت 
ثلاثة اجتماعات في لندن (تشرين الثاني/نوفمبر 2018, استضاقتها اللجنة البرلمانية للمسائل الرقمية 
والثقافة والإعلام والرياضة في المملكة المتحدة). وأوتاوا (أيار/مايو 2019 استضافتها اللجنة البرلمانية 
الدائمة الكندية؛ المعنية في المقام الأول بالوصول إلى المعلومات والخصوصية والأخلاقيات) ودبلن 
تشرين الثاني/نوفمبر 2019, استضاقتها اللجنة الآيرلندية المشتركة بشأن التواصل والعمل المناخي 
والبيئة). 
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6. المجموعة الآيرلندية المشتركة بين الادارات المعنية بأمن العملية الانتخابية 
والتضليل (2017) 


في كانون الأول/ديسمبر 2017: أنشأت الحكومة الآيرلندية مجموعة مشتركة بين الإدارات لتقييم 
التهديدات التي تحيط بالعملية الانتخابية الآيرلندية. وفي التقرير الأول للمجموعة. الذي كار في 
تموز/يوليو 2018, كان الاستنتاج الرئيسي أنّ «المخاطر التي تُهدّد العملية الانتخابية في آيرلندا منخفضة 
لسبياء:ولكنة انتشار المعلومات المُضللة عبر الإنترنت وخطر الهجمات الإلكترونية على النظام الانتخابي 
باتا يُشكلان مخاطر أكبر» (2019 ,106 1)150). وأوجز التقرير سبع توصيات؛ بما في ذلك إنشاء لجنة 
انتخابية. ومواصلة مبادرات الدراية الإعلامية؛. وتعزيز تدابير الأمن السيبراني. وفي تشرين الثاني/ 
توقدين 23019 كدمت الجعوية الآبرائيية اقكرانها كقرينيا لتنظيم كنشافية الإعلاناض السياسية السزكوعة 
غير الاتعرنت خلؤل قكرات الاسشكابات: تناشيا مع قوضية خرف ميدرك صق المجنوعة المشحركة بين 
الإدارات (2019 ,طعوع13015 عط آه أمعصفغرومعما طكاما) . 


7. حملة «كفى خدعاً 5ع<2502 (2017) وبوابة «الزرالأأحمر في إيطائيا (2018) 


في تشرين الأول/أكتوبر 2017, أعلنت وزارة التربية الإيطالية (2017) عن إطلاق حملة عنونتها «كفى 
كدف (16.1و6داطة5ه8) *” لتعزيز الدراية الإعلامية في المدارس الابتدائية والثانوية. وقبل الانتخابات 
العامة في آذار/مارس 2018: تم إطلاق بوابة «الزر الأحمر,*” التي تتيح للمواطنين إبلاغ وحدة سيبرانية 
خاصة تابعة للشرطة عن المعلومات المُضلّلة. وستقوم وحدة الشرطة بالتحقيق في المُحتوىء؛ ومساعدة 
المواطنين على الإبلاغ عن المعلومات المُضلّلة على منصات التواصل الاجتماعي؛ ورفع دعوى قضائية 
في حال كان المُحتوى تشهيرياً أو غير قانوني (2019 ,اناه 13). إلى جانب ذلكء نشرت الهيئة الناظمة 
للاتصالات في إيطاليا /86201 (86©01/,2018 1]1130) مبادئ توجيهية قبل الانتخابات لضمان المساواة 
في معاملة جميع الأحزاب السياسية وشفافية الإعلانات السياسية والتشجيع على التحمّق من الوقائع 
عبر الإنترنت. 


8. مجموعة الدراسة حول خدمات المنصات في اليابان (2018) 


أنشأت وزارة الشؤون الداخلية والاتصالات اليابانية (2018) مجموعة لدراسة استخدام منصات التواصل 
الاجتماعي للبيانات الشخصية في تشرين الأول /أكتوبر 2018. وتندرج استجابات المنصات للمعلومات 
المُضللة في خظاق الدوابية أيكياء مع الإشارة إلى مدونة الممارسات الخاصة بالاتحاد الأوروبي. وضي 
كانون الأول/ديسمبر 2019: أفادت «وكالة الأنباء اليابانية جيجي- أزال» أنه سيُطلب من منصات التواصل 
الاجتماعي «الكشف عن معاييرها لإزالة الأخبار الزائفة من خلال الذكاء الاصطناعي أو تكنولوجيات 
أخرى وإنشاء أنظمة للتعامل مع الشكاوى». وكان من المتوقع أن يصدر التقرير النهائي لمجموعة الدراسة 
في أواكل عام 2020 (2019 ,ززال) . 
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9. المعهد الانتخابي الوطني في المكسيك (2018-2019) 


وقع المعهد الانتخابي الوطني المكسيكي اتفافية تعاون مع فيس بوك وتويتر وغوغل للحد من انتشار 
المعلومات المُضللة الانتخابية ولنشر معلومات عمليّة عن الانتخابات خلال انتخايات العامّين 2018 
0 وتوشر شركات التواصل ا أيضاً التدريب الجد ان من المكتب الا 

(2019. وأكد الرئيس «كوردوفا قيانياكي ' أنه 0 ضوء المعضلة المتمثلة في تنظيم ا المنصات 
والشبكات الاجتماعية أو الحدّ منه في الحملات السياسية؛ فضْل المعهد الانتخابي الوطني اختيار نموذج 
قب عتابن عن كلال ترف سارب انه سحيحة محنية ردأ عتى السبلومات المذاوطاةة من يذل جود 
لتثقيف الجمهور وتعزيز قدرات المواطنين على التمييز بين نوعيات المعلومات ومصادرها» (ترجمة 
أجراها المؤلفونء 2019 ,لاا م أءاعااا). 


0. حملة «تحلّ بالحس الناقد» في هولندا (2019) 


أطلقت وزارة الداخلية الهولندية حملة للدراية الإعلامية عنوانها «تحلّ بالحس الناقد» رأمعماماء/601 داع ]ناما) 
(20193 في الفترة التي سبقت انتخابات البرلمان الأوروبي في أيار/مايو 2019. وفي تشرين الأول /أكتوبر 
9 اعتمدت الحكومة الهولندية استراتيجية لمُكافحة التضليل: من خلال التشديد على الدراية الإعلامية, 
وشفافية منصات التواصل الاجتماعي والأحزاب السياسية (التي يُمَضّل أن تؤْمَّن من خلال التنظيم الذاتي)؛ 
والحفاظ على المشهد متعدد الأشكال. وقد أعربت الحكومة الهولندية أيضاً في الاستراتيجية عن تأييدها 
الصريح لمدونة الممارسات التي وضعها الاتحاد الأوروبي بشأن التضليل وفريق عمل 8354518200 ك5معع 
(20196 بأمعصاصمع60 داعنام) . ويُعتبير التحقّق من الوقائع وسيلة مهمة لمُكافحة المعلومات المُضللة, غير 
أنّ «التصدي لمُحتوى المعلومات المُضْلَّلة على هذا النحو ليس في المقام الأول. بحسب الحكومة, مهمّة 
للحكومات أو لمؤسسات الاتحاد الأوروبي بل للصحافة والعلم بشكل أساسيء سواء جرى ذلك بالتعاون مع 
خدمات الإنترنت أم من دونها» (ترجمة أجراها المؤلفون؛ ع2019 بأمعممماع/اه6 طاعغلاط) . 


1. التحقيق البرثلماني في الانتخابات العامة لعام 2017 والانتخابات المحلية عام 2016 
في نيوزيلندا (2019) 


في كانون الأول/ديسمبر 2019. نشرت لجنة العدل البرلمانية في نيوزيلندا تقريرها عن التحقيق في 
انتخابات العامّين 2016 و2017. وفي إطار التحقيق واسع النطاقء أثارت القلق بشأن التدخل الأجنبي 
خلال الانتخابات ورفعت توصيات لمنع التأثير الأجنبي عبر الإعلان والقرصنة والدعاية الشعبية الزائفة 
والتضليل ولتقليصه. 


وأوصى التقريرأيضاً الحكومة بالنظر في إمكانية تطبيق التوصيات المقدمة بشأن المعلومات المُضللة في 
تترجر لج حقو في الشؤون الرقمية والثقافة والإعلام والرياضة في مجلس العموم البريطاني حول 
«المعلومات المُضَللة) وداشيا الزائفة» (وهي توصيات تتضمن إنشاء هيئة ناظمة مستقلة لرصد سلوك 
المنصات. وتحسين الدراية الإعلامية. وتحسين الشفافية في الإعلانات عبر الإنترنت)» وتقرير اللجنة 
الدائمة المشتركة الأسترالية المعنية بالمسائل الانتخابية حول «إجراء الانتخابات الاتحادية والمسائل 
المتصلة بها لعام 2016» (الذي يتضمن إنشاء فريق عمل دائم لمنع التلاعب السيبراني ومكافحته. وزيادة 
الوضوح في الإطار التنظيمي غلئن المنصات) (2019 بعع]] مامه عع أكأونل أمعمطو ناموط ممواوعى بجع لة) . 
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وقبل أسبوع واحد اكرات بحي حار ا مد ري لصون وزكر ريحي الجر بطر لتر 
التبرعات السياسية الأجنبية خلال الانتخابات (انظر: «التشريعات المعتمدة») التى يمكن أن تؤثر على 


2. دليل منظمة الدول الأمريكية بشأن حُريّة التعبير والتضليل المتعمّد في السياقات 
الانتخابية (2019) 


قام المقرر الخاص المعني بحُريّة التعبير التابع للجنة البلدان الأمريكية لحقوق الإنسان: وإدارة القانون 
الدولي وإدارة التعاون والمراقبة الانتخابيين التابعتان لمنظمة الدول الأمريكية بوضع دليل عمليٌ «لضمان 
خريّة التعبير والنفاذ إلى المعلومات من مصادر مختلفة على شبكة الإنترنت فى السياقات الانتخابية, 


دون تدخل غير مبرّر» (085,2019). 


هذا الدليل يؤْمن توصيات لمجموعة واسعة من الجهات الفاعلة في الولايات الأمريكية كالسلطة 
التشريعية؛ والسلطة القضائية؛ والسلطة التنفيذية؛ والسُلطات الانتخابية؛ ووسائط الإنترنت؛ والأحزاب 
السياسية. وشركات الاتصالات السلكية واللاسلكية؛ ووسائل الإعلام والصحفيين: والجهات التي تتحقق 
من الوقائع؛ والشركات التي تتاجر بالبيانات لأغراض الدعاية: والجامعات. ومراكز الأبحاث (085,2019). 
تتطرّق الصفحات المخصصة للتوصيات والتي يبلغ عددها 10 صفحات إلى تجتب التشريعات التي 
تَحمّل وسائط الإنترنت مسؤولية المُحتوى الذي تنتجه أطراف ثالثة؛ وتعزيز التشريعات التي تؤمّن 
الحماية للمواطنين (حماية البيانات»: وخريّة التعبير. وشفافية الإعلان الانتخابي). وتعزيز النفاذ الشامل 
إلى الإنترنت. وحملات الدراية الإعلامية؛ والحماية الصحفية؛ والتعاون» والشفافية: ومراعاة الأصول 
القانونية عند مراقبة المُحتوى على الإنترنت (085,2019). 


3. مخزن إعلانات الأحزاب السياسية الرقمي وآلية الشكاوى المتعلقة بالتضليل الرقمي 
(821411) في جنوب افريقيا (2019) 


أطلقت اللجنة الانتخابية في جنوب أغريقيا مبادرتين في الفترة السابقة للانتخابات الوطنية والإقليمية 
في البلاد في عام 2019 من أجل معالجة موضوع التضليل الرقمي وضمان وصول المواطنين إلى 
المملويناف خلال فكرة الأنففايات, وكيك اللجثة الاتقخابية أولا الأحرات السياسية على نشر إعلاناتها 
الرسمية في مخزن إعلانات الأحزاب السياسية الرقمي (03016.019.2) ”4*2 . وأطلقت اللجنة ثانياً بواية 
شكاوى للمواطنين للإبلاغ عن المعلومات المُضلّلة الرقمية خلال الانتخابات (631411.019) “*. وقد نقلت 
اللجنة الانتخابية أنها تلشَّت أكثر من 70 شكوى بشأن المعلومات المُضللة الرقمية في غضون شهر واحد 
من إطلاق المنصة (2019 ,ماع10160 30/) . ومنن ذلك الحين:؛ وسعت البوابة نطاق اختصاصها لتشمل أيكما 
تلفي الشكاوى المتعلقة بالجرائم الرقمية المتصلة بالتحريض على العنف وخطاب الكراهية ومُضايقة 
الصحفيين أيفيا . وتتلقى كلتا المبادرتين الدعم من مجموعة المجتمع المدني 81063 وداءمغادهانا دألعاا. 
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4. فريق العمل المعني بالمعلومات المُضللة في جمهورية كوريا (2018) 


شكل الحزب الديمقراطي الحاكم فريق عمل لتقديم الشكاوى على أساس التشهير والتحريض على 
العنف وغير ذلك من معلومات مضللة جدلية (2018 ,طنالا-وم53 :2018 ,مغهصمازة»ا) . 


5. وحدة التهديدات المختلطة في إسبانيا (2019) 


أنشأت الحكومة الإسبانية وحدة «التهديدات المختلطة» التي تتكؤن من وزارات مختلفة في الفترة التي 
سبقت انتخابات الاتحاد الأوروبي والانتخابات العامة في عام 2019. وكان الهدف من الوحدة اتخاذ 
إجراءات استجابة مبكرة لضمان نزاهة الانتخابات؛ مع التركيز على الأمن السيبراني ورصد المعلومات 
المُضلّلة (ودحضها في بعض الأحيان) (2019 ,ه3ااءط8). 


6. التحقيق الخاص في تطويرهيئة الدفاع النفسي في السويد (2018) 


في آب/أغسطس 2018: كلفت الحكومة السويدية محققاً خاصاً بتحليل مقترحات لتطوير هيئة للدفاع 
النفسي وتقديمها. وكان الهدف من ذلك زيادة الوعي والقدرة على الصمود في مواجهة الو 
المُضللة والتأثير العداتي (2018 ,ع0 لاع /اهو ادانع /ن5) . تماشياً مع ذلكء. تصف الوكالة السويدية 
للطوارئ المدنية (1/58: المسؤولة عن الطوارئ وإدارة الأزمات) هدفها في مجال الدفاع النفسي بأنه 
«ضمان إرادة الشعب السويدي وقدرته على الصمود أمام الضغط والتضليل من الخصم. في إطار 
مجب ديغراطي ممت ؛ يتمتّع بخريّة ة الرأي وخريّة وسائل الإعلام -قدر الإمكان في ظل هذه الظروف 
القاسية- غلما أنه لا ينبغي فرض أي رقابة» (ترجمة أجراها المؤلفون)”*. وهي تقدم نصائح لتعزيز 
الدراية الإعلامية بغفرض تحديد كيفية نقد مصادر المعلومات. 


7. مبادرة الدراية الاعلامية «تعلم أن تَميّز في أوكرانيا (2015) 


أقامت وزارة التعليم الأوكرانية شراكة مع المنظمة غير الحكومية الأمريكية ١85‏ لوضع برنامج للدراية 
الإعلامية؛ هدفه تعليم المراهقين كيفية اكتشاف المعلومات المُضللة وخطاب الكراهية. وتلقّى البرنامج 
الدعم من سفارتى المملكة المتحدة والولايات المتحدة فى أوكرانيا (2019 2 أنثاه>اصةل :2019 ,/عطوصا) . 


498... 


وفي هذا السياق؛ اعتثّمدت سياسة وزارة الإعلام الأوكرانية”*” في عام 2014 التي تقضي ب«مُكافحة عُدوان 
المعلومات». مما أدى. من بين أمور أخرى: إلى حجب بعض المواقع الأجنبية (انظر «إنفاذ القانون 
وتدخلات الدولة الأخرى,), وإلى اقتراح قانونين (على الرغم من سحبهما في وقت لاحق) من شأنهما 
تجريم التضليل والسماح أفطيا بحظر وسائل إعلام (2019 بع اللاهكام3ل) . 
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8. التحقيق الذي أجراه مجلس العموم البريطاني (لجنة الشؤون الرقمية والثقافة 
والاعلام والرياضة) بشأن المعلومات المُضللة والأخبار الزائفة, (2019) 


أجرت لجنة التحقيق في الشؤون الرقمية والثقافة والإعلام والرياضة في مجلس العموم البريطاني 
فعقيها لمدة 18 شهرا طال فيس بوك وقء!الإاهصم عو مقت و0اء26وعرووم وكنن في شباط/فبراير 
9 . وتعكس التوصيات الواردة في التقرير تلك التي رفعتها اللجنة البرلمانية الدائمة الكندية وتقارير 
الحكومة الأسترالية: وتبرز خطر التضليل على الديمقراطية وضرورة تعزيز قواعد الخصوصية والإعلان 
السياسي والقانون الانتخابي. وبالنسبة إلى تنظيم وسائل التواصل الاجتماعي على وجه التحديد؛ أوصى 
التقرير بضرورة «وضع مدونة أخلاقيات مُلزْمة: تشرف عليها هيئة ناظمة مستقلة: تحدّد ماهية المُحتوى 
الضار»: معتبراً أن هناك «مسؤولية قانونية واضحة لشركات التكنولوجيا للعمل ضد المُحتوى الضار 
وغير القانوني المتفق عليه على منصتها». مع إلزام شركات التكنولوجيا بدفع ضريبة على الخدمات 
الرقمية بنسبة 2/ -89 .مم ,2019 ,011م5 300 3ألع1/! رع نا ءانا ,أدأأوأنا مه عع لصم ععاع5 كمه مامه كانا) 
((90. إلى ذلك؛ شدد التقرير على أهمية الإلمام الرقميء؛ ووصفه بأنه «الركن الرابع للتعليم؛ إلى جانب 
القراءة والكتاية والرياضيات» ,01م5 300 16013 ,عاناءأانات ,أةغأأوأاما مه عع أمامطه» غععاع5 كمه ووه كانا) 
(96.م ,2019. 


فى هوازاة ذلك: أطلق مككب مفوّض المعلومات فى هام 2017 تحقيقا حول إسابة استخداء البياتات 
الشخصية في الحملات السياسية. وقد تم تغريم عدد من المنظماتء؛ بما فيها فيس بوك الذي دفع 
الغرامة القصوى التي بلغت 500,000 جنيه استرليني لانتهاكات طالت حماية البيانات (2018 ,120 6الا). 
وأخيراء :قامت :وزارة المباكة الحمدة تلشووخ الرقنية والتقرضه والاشالام والرواشبة ووزارة الدانخلية يوطنم 
اللمسات الأخيرة على ورقة بيضاء حول الأذى على الإنترنت في حزيران/يونيو 2019؛ اقترحت من بين 
أمور أخرى على منصات التواصل الاجتماعي «واجب الرعاية» (انظر «الاقتراحات التشريعية»). 


9. تحقيق لجنة الشؤون الخارجية في مجلس العموم البريطاني حول خريّة الإعلام 
العالمية (الموضوع الفرعي هو المعلومات المُضللة) (2019) 


ربط هذا التحقيق الذي أجرته لجنة الشؤون الخارجية في مجلس العموم البريطاني المعلومات المُضلّلة 
بالتهديدات التي تحدق بِخُريّة الإعلام وسلامة الصحفيين. وناقشت اللجنة مشكلة «المعلومات المُضللة». 
وكيف تهدد خُريّة الإعلام: والدور الذي يمكن أن تؤديه وساكل الإغلام الحرة زداً غلئ ذلك”*». ونشر 
التقرير النهاثئي للتحقيق في أيلول/ سبتمبر 2019 برعم أ ماصمه 5(أة6ق موأعرهع دمهصاحمم 6ه عونهكانا) 
(2019. وقد أقرٌ بأن «وسائل الإعلام الحرة يمكن أن تكون أيضاً «الترياق» للتهديد المتزايد المتمثل ضفي 
«التضليل» -أي العرض المتعمد للأكاذيب كأخبار وقائعية من أجل تحقيق ربح شخصي أو سياسي أو 
تجاري- في حين أن وسائل إعلام غير حرة تواجه خطر تحوّلها إلى لسان حال التُضليل». وحدّر التقرير 
أيَضاً من :..: أن القوائين الواشعة أو المت لطة هي واحدة من أقوى الوساكل لإسكات الصحفيين: مع 
العلم أنْ القوانين المتعلقة بالتشهير أو الأمن القومي أو «نزع شرعية» «الأخبار الزائفة» أو المعلومات 
المُضللة أو الشاكعات باكت بشكل متزايد معرّضة لسو الاستخداء»: 
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0. تحقيق أجرته لجنة التحقيق في المخابرات في مجلس الشيوخ الأميركي في حملات 
التدابيرالناشطة والتدخل الروسي في الانتخابات الأميركية لعام 22016 (-2017 
019) 


أجرت لجنة التحقيق في المخابرات في مجلس الشيرخ الأمريكي تحقيقاً تناول مدى الانخراط 
الأجنبي في انتخابات عام 2016: ونشرت تقريرها في عدة مجلدات عع لمم نع هاع5 216مع؟ .5.نا) 
,3 عمانااه/ا (ع2019) لمح 2019 ,ع0م06 ,2 عصنام/ا (2019) ,2019 لإأنل ,1 عناملا (ه2019) ,ععمعو[ااعغما مه 
(2020 ل1ةبازاع5. ووجدت أدلة على التدخل من قبل شركة إ»مءوى ء31ع865 101/064 بشكل أساسي. 
ورفعت اللجنة توصيات إلى منصات التواصل الاجتماعي لتسهيل تبادل المعلومات مع الحكومة وسُلطات 
إنفاذ القانون والكونغرس بشأن التشريعات المتعلقة بشفافية الإعلان السياسي عبر الإنترنت. وحثّت 
السلطة التنفيذية على «إنشاء فريق عمل مشترك بين الوكالات لمتابعة ورصد استخدام الدول الأجنبية 
لمنصات التواصل الاجتماعي للكدختل الديمقراطي ووضع إطار للردع» عع ممم معاءع5 عندمع5 .5.لا) 
(20190 بععموعو[ااعغصا مه. 


الاقتراحات التشريعية 

تهدف غالبية الاقتراحات التشريعية الأخيرة (8 من أصل 13 تم تحليلها) إلى معالجة موضوع المعلومات 
التضللة من خلال فنطظيم التعكيى انظلافا نح متظور مستؤولية النتصباك الالكذرونية هن المعلومناك 
المغلوطة أو مُحتوى الكراهية. وعلى غرار التحقيقات وفرق العملء؛ تركز الاقتراحات التشريعية في 
بعطن الأحيان على العملية الانتخابية. وتشوم اقتراحات تشريعية أخرى بتجريم نشر التعلومات المضللة. 
ويمكن أن يؤدي ذلك إلى خطر استخدامها ضد الصحفيين المنشقّينء كما أشار إليه في عدة مناسبات 
ناشطون في مجال الحقوق الأساسية. 


1. اقتراح قانون لانشاء لجنة للتحقق من الأخبارالزائفة في الأرجنتين (2018) 


وقت كتابة هذه الدراسة؛. كان هناك افتراح قانون يهدف إلى إنشاء لجنة للتحقق من الأخبار الزائفة 
داخل الغرفة الانتخابية الوطنية يشقّ طريقه عبر البرلمان الأرجنتيني. فعند تلقي شكوى معينة». ستتحقق 
اللجنة من المعلومات المُضلّلة خلال الانتخابات الوطنية. والمعلومات المُضللة تُمرّف على أنها «تعليقات 
تبدو كأخبار تُبِثٌ على الإنترنت أو عبر وسائل أخرىء ويتم عادةٌ استحداثها للتأثير على الرأي السياسي 
أو كمزحة من دون أن تمت بصلة إلى الوقائع». على الرغم من أن «أعمدة الرأي المُعبّر عنها بطرق تستند 
إلى المواقف الآيديولوجية أو المنطق المعبر عنه بشكل قاطع» معفاة من التدقيق (ترجمة غير رسمية, 
عدا 101 تاه ود اما ته 3 ومكوعك مه أ همتكمع ويك 20185 ركلناع للا عاج أه مماغخدع لمع )١/‏ . 


وفي حال وجود معلومات مضللة؛. تقوم اللجنة بإخطار الغرفة الانتخابية الوطنية؛ التي تستطيع أن 
تطلب من منصات التواصل الاجتماعي وسم المنشور ب«إشعار بالمصداقية المشكوك فيها» (ترجمة غير 
رسمية).؛ والتقليل من انتشارهاء وإنشاء قاعدة بيانات للمعلومات المُضلّلة تكون متاحة مجاذاً للجمهور. 
وتشمل العقوبات المقترحة؛ التحذيرات والغرامات وسحب الأهلية كمزود خدمات حكومي لمدة تصل 
إلى عشر سنواتء. وفقدان الاستحقاقات أو النظم الضريبية الخاصة؛ وتعليق المنصة التي فشلت في نزع 
صفة الأولوية عن المُحتوى بعد صدور أمر بذلك لمدة عامين موأودأصاحه6 3 ومغدعى مه الأ8 دمل أمعو8) 
(2018 ,وبداعلة عاوع أه ممأغدء للعلا عط 10 . 
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2. اقتراح لانهاء ولاية سياسيين منتخبين بسبب التضليل في تشيلي (2019) 


في كانون الثاني/يناير 2019: اقترح خمسة من أعضاء مجلس الشيوخ التشيلي؛ قانوناً لإنهاء ولاية 
السياسيين المنتخبين إذا ثبّت أنهم قاموا بنشر معلومات مضللة عن المعارضين خلال الحملات 
الانصابيبة أو كاموا بالترويع لهنا أو يمويلهاء ويهدف مشتروغ العانون إلى الحد منن اتخدام التضليل 
اقيق مكاسب سياشِية +وقم ربل الاقكراك إلى اجن الدستتور واللشريفات و العدافة والتظيم في 
مجلس الشيوخ: ولكنه لم يُحلّل بعد (2019 ب6أهمع؟ عانط). 


3. اقتراح قانون لمُكافحة خطاب الكراهية على الانترنت في فرنسا (2019) 


في عام 2019: بدأ البرلمان الفرنسي مناقشة قانون مُقترح لمُكافحة «التحريض على الكراهية والإهانات 
على أساس العرق أو الدين أو الانتماء الإثني أو الجنس أو الميل الجنسي أو الإعاقة» (ترجمة أجراها 
المؤلفون) 57 الإنترنت. ينص اقتراح القانون: كما قدمه عضو البرلمان في آذار/مارس 2019: على 
ضرورة قيام المنصات عبر الإنترنت ذات الروابط العديدة على الأراضي الفرنسية بإزالة مُحتوى غير 
قانوني بشكل واضح في غضون 24 ساعة من تلقي شكاوى يرفعها مستخدمون أو بمنع الوصول إليه. 
وقد يُفضي عدم امتثال المنصات عبر الإنترنت إلى فرض غرامات. وبموجب القانون المقترح. سيتعيّن 
على المنصات الإلكترونية أيضاً توفير آليات لوسم المُحتوى والطعن في القرارات؛ فضلاً عن رفع 
تقارير شفافية تتناول إجراءاتها. ويكلّف الاقتراح هيئة الإذاعة الفرنسية رصد سلوك المنصات. وسوف 
يستند التشريع إلى قانون حرية الصحافة لعام 71 (2019 ,/الأعظمابيع :2019 بأمعصوأاموط طعصعط) . 


4. تحديث القانون الألماني حول شبكات التواصل (2020) 


في شباط/قبراير 2020 وافقت الحكومة الألمانية على حزمة تنظيمية من شأنها أن تكمل القانون 
المتعلق بشبكات التواصل لعام 2017 (انظر «التشريعات المعتمدة»)؛ وهي تخطات قيام المنصات بالإبلاغ 
عن خطاب الكراهية غير القانوني للشرطة؛ وتوفير عناوين بروتوكول الإنترنت الخاصة بالمستخدمين. 
وعند كتابة هذه الدراسة؛ كان لا يزال على البرلمان أن يوافق على مشروع القانون. وكان من المتوقع 
تقديم نص ثان لمراجعة القانون الأصلي في منتصف عام 2020: مع التركيز على إدارة المنصات 
للشكاوى (20200 ب/ال/ا8 صمحمعء0 :20203 ,/ازاللاظة مهعه) . 


5. التعديلات المقترحة على المبادئ التوجيهية لوسائط تكنولوجيا المعلومات في الهند 
(2018) 


أصدرت وزارة الإلكترونيات وتكنولوجيا المعلومات الهندية مُسوّدة المبادئ التوجيهية (المعدّلة) لوسائط 
تكنولوجيا المعلومات للادلاء بتعليقات عامة عليها في كانون الأول/ديسمبر 2018. وبموجب القسم الثالث 
المتعلق بالعناية الواجبة؛: اقترح تعديل أول أن تقوم الوسائطء بناءً على أمر من المحكمة أو إخطار من 
الوكالة الحكومية المختصة؛ في غضون 24 ساعة بإزالة المُحتوى الذي يعتبر غير قانوني أو بتعطيل 
الوفسول اليف وكناشيا ضع الجاذة:19 (3) سن فنبكون الوقن لمصياسة بيياذة الينه وملايتياء أو أشن 
الدولة؛ أو العلاقات الودية مع الدول الأجنبية:؛ أو النظام العام, أو الآداب أو الأخلاقء أو في ما يتعلق 
بازدراء محكمة أو التشهير أو التحريض على ارتكاب جريمة». ودعا تعديل ثان الوسائط إلى «نشر أدوات 
مُميكنة قائمة على التكنولوجيا أو آليات مناسبة؛ مع ضوابط ملائمة, لتحديه التعارينات أو المُحتوى غير 
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القانوني وإزالته أو منع وصول الجمهور إليه بشكل استبافي» (2018 ,لاغاع/1 0130ه1) . وبعد فترة تشاور: 
توقفش الاقتراح بين الوزارات في تموز/ريوليو 9 ومن المتوقع صدور نص معدل في أواثئل عام 2020 
(2019 ,أهنلاة و3) . 


6. اقتراح لتنظيم شفافية الاعلانات السياسية على الانترنت في آيرئندا (2019) 


في تشرين الثاني/نوفمبر 2019: قدمت الحكومة الآيرلندية اقتراحاً تشريعياً لتنظيم شفافية الإعلانات 
السياسية المدفوعة غلى الإنترنت خلال فترات الانتخابات» تماشياً 0 توصية المجموعة الآيرلندية 


المشتركة بين الإدارات المعنية بأمن العملية الانتخابية والمعلومات المُضللة (انظر: «التحقيقات وفرق 
العمل والمبادىء التوجيهية». 2019 ,لاعةع13015 عط 4ه أمعصردمعما طكتكا). 


7. تعديلات مقترحة على قانون الانتخابات و«قوانين فيس بوك, في إسرائيل (2018) 


قدّم الكنيست (البرلمان) الإسرائيلي مشروعات قوانين متعددة لإدخال تعديلات على القانون الانتخابي 
في مجال شفافية الإعلان الانتخابي ومُكافحة الدعاية الأجنبية خلال الانتخابات ونظر فيها . وكان 
عدد من مشروعات القوانين المتعلقة بإزالة المُحتوى غير القانوني عبر الإنترنت قد رُفعت أيضاً إلى 
الكنيست (2019 ,ا5لاا© ا) ولكنها لم تُعتمد قبل انتخابات نيسان/أبريل 2019. 


قبل انفكانات تينساذا/ ابرول 2019 اجتمم رقيسن لحفة الأنعحايات المركزية الإسراكيلية وقصهاء البحكية 
العليا مع مسؤولي شركة فيس بوك لطلب حظر إعلانات انتخابية مجهولة المصدرء وقد امتثلت الشركة 
لهذا الطلب (101|306,2019 :2019 568 .). ويأتي هذا الإجراء في أعقاب إحدى التوصيات الرئيسية 
الجدة تحصن قاتون الأتشكايات (الساتيب:الذهاية ]هخ أجل «توسيع تطاق :تطبرنق الأحكاء الموضوهية 
للقانون ليشمل الإنترنت والمنصات الاجتماعية» (2019 ,خاكنالاعا) . 


8. مشروع قانون الحماية من الزيف والتلاعب على الانترنت في نيجيريا (2019) 


إنْ مشروع القانون النيجيري للحماية من الزيف والتلاعب على الإنترنت يُشبه إلى حد كبير قانون 
سنفغافورة للحماية من الأكاذيب والتللاعب محر الإنترنت. 


ويقترح مشروع القانون حظر نقل بيانات كاذبة عن الوقائع. وصنع روبوتات الويب أو تعديلها للابلاغ عن 
بيانات كاذبة عن الوقائع؛ وتوفير خدمات نقل بيانات كاذبة عن الوقائع في نيجيريا . ويستهدف مشروع 
القانون على نطاق واسع البيانات الوفائعية الكاذبة التي تضر بأمن نيجيريا والصحة العامة والسلامة 
والهدوء والشؤون المالية والعلاقات الودية مع البلدان الأخرى؛ والتي تؤثر على نتائج الانتخابات؛ وتَحرَّض 
على العداوة أو الكراهية أو سوء النية بين مختلف فنّات الناس؛ وتقلص ثقلة الجمهور بالحكومة. 

تشمل العقويات المفروضة على نشر بيان وقائعي كاذب الغرامات والحبس لمدة تصل إلى ثلاث سنوات. 
وعندما يُطلب من الأفراد القيام بذلك, يتعيّن عليهم نشر إشعار تصحيح والتوقّف عن نشر البيان الكاذب. 
ويقترح مشروع القانون أيضاً منح إدارة إنفاذ القانون النيجيرية (عن طريق لجنة الاتصالات النيجيرية) إمكانية 
إصدار أمر إلى مقدمي خدمات الإنترنت (الذين يُغرّمون في حال عدم الامتثال) بحجب الوصول إلى موقع 
معين على شبكة الإنترنت. ويشمل القانون أيضاً إمكانية الطعن أمام إدارة إنفاذ القانون ثم المحاكم 13/عوذل١)‏ 
(2019 ,عغأاعبانجط :2019 بعأدمعد مدوأءعوتلظا ,اازظ مه دانم أصذال/لا عمج لممطعداوع أعمععغصا صمع] مم عع مط . 
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9. مشروع قانون مكافحة المُحتوى الكاذب في الغلبين (2019) 


رفع مشروع قانون لمُكافحة المُحتوى الكاذب إلى مجلس الشيوخ الفلبيني في تموز/يوليو 2019. وقد 
أحيل إلى لعنة الافلاة ووساكل الإضااه النطيكيه مخظر مشروع الغافون ونشر معلوسات يحرف فالشرها 
أو يعتقد بشكل معقول أنها كاذبة أو مضللة للجمهور». عبر استخدام حساب وهمي لنشر مثل هذا 
المحتوى المغلوطء أو تقديم خدمة وتمويل ذلك النشاطء أو عدم الامتشال للأوامر الواردة في القسم 
الخامس من القانون. ويجيز القسم الخامس من القانون لمكتب الجرائم السيبرانية التابع لوزارة العدل 
إصدار أوامر بتصحيح المعلومات المنشورة أو إزالتها أو حذفها. وتشمل العقوبات الغرامات والسجن 
لمدة تصل إلى اقني عشى هاما ويسمح مشروع القانون بالطعن امام مكتب أمين سر وزارة العدل 
(ااز8 غخصمعخمصه عواوع-غخمظ ,9 مم أاأأ8 2019 بعخهمعد كعصاصملائطم) . 


0. القنانون المقترح في جمهورية كوريا (2018) 


تنظر الجمعية الوطنية في جمهورية كوريا في إدخال تعديلات على القانون تتراوح بين زيادة مسؤولية 
وسائط الإنترنت عن إدارة المعلومات المُضللة وتوسيع نطاق قوانين التشهير لتجريم المعلومات المُضللة 
(2019 ,ؤألا0] بع لإع|//ه0 ,0101311 ز2018 ,رمناتا-دوم5) . 


1. تعديلات مقترحة على القانون الجنائي في سريلانكا (2019) 


بعد اليجوم الإرهابي الى وفع فى تيسان/آبريل 2019 نسفيدفا الساكس والفداذق في رعيد القصع كم 
حظر ويائل الفراميل الامتياصى فى الأبام الثالية علتى اليجوم مين الحل الح سن التحريطي على لوف 
ضد المُسلمين (انظر: «إنفاذ القانون وتدخلات الدولة الأخرى»). وفي أيار/مايو 2019, وافق مجلس 
الوزراء في سريلاتكا على تعديلات طالت القانون الجنائي وقانون الإجراءات الجنائية لحظر الأخبار 
الزائفة وخطاب الكراهية الذي «يضرٌ بالانسجام بين الأمم وبالأمن القومي». وتشمل العقوبات الغرامات 
والسجن لمدة تصل إلى خمس سنوات (2019 ,]8/16 مكاصها 1د :ه2019 ,418) . 


2. ورقة بيضاء حول الأذى على الانترنت في المملكة المتحدة (2019) 


أجرت حكومة المملكة المتحدة استشارة تناولت «ورقة بيضاء حول الأذى على الإنترنت» في عام 2019 وتضمّنت 
جلسات استماع محدودة"””. وفي شباط/قبراير 2020: قدمت الحكومة ردها . وعلى الرغم من أن هذا الرد ليس 
في حد ذاته اقتراحاً تنظيمياًء إلا أنه يرسي أساساً واضحاً لمزيد من الإجراءات التنظيمية الحكومية. وهو 
يلحظ واجب رعاية قانوني تتحمّله منصات التواصل الاجتماعي لحماية المستخدمين من المُحتوى الإرهابي 
الضار وغير القانوني؛ ومن المُحتوى المسيء للأطفال. وبناءً على ردود الأفعال من الاستشارة؛ شدّدت الحكومة 
على ما يلي: «نضمان حماية حُريّة التعبير. ستحدد اللوائح التنظيمية توقعات متباينة من الشركات في ما 
يتعلق بالمُحتوى والنشاط غير القانونيين مُقارنة بالسّلوك الذي لا يُعتبر غير قانوني غير أنه قادر على التسبّب 
بالأذى». وهو سلوك قد يشمل التُضليل. ويلحظ رد الحكومة على الورقة البيضاء أن تقوم هيئة ناظمة مستقلة 
(لربما تكون 05600: أي الهيئة الناظمة للاتصالات في المملكة المتحدة) برصد سلوك المنصات'””. 


0 م مرومعغةتطبمدعصمقط-عمتامه/ععم همدع ع ت طب دكمم فطع متاصه/كصه 8 ندحم /خمع م جرع ناه و /كانا. /01و. للالقالنا//:دصخغط 


1 مغ ]وبر دوممو اعم تامه/اعة طلععت |[ اطنام/رعم وم مغ طبع دعصمة طععم اده /كصه 8غ ]ناكم /أجع مرحامع نهو /كان. /001. للالقاننا//:دمخغط 
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3 مشروع قانون الهينة التشريعية في ولاية تينيسي الأمريكية لتسجيل محطة الات 
وصحيفة واشنطن بوست كوكلاء الحزب الديمقراطي «للأخبار الزائفة, (2020) 


في شباط/فبراير 2020: ناقشت الهيئة التشريعية في ولاية تينيسي (2020) قرار مجلس النواب المشترك 
رقم 779: الذي قدمه أحد أعضائها (الجمهوري) «للاعتراف بمحطة 1127© وواشنطن بوست كمصدر للأخبار 
الزائفة وإدانتهما لتشويه سمعة مواطنينا». ولخصت لجنة الاستعراض المالي التابعة للجمعية العامة في 
ولاية تينئيسي (2020) مشروع القانون على النحو التالي: «تقرّر الاعتراف بأنْ محطة 001 وواشنطن بوست 
شما عض للأخبار الزائفة وجزء من الجناح الإعلامي للحزب الديمقراطي؛ وتعتزم كذلك إدانة وسيلتي 
الإعلام لتشويه سمعة مواطنينا والإشارة إلى أنهم أتباع ذوي عير شعي بدلا من أن كركرا القبخاضا 
يمارسون حقوقهم التي دفع ثمنها قدامى المُحاربين بدمائهم». وبعد المناقشة. صدرت توصية بإقراره من 
قبل اللجنة القضائية في المجلس بعد تصويت سّجُل فيه 3 صوتاً مقابل 5 في شباط/قبراير 2020. وضي 
وقت كتابة هذه الدراسة؛ كان مشروع القانون يخضغ لاستعراض تشريعي إضافي. 


التشريعات المعتمدة 
قم تحدين 38 يلدا ست مكتريعاتة: تتيلق بالضليل'تشمان الخكومات بعالجة سبالة البعلزماك التضللة: 
إما عن طريق تحديث اللوائح التنظيمية القائمة أو سن تشريعات جديدة. ويختلف نطاق التشريعات 
المعمول بها من قوانين إعلامية وقوانين انتخابية إلى قوانين حول الأمن السيبراني وقوانين جنائية. 
وتقوم اللوائح التنظيمية إما باستهداف مُرتكبي ما تعتيره السّلطات تضليلاً (من أغراد ووسائل إعلام): أو 
بإلقاء المسؤولية على شركات ومنصات التواصل عبر الإنترنت وقوطن مويحيات تقضي بمراقبة الممحتوى 
وإزالته في نهاية المطاف. وضي القوانين التي يُعرّف فيها التُضليل تعريفاً واسعاً أو في الأحكام الواردة 
في القوانين الجنائية: يبرز خطر كبير يتمثل في استخدام المعلومات المُضْلّلة كوسيلة للسيطرة على 
المواطنين والصحفيين: مما قد يطرح بالتالي خطر الرقابة؛ إن لم تتوفر مراقبة مستقلة. 


4. قانون تمويل الأحزاب السياسية في الأرجنتين (2019) 


في أيار/مايو 2019: أي قبل تنظيم الانتخابات العامة في تشرين الأول /أكتوبر 2019. تم إقرار عدة 
تعديلات على قانون الانتخابات الأرجنتيني تتناول شفافية تمويل الأحزاب السياسية. وقد منحت 
التعديلات التشريعية. من بين أمور أخرىء غرفة الانتخابات الوطنية الأرجنتينية ولاية الاحتفاظ ييبجل 
لحسابات التواصل الاجتماعي والمواقع الإلكترونية الفرفحتن والألحواب السراسيف فصلا عن سحل 
لشركات المسح واستفتاءات الرأي دوا زم أنظها اليقهين والأعوان السراضشية بالققيت ضفن تدويل 
حملاتهم الإلكترونية» وتم ضمان التمويل العام الإضافي للتقارير الصحفية /6/و5 اه ناه قمأغمء و4( 
(2019 ,للاقا وصماعصفصط. 


تأتي هذه التعديلات في أعقاب اتفاق استثنائي تم التوصّل إليه في آب/أغسطس 2018 في الغرفة 
الانتخابية الوطنية؛: حيث كان الطموح المتمثل بإنشاء سجل للمرشحين السياسيين يهدف إلى المساعدة 
فى الكشف عن الحسابات الزائفة (2019 ,إمصوفعع-2ع و8000 ) . 
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5. قانون الأمن الرقمي في بنغلاديش (2018) 


في تشرين الأول /أكتوبر 2018, أقرت بنغلاديش (2018) قانون الأمن الرقمي. فحن محل أجزاء من قانون 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لعام 2006 ويعرّز قانون الأسرار الرسمية لعام 1923. 


يُجيز القانون عمليات التفتيش والاستيقاف والقبض على الأشخاص من دون أمر قضائيء. والسجن 
لمدة تصل إلى أربعة عشر عاماًء والغرامات على الجرائم السيبرانية: مثل الإرهاب السيبراني: وانتحال 
الصفة؛ والقرصنة؛ والوصول غير المشروع إلى معلومات الدولة وتوزيعها. 


ومتسكن الفاتوق أيضا الحكام] شان شطب الخطاب هدي اللاقرقك مقا تقر سفاية او حدلة نافضة 
للحرب التي خاضتها بنغلاديش في العام 1971 من أجل الاستقلال عن باكستان: و«المعلومات- البيانات 
الهجومية أو الكاذبة أو المسيّبة للخوفء. والمعلومات التي «تعرقل المشاعر أو القيم الدينية» والتشهير 


وقد استخدم القاثون لطلب إزالة مُعتوى وفيت غمليات قيض على مواطنين بسبب نش شائعات 
ومعلومات كاذية على المنصات الإلكترونية (2018 ,ذاظ :2018 301ل9) . 


6. انون الاعلام في بيلاروس (ذقّح في عام 2018) 502 


في حزيران/يونيو 2018 أقرٌ البرلمان البيلاروسي تعديلات على قانون الإعلام الخاص به ليتمكن من 
مقاضاة الأفراد وحجب وسائل التواصل الاجتماعي والمواقع الإلكترونية بسبب نشر معلومات مضللة عبر 
الإنترنت (20183 با858/8). ويشمل التشريع فرض حظر على وسائل الإعلام الأجنبية: ولوائح تنظيمية 
أكثر صرامة لتسجيل وسائل الإعلام واعتماد الصحفيين. وتحميل الناشرين على الإنترنت مسؤولية 
متابعة ورصد التشهير والتّضليل ومنعهما (65[,2018). 


7. القنانون الرقمي في بنين (2017) 


يتناول الفصل الرابع من قانون بنين الرقمي؛ الذي تم اعتماده في عام 2017: المُحتوى المسيء وجراكم 
المبحافة غير الإنترنت: ويشمل جراكم مكل التحريكن على الكراهية والحنضرية والعقف والإرهاب وإتكار 
الجراكم ضد الانبائية والتشهين. وففاول المادة 550 من القاتون: على وجة التحديدء المضايقات غبر 
الإنكرات وخظ تقر معاومات مضالة من بشتحصن ما وكشمل النقوياك المفروضة على تشقن البعاوسات 
المُضللة الغرامات والسجن لمدة تصل إلى ستة أشهر (2017 ,عومع اهغأوأه مأمع8) . 


8. قانون تجريم التضليل الانتخابي في البرازيل (2019) 
فى الفشرة الك سيقة الانتحابات العامة لهام 2018 هدم عدن من العواتين الآيلة إلى شجريم التخليل 
الانتخابي. وفي أيلول/سبتمبر 2019: أقرّ الكونفرمن البرازيلي قانوناً يغدل قاثون الانتخابات ويعرّف 
عريمة والإبلاع الامتراكي لأقراطن اتفحابية ويعرض متويكى حبس ورا و سجن تكراي ع متها بين ستقين 


2 عندما تستخدم عبارة «نقح في [عام كذا]». فهذا يعني أن التعديلات التي أدخلت على القانون ذي الصلة كانت تتعلق 
بالمعلومات المُضللة على وجه التحديد. 
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سياف والتصلول للتأثير على نتائج 050 اه 8 (2019 بع مطروعاع ا" 


9. القنانون الجنائي في بوركينا فاسو (ذقّح في عام 2019) 


تجرم التعديلات التي أدكلية على القانون الجنائي في بوركينا فاسو في حزيران/يونيو 2019 «إضعاف 
معنويات» قوات الدفاع والأمن, وتقديم معلومات مغلوطة عن تدمير ممتلكات أو هجوم على الشسخاصض: 
ومعلومات تعرّض قوات الدفاع والأمن للخطرء ومعلومات تصف الإرهاب. وإهانة ذاكرة شخص متوف. وتشمل 
العقوبات الغرامات والسجن لمدة تصل إلى عشر سنوات. ويستطيع قاض ما أن يأمر بمنع الوصول إلى مواقع 
إلكترودية أو مُحتوى يوزع معلومات مغلوطة (2019 ,اكطناهم© أقوة اكوم 350غ تمتكاءنا8 :2019 ,85) . 


0. توجيهات حول مكافحة الأخبار الزائفة في كمبوديا (2018) 


في الفترة الثي سبقت انتخابات عام 2018: أصدرت الحكومة الكمبودية توجيوين للسماح بحجب مواقع 
إلكترونية بسبب التهديدات الأمنية, وبتجريم نشر معلومات مضللة على الإنترنت. وتشمل العقوبات 
العواماك و اقحس انل#حصل الب كاسيق وقل رقم وببائل الاضلاة خاب الالغركك لعن ايضدا إذا 
انتهت ب 14.) على التسجيل في وزارة الإعلام الكمبودية (2018 ,لاطأنا/:50 :2018 ,00ق). وهدّدت الوزارة 
بإلغاء التراخيص الإعلامية في حال نشر معلومات مضللة تُعَرّض الأمن القومي للخطر. على ذلك؛ تمت 
إزالة المُحتوى المخالف أيضاً (2019 ,##أدلانا). 


1. القانون الجنائي (1967: منقّح) وقانون الأمن السيبراني والجرائم السيبرانية في 
الكاميرون (2010) 


تحظر المادة 113 من القانون الجنائي الكاميروني «إرسال معلومات كاذبة يمكن أن تمس بالمتُلطات العامة أو 
الوحدة الوطنية أو نشرها» (لعؤاناء] ,006,1967» اوداع 23076/001) . وتشمل العقوبات الغرامات والحبس لمدة 
تصل إلى ثلاث سنوات. كما تم التصدي للتضليل من خلال أحكام أخرىء كتلك المتعلقة بالتشهير والانفصال 
(2019 ,عكاصباط :ه2019 ,لم2) . وتعاقب المادة 78 من قانون الآمن السيبراني والجرائم السيبرانية لعام 2010 نشر 
«أخبار دون إثبات صحتها أو تبرير وجود أسباب وجيهة للاعتقاد بصحتها» من خلال الوسائل الإلكترونية. مع 
فرض غرامات وعقوبة بالحبس لمدة تصل إلى سنتين. وتضاعًف العقوبات إذا «ارثكبت الجريمة بهدف تقويض 
السلم العام» (ترجمة أجراها المؤلفون: 2010 ,نثاها /إأااقصتمستن عطابيكت مصة بإأنعع5 تعطالكت مومع ممق ) . 


2. قانون تحديث الانتخابات في كندا (2018) 
في الفترة التي سيقت الانتخابات الفيدرالية لعام 9,, أقر اليرلمان الكندي «قانون تحديث الانتخابات» 
(0018): يؤين القاكوق سن شفاضة الأعلؤثات الاتتكابية لالأحواب السياسية والأظطراف الثالثة؛ كما يفترض 
أ تقوم شركات التواصل الاجتماعي بتعزير شفافية الإعلانات السياسية عبر الإنترنت ونقيعة ة لذلك» 


أجبرت كندا شركات التواصل الاجتماعى على «الاحتفاظ بسجل للاعلانات الحزبية والانتخابية التى 
تشدرت خلؤل القهرة الكى سيغه الافتفابات واققاء الانشفا ان 501 


3 اممعرائعج-مغ-ومرم هام -د تلع مداو هك-ومأو هن معمع/2019/01/كلناع م /كطه أل تأكمكت لمعه مرع ل جع /ردء. 203 حاق. انالناننا//:دم خط 
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3. قوانين مُكافحة الشائعات في الصين (2016: 2017: 2018) 


قامت الصين بتحديث عدة قوانين للتصدي للتضليل أو «الشائعات» وباعتمادها. فعلى سبيل المثال؛ 
يجرم قانون الأمن السيبراني (2016) النشر المتعمد للمعلومات الكاذبة والشائعات التي تقوض النظام 
الاقتصادي والاجتماعي (8©0011017/3,2018) . ويتناول القانون أيضا على نطاق أوسع إدارة البيانات وأمن 
الشبكات. ويمكن الاطلاع على أحكام ممائلة في القانون الجنائي (المُحدّث في عام 2017) الذي يورد 
مسألة تخريب النظام العام والافتراء. ويمكن أن تشمل العقوبات السجن والاحتجاز الجنائي ومراقبة 
الحقوق السياسية والحرمان منها (2018 ,23/ا0|أصممع2017:5 ,للاهاناكاط :2013 لإأأوما و'عاممء2). 


علاوة على ذلكء؛ وفي ما يتعلق بتنظيم وسائط الإنترنت؛ تشير اللوائح التنظيمية الإدارية بشأن الخدمات 
الإخبارية على الإنترنت (2017) إلى أنه يتعيّن على المنصات الإلكترونية والخدمات الإخبارية إعادة نشر 
المصادر الرسمية المعتمدة من الحكومة وإنشاء رابط لهاء في حين كرشم اللوائح التنظيمية الإدارية 
بشأن معلومات المدونات الصغيرة (2018) المدونات الصغيرة (مثل: 50أع/الا) على التحفّق من هويّة 
المدون واعتماد آليات «لمُكافحة الشائعات» تتيح رصد المعلومات المُضللة وحظرها ودحضها بشكل 
استباقي (2018 ,3/ام>اتصمع8 :2018 وصهقلا) . 


4. القانون الجنائي (1981: منقح)*” وقانون الصحافة في ساحل العاج 
رنقح في عام 2017) 

تحظر المادة 173 من القانون الجنائي في ساحل العاج عاء غ341 ,لعؤاأناع ,1981 0006 أجمعط عززمنا| “ل 6غخ20») 
(173 «نشر أخبار كاذبة أو مواد ملفقة أو مزورة أو منسوبة بشكل مخادع إلى أطراف ثالثة: أو إشاعتهاء أو 
الكشف عنهاء أو إعادة إحيائها بأي وسيلة كانت» (ترجمة من قبل المؤلفين). وتشمل العقوبات: الغرامات 
والحيس لمدة تصل إلى ثلاث سنوات. على ذلك. جرى ترمبع نطاة المادة 97 من قانون النظام القانوني 
للصحافة (2017 ,97 مع1ء1/ق .امعواأناع؛ ,1981 2006 أجمعط م ئأزأم اا "ل غ016ه) لكي تشمل الصحافة الإلكترونية, 
وهي تحظر بالمثل «نشر مواد كاذبة أو مُلفقة أو مُزوّرة أو منسوبة بشكل مخادع إلى أطراف ثالثة؛ أو 
إشاعتهاء أو الكشف عنهاء أو إعادة إنتاجها من خلال الصحافة»». علاوة على فرض غرامات. (ترجمة 
أجراها المؤلفون) (2019 ,3وذأ() . 


5. قوانين مكافحة الأخبار الزائفة في مصر (2018) 


امعفوت مهدو قواتيق مستطيذة معدق بخركة الشبيووالتسكى اللسليفاث التضلنة. اولا يسيم الفاتون 
رقم 180 للعام 2018 بشأن تنظيم الصحافة والإعلام للمجلس الأعلى لتنظيم الإعلام بتعليق وسائل إعلام 
ومواكه اكترولية كير اكترسن 5000 مقابي لكل فين تاكن الترجو رركي الشلم العام هرت 
للتمييز أو العنف أو العنصرية أو الكراهية أو التعصب وتنشر معلومات مضللة؛ وبمنعها وحجبها. ويفرض 
القانون أيضا على وسائل الأعاقه متطلبنات إشاكية من الناهية الآدارية وسخ ذاحية الفررخيض 53041) 
(2019 ,711188 :2019. ثانياًء ينصٌ القانون رقم 175 لعام 2018 في شأن مُكافحة جرائم تقنية المعلومات 
على أنه باستطاعة سُلطة تحقيق حظر مواقع إلكترونية أو تعليقها إذا كانت تشكل تهديداً للأمن القومي 
أو الاقتصاد الوطنيء أو تحتوي على مُحتوى آخر يجرّمه قانون مُكافحة جرائم تقنية المعلومات. وتشمل 


5 عَيدَها تُستخدم عبارة «[سنة]ء منقح». فهذا يعني أن القانون ذا الصلة قد عَدّل (مرات متعددة في أغلب الأحيان) غير أن 
التعديلات الأخيرة لم تكن بالتحديد تتتاول المعلومات المُضللة. 
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العقويات أيضاً الغرامات والحبس لمدة تصل إلى سنثين. ويتضمّن القاتون أيضا أحكاما بشآن المسؤولية 
الجنائية لمقدمي الخدمات (2019 ,/إكو3ا! :2019 ,/اا|هزناا'! :8 2019:8212 ,52061). وأخيراًء تنص المادة 80 (د) 
من القانون الجنائي (1937: منمّح) على إمكانية فرض غرامات ومعاقبة «من أذاع عمداً في الخارج أخباراً 
أو بيانات أو إشاعات كاذبة حول الأوضاع الداخلية للبلاد؛ وكان من شأن ذلك إضعاف الثقة المالية في 
الدولة أو الإضرار بالمصالح القومية للبلاد» بالسجن لمدة تصل إلى خمس سنوات (2019 با5306). 


6. انون المعلومات غير الصحيحة في إثيوبيا (2020) 


فى لفنباظار كيواس 3030 أ البرتساق الأثيونى قافيخا اتكاه » حظان القراهية ونشبر العلوفات الكاذية 
عبر الإنترنت. وقد يؤدي نشر مثل هذا المُحتوى على منصات لديها أكثر من 5000 متابع إلى غرامات 
أو عقوبة بالسجن لفترات مختلفة. تصل إلى خمس سنوات (2020 ,للاقطادع 200 ) . 


7. قانون مكافحة التلاعب بالمعلومات في فرنسا (2018) 


في العام 2018: أصدر البرئمان الفرنسي قانوناً حول التلاعب بالمعلومات قبل فترة الانتخابات وخلالها 
(«قانون مُكافحة الأخبار الزائفة»). ويستند التشريع إلى قانون خريّة الصحافة لعام 1881. وقد طعن 
أعضاء من مجلس الشيوخ الفرنسي في القانون على أساس أنه يقيّد خُريّة التتعبير. ومع ذلك. صادق 
المجلس الدستوري على القانون وأصدره في كانون الأول/,ديسمبر 2018 (2018 ,أعصمه نا لأدمم اأعكممع) . 


يعرّف القانون المعلومات المُضللة بأنها «اتهامات أو ادعاءات غير دقيقة أو مُضللة تهدف إلى تغفيير 
صدق تصويت ما». وقبل ثلاثة أشهر من إجراء أي انتخابات: وبناءٌ على شكوى من السّلطات العامة 
والمرشحين والجماعات السياسية والأفراد. يحقّ لقاض مؤقت أن يتصرف من خلال «اتخاذ تدابير 
مداسية وضبرورينة لوضف تكن متاوسات مضللة .ويم أن يردن الجكم قي طون 46 ساف اة هق 
تلفي الشكوى. ويفرض القانون أيضاً «واجب التعاون» على المنصات الإلكترونية لتوفير آليات تتيح 
وسم المُحتوى. وضمان الشفافية الخوارزمية؛ وتعزيز المحتوى الإخباري السائدء والشفافية الإعلانية, 
ومبادرات الدراية الإعلامية. ويمنح القانون الفرنسي أخيراً ساطة إضافية لهيئة الإذاعة الفرنسية لرصد 
سلوك المنصات وإلفاء تراخيص هيئات الإذاعة الأجنبية التي تنشر معلومات مضللة ؛غطوأع ععمثق5) 


(2018 ,عا مطدامهما :2018 ,للاها لمأغخدصءمكصا أه مهاغ3اناطتصموالطا أكصاهوة. 


8. الققانون الألماني حول شبكات التواصل (2017) 


اعتمد البرلمان الألماني قانون شبكات التواصل في حزيران/يونيو 2017. يلزم القانون منصات التواصل 
الاجتماعي التي تبغي الربح والتي تضم أكثر من مليوني مُستخدم مُسجُلين في ألمانيا؛ باتخاذ إجراءات 
ضد خطاب الكراهية والجرائم المنصوص عليها في القانون الجنائي الألماني (مثل: نشر الدعاية 
واستخدام رموز المنظمات غير الدستورية: والتحريض على العنف والجريمة والإرهاب. والإهانات 
الدينية: والتشهيرء وتوزيع المواد الإباحية عن الأطفال وجلبها وحيازتها). 


على ذلكء تُعتبر منصات التواصل الاجتماعي مُلزمة باتخاذ إجراءات واضحة لوسم المُحتوى ومعالجة 


الشكاوىء وإزالة مُحتوى «من الواضح أنه غير قانوني» أو منع الوصول إليه خلال 24 ساعة؛ ومُحتوى 
«غير قانوني» في غضون 7 أيام. وفي حال تلقّت أكثر من 100 شكوى في السنة التقويمية حول مُحتوى 
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غير قانوني؛ عليها نشر تقارير كل ستة أشهر عن كيفية تعاملها مع المُحتوى الذي جرى وسمه. ويتم 
إخطان الشخصن الذق كوم الشكوق. إضافة إلى المسعخدم المتتحرنء وترقع البهسا أسباب القران 
( 2017 طهاواكصق] ادأاومع مماعغعلظا مجصمعع0 :2017 ,منائاعلطا موممطيعه) . 


9. قانون المعلومات والمعاملات الالكترونية في إندونيسيا (تشّح في عام 2016) 


في تشرين الأول/أكتوبر 2016 نقّحت إندونيسيا قانون المعلومات والمعاملات الإلكترونية لعام 2008. 
يسعى القانون إلى تنظيم المُحتوى عبر الإنترنت ويأذن للحكومة بأن تأمر مزودي الأنظمة الإلكترونية 
بشع الوصسول [فى التشكرى الذى يشكل الذياكا نلقاتون :مغل النواد الأباحية أو الإزهناب أو الاهانة أو 
التشهير أو خطاب الكراهية: ولكن أيضاً أي مُحتوى آخر يُعتبر دسلبيأه. وقشمل العقوبات الغرافات 
واللسين المدة تصيل إلى ,متك متو اكد ويشفل القتانون آيكبا شق الفبيان أي شق البياكاه يناء على 
حكم تصدره محكمة) (2016 ,205 2|308[ عط1 :2016 ,رقص تاهالة) . 


0. القنانون الجنائي في كازاخستان (2014) 


تحظر المادة 274 من القانون الجنائي في كازاخستان «نشر معلومات كاذبة عن علمء مما يستحدث خطر 
انتهاك النظام العام أو إلحاق ضرر جسيم بحقوق المواطنين أو المنظمات أو مصالحهم القانونية؛ أو مصالح 
المجتمع أو الدولة التي يحميها القانون» (ترجمة غير رسمية, 2014 ,»0ه اقمع 05:50|ة1)32). وتفرض 
مجموعة من العقوباتء. بما في ذلك الغرامات والأعمال الإصلاحية وما يصل إلى سبع سنوات من القيود 
المفروضة على الحُريّة, أو السجن (لمدة تصل إلى عشر سنوات إذا ارتُكبت الجريمة من قبل جماعة إجرامية 
أو حصلت في أوقات الحرب أو حالات الطوارئ). ويمكن أن تؤدي المادة 130 من القانون الجنائي المتعلقة 
بالتشهير إلى فرض غرامات وأعمال إصلاحية وقيود على الحُريّة أو السجن لمدة تصل إلى ثلاث سنوات. 


1. قانون حول سوء استعمال الحاسوب والجرائم الالكترونية في كينيا (2018) 


صدر القانون المتعلّق بسوء استعمال الحاسوب والجرائم الإلكترونية في كينيا في أيار/مايو 2018؛ وهو 
يشمل مجموعة واسعة من الجرائم المتّصلة بالحاسوبء بدءٌ بالوصول غير المصرّح به؛ والاعتراض 
والتدخلء والتجسّس السيبرانى والإرهاب السيبرانى وصولا إلى المواد الإباحية للأطفال؛ والمضايقات 
عبر الإنترنت, والاحتيال والتصيّد وسرقة الهُويّة عبر الحاسوب. 


يغلق القسبماق 22و23 سن العاكون بالمنشووات الفاذية:وهفا سفهدفان واي شحعن يتشى عمد بيانات 
كاذية أو مضللة أو وهمية أو معلومات مغلوطة بهدف اعتبار البيانات سليمة والتصرّف على هذا الأسناشض: 
مع تحقيق ربح مالى أو بدونه». ويمكن أن تشمل العقوبات المفروضة على نشر هذه المعلومات المضللة 
غرامة وحبس لمدة تصل إلى سنتين. وإذا كان نشر المعلومات الكاذية خط لهأوأدى إلى دغر أو 
عقوبة السجن إلى عشر سنوات (2018 ,اعم دعماءءعطالات 300 عكناكتااا تعأنام صم ولامععا) . 


وقد طعن في دستورية القانون أمام المحكمة؛ ويُتوقع صدور حكم بهذا الخصوص في أوائل عام 2020. 


وفي انتظار ذلك؛ تم تعليق تنفيذ 26 قسما من القانون, بما في ذلك الأقسام المتعلقة بالمعلومات 
المغلوطة (2019 ,ناما !) . 
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2. قانون مكافحة الأخبار الزائفة في ماليزيا (مُلغى) (2019) 


أصدرت ماليزيا قانون مُكافحة الأخبار الزائفة في نيسان/أبريل 2018. وقد عرّف القانون «الأخبار الزائفة» 
على نطاق واسع («أي أخبار ومعلومات وبيانات وتقارير؛ تكون مغلوطة كلياً أو جزثياً. سواء في شكل خصائص 
أو سمات معينة أو صور أو تسجيلات صوتية أو أي شكل آخر قادر على اقتراح كلمات أو أفكار»)؛ ونص على 
فرض عقوبات جايت على شكل غرامات أو سجن لمدة تضل إلى ست سثوات. وسعى البرلمان الماليزي إلى 
إلغاء القانون مرتين: فعرقل مجلس الشيوخ المحاولة الأولى في آب/أغسطس 2018, لكنها نجحت في كانون 
الأول/ديسمبر 2019 (2019 ,1003 أ5لا1/13|3 ©6/6). وبعد تغيير حكوميء اعتّبر قانون مُكافحة الأخبار الزائفة 
غير ضروري لأنْ القوانين القائمة (القانون الجنائي, وقانون الفتنة. وقانون المطابع والمنشورات:؛ وقانون 
الاتصالات والوسائط المتعددة) تعالج بالفعل المعلومات المُضللة. ويموجب هذه المجموعة من التشريعات, 
يمكن أن تفرض على الأفراد غرامات وعقوبات بالسجن لمدة تصل إلى سبع سنوات بسبب مجموعة واسعة 
من الإجراءات المتعلقة بالتُضليلء كالخطاب الذي «يضرٌ بالنظام العام أو الأخلاق العامة أو الأمن: أو الذي 
يرجح أن يثير الخوف في أوساط الرأي العام أو الذي يمس بالمصاحة العامة أو المصاحة الوطنية أو يُحتمل 
أن يمس بها». عاذوة على التشهير والفتنة وخطاب الكراهية والتحريض على العنف (2019 ,طوصوطاءنا8) . 


3. قانون الإتضاك السلكية واللاسلكية (2013) والقانون الجناتي 
(1861: منقح) في ميانمار 

يحظر القسم 66 (د) من قانون الاتصالات السلكية واللاسلكية «ابتزاز أي شخص أو إكراهه أو تقييده بصورة 
غير مشروعة أو التشهير به أو إزعاجه أو التسبّب في تأثير لا مبرر له أو تهديده باستخدام أي شبكة اتصالات». 
وتشمل العقويات الغرامات والحبس لمدة تصل إلى ثلاث سنوات رللاها كطهأأوع اصن مطمممععاء 1 تقصصصجئاا/ة) 
(2013. وقد استكدة القسم 505 (ب) من القانون الجنائي أيضيا لكبح ما ت تعتبره المُلطات معلومات مضللة. 
ويجرم هذا القسم أي بيان أو شائعة أو تقرير» يرجح أن سيب خوها في صفوف الجمهور أو قسم منه؛ 
بحيث يمكن بموجبه حث أي شخص على ارتكاب جريمة ضد الدولة أو ضد السّكينة العام». وتشمل العقوبات 
الغرامات والحبس لمدة تصل إلى سنتين (0عذالاع1, 1861 ,ع00» أومعط نلوصصقئاا/ة) . 


4. قانون تعديل الانتخابات في نيوزيلند١‏ (2019) 


على الرغم من أن القانون لا يتصدّى بشكل مباشر للمعلومات المُضللة, غير أنه قد يتمتّع بتأثير في 
هذا المجال» والقانون هذا فقثم هى كاتون الأول/رديسمين 2015 وشظ مخاوف يشان القدخل الأحتبى 
(بما في ذلك حملات القرصنة والتُضليل) خلال الانتخابات النيوزياندية. يحظر القانون التبرعات 
السياسية الأجنبية التي تتجاوز 50 دولاراً نيوزيلندياًء ويفرض الشفافية في الإعلانات الانتخابية على 
جميع الوسائط (2019 ,لاه8 عومنه) 757 . 


5. قانون الجزاء العُماني (1974) منقّح) 


يكحن فادون الجزاء العماني أحكاماً تتعلق ينشر «خبر ارتكاب جريمة لم ترفكي فعلة ؛ وهو يعلم أنها 
لم تُرتكب» و«إشاعات من شأنها الثّيل من هيبة الدولة» .وتشمل العقويات الغرامات والحيس لمدة تصل 
إلى ثلاث سنوات (2018 ,لإأأبكا :2019 ,أ10أدكنا8 |8 ) . 
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6. انون منع الجرائم الالكترونية في باكستان (2016) 


يجرّم قانون منع الجرائم الإلكترونية الباكستاني (2016) أعمالاً مثل تمجيد الإرهاب؛ والإرهاب السيبراني 
(الذي يشمل التهديدات للحكومة وخطاب الكراهية).: والجرائم ضد كرامة الشخص أو تواضعه (مثل 
المعلومات الكاذبة التي تنتشر لتخويف غفرد أو إيذاته). وتشمل العقوبات الغرامات والسجن. ويسمح 
القاكون أيطبا بإؤاقة المعلومات أو حجبها . وتشير وزارة الإعلام والإذاعة إلى دور قانون عام 2016 في 
زيادة الوعي ودحض المعلومات المُضللة من خلال حسابها على تويتر /6أدن8_ددعالععاوعج 506 , 


7. القنانون الجنائي في الغلبين (نقح في عام 2017) 


تم تعديل المادة 154 من القانون الجنائى الفلبينى فى عام 7 لحظر نشر أخبار كاذبية «قد تعرض 
النظام العام للخطرء أو تلحق ضررا بمصلحة الدولة أو بسمعتها». وتشمل العقويات الغرامات والحيس 
لمدة تصل إلى ستة أشهر (10951,2017 مطععكم ,ع000 أومعط لعواأناع8 كعصاصم |أاتطم) . 


8. تعديلات على قانون الاعلام وقانون المخالفات الادارية تتعلق بالأخبارالزائفة 
في روسيا (2019) 
في آذار/مارس 2019: اعتمد الاتحاد الروسي قانونين بغرض تعديل القانون الاتحادي حول الإعلام 
وتكنولوجيا المعلومات وحماية المعلومات (قانون الإعلام) وقانون الانتهاكات الإدارية 


تستند التعديلات التي امكيف على قانون الإعلام إلى التغييرات التي أحوسية عام 2016 والتي استحدثت 
نظام مسؤولية بالنسبة إلى مجمعات الأخبار في الاتحاد الروسي (مع أكثر من مليون مستخدم يومياً). 
والتي منحت الخدمة الاتحادية الروسية للاشراف على الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ووسائل 
الإعلام (5051017030201) سلطات رصد وحجب. وتستطيع كل من هيئّات الدولة والمحاكم لبي حجب 
الممُحتوى من خلال مجمعات الأخبار (2019 ع؛طء81 :2019 اقزر 8/10 . وتحظر التعديلات التي أمكلت 
عام 9 على قانون الإعلام نشر «معلومات هامة اختفاعياً غير موثوق بها» عبر الإنترنت. من شأنها 
أن مشكل تهديدا للمواطنين أو الممتلكات أو النظام العام و/أو الأمن العام أو النقل العام أو الصناعة أو 
الاتصالات» (2019 ,/ع51611) . وتسمح هذه التعديلات اكد للهيئّة الناظمة للاعلام في الاتحاد الروسي 
20 بناءً على طلب من المدعي العام ونوايه. إصدار أمر بإزالة معلومات مضللة على 
الإنترنت؛ وإذا لزم الآأمر بحجب المواقع المخالفة (2019 ,0م811 :2019 ,0قل6/190). ويشمل القانون 
إمكانية الطعن أمام المحكمة (2019 نعغطعا8). 


(2019 ,اعغخطء اك :2019 ل/611001) + اخيراء تجدر الإشارة إلى أن القانون الجنائي للاتحاد الروسي يعالج 
أيضاً موضوع التسئليلن: ويحظر على سييل المثال إنكار الجرائم النازية وتزوير التاريخ. وتشمل العقوبات في 
هذا الصدد الغرامات والخدمة المجتمعية الإلزامية والحبس و/أو السجن (2019 ,اعاطء 8 :2019 ,رمولطهواءه) . 


6 معاون 8_دبناع اعماج عا لمامع. اع أن //:دمغط 
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9. قانون الحماية من الأكاذيب والتلاعب عبر الانترنت في ستغافورة (2019) 


أصدر برلمان سنغافورة قانون الحماية من الأكاذيب والتلاعب عبر الإنترنت فى أيار/مايو 2019. ودخل 
القانون حيز التنفيذ في تشرين الأول /أكتوبر 2019 مع منح استثناءات مؤقتة لبعض وسائط الإنترنت 
للامتثال (2019 ,5 عه5) . 


تحدّد صياغة القانون نطاق استهداف تلك البيانات الوقائعية الزائفة التي يُنظر إليها على أنها تضرٌ 
بأمن سنغافورة وبالصحة العامة والسلامة والهدوء والشؤون المالية والعلاقات الودية مع البلدان الأخرى, 
وتؤثر على نتائج انتخابات ماء وتحث على مشاعر العداوة أو الكراهية أو الضغينة بين مجموعات مختلفة 
من الناسء؛ وتقلّص ثقة الجمهور بالحكومة. 


ويحظر القانون؛ في هذا الصدد؛ نشر بيانات وقائعية كاذبة عبر الإنترنت؛ وإنشاء روبوتات الويب لنشر 
بيانات وقائعية كاذبة أو تعديلهاء وتوفير خدمات لنشر بيانات كاذبة عن الوقائع في سنفافورة. وتشير 
الرسائل الواردة من سلطات سنفافورة لأغراض وضع هذه الدراسة إلى ما يلي: «ينصٌ القانون على 
شرورة إتراء تمتحيح كاذاة أمناسية لذ الأمر الى يتطلب :وضع إشعان إلى جاتب المنشون أو المقالة 
الأضلية على شيكة الإنترتات يفيد بآنيا فنخوى على يبان كاذب يشان الوقائع :وتوجية المشاهدين إلى 
موقع حكومي على شبكة الإنترنت للإطلاع على وقائع القضية. ويُعتبر القانون بمثابة آلية تضمن «حق 
الرد». من دون إزالة المنشور الأصلي. والقصد من وراء ذلك هو السماح للقرّاء باتخاذ قرار بأنفسهم 
حول حقيقة الأمر». 


وتضيف المراسلات ما يلي: «إذا لم يتم الامتشال لتوجيهات التصحيح؛ يجوز لحكومة سنغافورة أن 
تأمر مقدمي خدمات الإنترنت بمنع وصول المستخدمين النهائيين في سنفافورة إلى موقع محدد على 
الإنترنت. ويمكن أن يفضي عدم امتثال مزودي خدمة الإنترنت إلى غرامة. وفي الحالات القصوى 
التي تنطوي على خطر إلحاق ضرر جسيم: يجوز لحكومة سنغافورة إصدار توجيهات إلى الأفراد أو 
وسائط الإنترنت لجعل الأكاذيب على الإنترنت غير متاحة للمشاهدين في سنغافورة». وتضيف ما يلي: 
«بالإضافة إلى تأمين إمكانية الوصول إلى إشعارات التصحيح وزيادة وضوحهاء تشمل التدابير التي تُتّخذ 
بموجب القانون تعطيل الحسابات المُفتعلة التي تضحُّم الأكاذيب؛ وتشويه مصداقية مصادر الأكاذيب 
عبر الإنترنت؛ وحجب الحوافز المالية عن مصادر الأكاذيب عبر الإنترنت». 


ويمكن تطبيق العقوبات المفروضة على نشر الأكاذيب عبر الإنترنت على الأفراد والمنظمات على حد 
سواء؛ وهي تشمل الغرامات وعقوبة بالسجن قد تصل مدّتها إلى عشر سنوات. وبناءً على توجيهات 
حكومة سنغافورة: يتعيّن على الأضراد أو وسائط الإنترنت نشر إشعار تصحيح والتوشف عن نشر 
المعلومات الكاذبة. ووفقا للرسائل التي وجّهتها سلطات سنغافورة إلى أمانة اليونسكو: «إذا لم يتم 
الامتثال للتوجيهات الواردة في القانون» يمكن توجيه أمر يبحظر الوصول إلى مقدمي خدمات الإنترنت 
ولكن ليس إلى وسائط الإنترنت. غير أنه قد يُطلب من وسائط الإنترنت حجب الوصول إلى المُحتوى 
على منصتهم, إذا لم يمتثل مالك صفحة أو حائزها غلى المنصة لمتطلبات «الموقع المشاق إليه لعن 


ويتضمّن القانون أيضاً إمكانية الطعن أمام المحكمة. (2019 ,قالاع50 عردمدوها؟) 


0 شحو ر) 





0. قانون جرائم الحاسوب (نقّح في عام 2017) وقانون الأمن السيبراني في تايلاند 
(2019) 


يتصدّى قانون جرائم الحاسوب التايلاندي لجرائم مثل الوصول غير القانوني إلى نظام حاسوب وإلحاق 
الخمور بف والاسخراض كين العاتوقي المنلومنات والكشق غنهاء فخلا عن التقهير غبر الإلقرتهه: وهي 
مايختصٌ بالتضليلء يحظر القسم 14 2) «إدخال بيانات حاسوبية خاطئة في نظام حاسوبء. على 
نحو يرجح أن يضرٌ بالأمن القومي أو السلامة العامة أو الأمن الاقتصادي الوطني أو البنية التحتية 
للصائح العام للأمة, أو يتسبّب بالذعر في صفوف الجمهور» :2017 بءظ عمأذى تعألام مرك لصذاتهط1) 
(2017 بطمعاناصقطلط. 


تتيح تعديلات عام 2017 لسلطات إنفاذ القانون إمكانية الوصول إلى أجهزة الحاسوب (مع مذكرة 
قضائية). وتخوّل لجنة فحص بيانات الحاسوب (التي تعيّنها وزارة الاقتصاد الرقمي والمجتمع) وقف 
نشر بيانات الحاسوب غير القانونية (2017 ,رطهاناصة ]اط :2017 ,عم عماكت /عكنام ماه 1300أ13). وتشمل 
العقوبات الغرامات والسجن لمدة تصل إلى خمس سنوات. ويوسّع قانون الأمن السيبراني لعام 2019 
نطاق وصول الحكومة عبر الإنترنت ويتيح لهاء بالإضافة إلى ذلكء «استدعاء الأفراد للاستجواب 
والدخول إلى ممتلكات خاصة دون أوامر من المحكمة في حال «التهديدات السيبرانية الخطيرة» الفعلية 
أو المتوقمة» (20193 ,غومأم معكقاوصة1) . 


1. قانون الأمن السيبراني في فيتنام (2018) 


اعتمدت فيتنام قانون الأمن السيبراني في عام 2018. وهو قانون يحظر طائفة واسعة من الأفعال؛ 
مثل: خرق القوانين القائمة المتعلقة بالأمن القومي والسلامة العامة والنظام العام؛ وبناء معارضة 
لدولة فيتنام؛ والتحريض على العنفء و«نشر معلومات مضللة أو فاسدة أو إجرامية»», والتجسّس 
الإلكترونيء والإرهاب. والقرصنة. وضي ما يتعلق بالتّضليلء ينصٌ القانون على عقوبات تتفرض في حال 
«تقديم معلومات كاذبة؛ أو التسبّب في الارتباك بين المواطنين:ء أو إلحاق الأذى بالأنشطة الاجتماعية 
والاقتصادية؛ أو التسبب بصعوبات تعيق عمل وكالات الدولة أو الأشخاص الذين يؤدون واجبات عامة, 
أو انتهاك الحقوق المشروعة والمصالح التي تخص وكالات ومنظمات وأفراد آخرين» :2019 0و١‏ لءأ8) 
(2019 ,ومج0] مهك ع8 عاعع5 وصطناطك . 


علاوةً على ذلك؛ يفرض قانون الأمن السيبراني على وسائط الإنترنت شرط توطين البيانات؛ من أجل 
توفير معلومات عن المستخدم للتحقيقات. كما أن مسؤولو الوسائط ملزمون بإزالة مُحتوى وحسابات 
غير قانونية أو بمنع الوصول إليها بشكل استباقي؛ وفي غضون 24 ساعة من تلقي طلب من قوة 
متخصّصة مسؤولة عن حماية الأمن السيبراني تكون تابعة لوزارة الأمن العام أو السلطات المختصة 
التابيعة لوزارة الإعلام والاتصالات (2019 ,رومج0] حمو5ة كاعهع5 وصناطك :2019 عهولة طعأ8) . 


إنفاذ القنانون وتدخلات الدولة اللأخرى 
يسلّط هذا القسم الضوء على أمثلة على إنفاذ اللوائح التنظيمية أو القوانين القائمة التي تُستخدم 


لمعالجة ما يُعتبر تضليلاً. وتشمل هذه الإجراءات: الغرامات» والقبض على الأشخاصء وقطع الإنترنت. 
وإزالة مواقع. وقد نفذت هذه التدابير بحق أفراد (بمن فيهم صحفيون وناشطون)؛ ووكالات إخبارية؛ 
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ووسائل إعلام حكومية أجنبية اعتبر أنها تنشر معلومات مضللة؛ وشركات تواصل عبر الإنترنت اعتّبرت 
مسؤولة كن الانمضان الماكل للمعلو مات اللسالة عا ماقت بعواليا خوك الانت كك طيخم اتقفان مغلومنات 
مضللة في الفترات الانتخابية؛ وهو ما يمكن اعتباره بمثابة تدابير حادة (مفرطة/غير شاملة) للحد من 
الوصول إلى المعلومات. ولابدٌ من الإشارة هنا إلى أن هذا المُحتوى يُعرض من دون أن تصدر اليونسكو 
اوتجبة النطاق الوائيع ان كعم أو ليق على قراو اككة يموحب التشدريمات السيادية: أو على شمولية 
المصدر/المصادر المذكور/ة. 


2. البحرين 
أخبار تفيد عن قبض على أشخاص وغرامات وعقوبات بالسجن على أساس التشهير ونشر معلومات 
كاذية تهدد أمن الدولة (2019 ,رووعء25 امع]3أ45500 زه2018 ,880) . 

3. بنغلاديش 


في الأيام التي سبقت الانتخابات العامة في 30 كانون الأول/ديسمبر 8,: قطعمت خدمات الإنترنت 
عبر الهاتف المحمول «لمنع الشائعات والدعاية المُحيطة بالتصويت». حسبما ذكر متحدّث باسم اللجنة 
الناظمة للاتصالات فى بنغلاديش (2018 ,اناو ز2018 ,ومع326ل 41) . 


4 بنين 
تم تطبيق المادة 550 من القانون الرقمي (انظر: «التشريعات المعتمدة») لمقاخناة صحفيين وفرض 
غرامة عليهم وسجنهم لنشر معلومات مُضللة عق الإنترنت (2020 ,رصهطاططأوع]زط:2020 ,أز20طوصيهلت) . 
5 كميوديا 


قل اق فؤاظنا وزيا واخدا على الأفل أدين وتتجن لأنديافه شادون تفافسة الأخبان الزاكفة (افطب: 
«التشريعات المعتمدة»), لا سيما لنشر معلومات مضللة تهدد الأمن القومى ,ةعكاوصه» :8 20193 ,دعكاومه)ا) 
(20196. 


6 الكاميرون 


و 

أودع صحفيون السجن بتهم نشر أخبار كاذبة تهدّد أمن الدولة؛ على أساس القانون الجنائي وقانون 
الجريمة السييرانية فى الكاميرون (انظر: «التشريعات المعتمدة»). وامتثل المتهمون أيضا أمام محكمة 
عسكرية (2019 ,عاصبع:ة2019 ,لط) . 


7. جمهورية الصين الشعبية 


من خلال قوانين مُكافحة الشائعات (انظر: «التشريعات المعتمدة») وغيرها من التشريعات ذات الصلة 
تقوم الحكومة:, بالتعاون مع وسائط الإنترنت:» بحظر المُحتوى بشكل فعالء وبإيقاف الحساباتء؛ وبمقاضاة 
الأفراد لنشرما اغتجر أنه معلومات مضللة وشائعات تقوض النظام الاجتماعي والاقتتصادي والنظام 
العام (2018 ,01/3 أصمع8 :2018 ,مه ثلا به ز0) . 


09 اشحون) 





8. ساحل العاج 


في عام 2019, فُرضت غرامة على سياسي في ساحل العاج وحُكم عليه بالحبس لمدة سنة واحدة بسبب 
تغريدة شتير اأخبارا زائفة تعرطن على العنف» (20193 ,886 2019 ,م42) . 


9 مصر 


تم إنفاذ الكثير من اللوائح التنظيمية؛ بما في ذلك قانون عام 2018 الذي ينظم الصحافة والإعلام 
وقوانين مُكافحة الجريمة السريرا (الطرجوالتسريوات المطملة] “تقرط احتجاز أفراد وقرك:غرامة 
عليهم. وحجب مواقع إلكترونية تنشر معلومات مضللة اعتبرتها السّلطات تهدّد الأمن القومي 880) 
(2019 ,لإكوةالا م2018 . 


0. ألمانيا 


في ديات العاكوم 0 خوك شبكات 000 ادن ييه الموتتلة 1 تم اعرد فيس بوك 


الشكاوى اليُقدمة والإجراءات | المُتخذة لمعالجة خطاب الكراهية وغيره من الجراكم الجنائية راع و3اط) 
(2019 ,أع2 :2019. 


1. الهند 


قطع الإنترنت بشكل منتظم فى الهندء وأحيانا لفترات طويلة :2019 ,طانطول-أطى ب8 اعه00 ,صموممعاغاع0) 
(2018 ,8019655 . وتسمح قواعد التعليق المؤقت لخدمات الاتصالات. التي اعتّمدت في عام 2017: 
للسّلطات بتنظيم «التعليق المؤقت لخدمات الاتصالات بسبب الطوارئ العامة أو السلامة العامة» 130أ0ه1) 


(2017 ,كصهأغوءأصناصصطه )0 لإلأكتصلاللا. 


2. إندونيسيا 


بالتعاون مع شركات التواصل عبر الإنترنت, تم إدراج نحو «مليون موقع إلكتروني» (2019 ,80310) في القائمة 
السودام يموجحي كاتوق البعلومات والمعاماؤت الإلككروثية (انظرء «التشريعات المسيدةم) والتفريعات 
الأشرق ذات الصلة:وتقّدت عمليات استيقاف وقبك علي الأشخاص يثهم نشر معلوسات هفيك القوانين 
الإندونيسية (2019 ,اا»5م13). وتمّ الإبلاغ عن تقييد الوصول إلى وسائل التواصل الاجتماعي لمنع «الخدع 
65 من خلال فرض قيود على القدرة على تحميل مقاطع الفيديو أو الور (2019 ,20568 03 مع8) . 


3 كاز خستان 


و 
في عام 2017: أدين «فوريس كازاحسحتان. 0 ه101 وموقع 62.اع:3) بتهمة التشهير في دعوى 
فقضائية. ٠‏ وتم تغريم الوسيلتين الإخباريتين وأمرتا بإزالة مُحتوى تشهيري وباستصدار إصعاروالتراجع . وامتثل 
«فقوريس كازاخستان» لهذه التدابير. أما موقع 1.2 فقد دفع الغرامة؛ لكنه ظلب #وظريها من المحكمة 
بشأن المحتوى الذي ينبغي إزالته. وعندما لم يتلقٌّ أيٌّ ردء لم يزل المحتوى؛ ونم يفني كرا جما موقي عام 
8 أمرت المحكمة بإيقاف موقع 2161.2 لمدة عام واحد لانتهاك قواعد تسجيل أسماء النطاقات 
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واستخدامها وتوزيعها في كازاخستان. وفي الحالتين: فتحت تحقيقات بحقّ الوسيلتَّين الإخباريتّين مردّها 
«نشر معلومات كاذية عن علم» (2019 رعااععا :2018 باظ/ععظ :ه2018 ,اءغهلالا مخطوتة محصنت) . 


4. لاتفيا 


في عام 2016: أمر مركز المعلومات الشبكية في لاتفيا بإغلاق الموقع المحلي لقناة ٠أ0؛نام5‏ الإخبارية 
الأجنبية التابعة للاتحاد الروسي التي تعتبر «أداة دعائية». بعد أن لفتت وزارة الخارجية الانتباه إلى 
التغطية التي تجريها القناة لأوكرانيا والإنكار الروتيني لسلامة أراضي هذا البلد عذامانه موايذها) 
(2016 ,نانع ظاناع :2016,وصأأكوء80030 . 


5. ماليزيا 
قامت ماليزيا بإنفاذ تشريعات مختلفة ذات صلة (بما في ذلك قانون مُكافحة الأخبار الزائفة الذي 
بات في الوقت الحالي مُلفَى) من أجل مقاضاة أفراد بسبب نشر معلومات مضللة. فعلى سبيل المثال؛ 
في كانون الثاني/يناير 2020: احتجزت لجنة الاتصالات والوسائط المتعددة الماليزية (2020) أربعة 
أشخاص يُشتبه في قيامهم بنشر أخبار مغلوطة عن جائحة فيروس كورونا بموجب القسم 233 من قانون 
الاتصالات والوسائط المتعددة. 


6. ميانمار 


مغلم قانون الاتصالات السلكية واللاسلكية والقانون الجنائى (انظر:»التشريعات المُعتمدة») وتشريعات 
أخرى ذات صلة للحد من المُحتوى الذى اعتبرته السُلطات مضل فى ميانمار :2018 ,ووع:8 0ع136ء6550) 
(2019,طقصطاتاطءد. 


7. الاتحاد الروسي 


قامت الهيئة الناظمة للإعلام في الاتحاد الروسي (805100030201) بحجب مُحتوى ومواقع اعتّبر أنها 
تقلل من احترام السُلطات في الاتحاد الروسي (213/010,2019) من خلال إنفاذ قانون الإعلام وتكنولوجيا 
المعلومات وحماية المعلومات (انظر: «التشريعات المعتمدة») وقوانين أخرق ذات صلة :201960 ,886) 
(2019 بعغطعا. 


8. ستغافورة 


استناداً إلى قانون الحماية من الأكاذيب والتللاعب عير الإنترنت (انظر: «التشريعات المعتمدة»), أمرت 
حكومة ستغافورة الأفراد والمنظمات بنشر إشعارات تصحيح بجائب المُحتوى الذي يُعتبر كاذياً رفضاةم) 
(2020 ,0ع8 8 ألادصناالا . ويتيح هذا القانون الطعن أمام المحكمة؛ وفي كانون الثاني/يناير 2020: قَدّم 
حزب المعارضة؛ وهو الحزب الديمقراطي السنغافوري» الطعن الأول ,/1ة5 ءأأه]عمممعءه عنممووواك) 
(2020: لكن المحكمة العليا رفضته (2020 ,888). 


© الشحور) 





9. سريلانكا 
في نيسان/أبريل 2019؛ أدى هجوم إرهابي على كنائس وفنادق في عيد القُصع إلى ارتكاب أعمال عنف 
ضد المسلمين في سريلانكا. وتم حجب مواقع التواصل الاجتماعي في الأيام التالية للهجوم بهدف 
الحد من التحريض على العنف ضد المسلمين (2019 ,مع05ع]©-15|اع). وذكرت صحيفة واشنطن بوست 
أن تدابير ممائلة امُخدت في سريلانكا بعد اندلاع أعمال عنف ضد المُسلمين في عام 2018 ,نامده8) 
(2019 ,رورعطامطاً! يع طاأكادم/لاما . 


0. تايلاند 
قامت الحكومة التايلاندية بإنفاذ قانون جرائم الحاسوب (انظر: «التشريعات المعتمدة») على نطاق واسع 
للقبض على الأفراد بسبب نشر«أخبار زائفة» عير الإنترنت (9 201 ,أ5مم 016و م83 :96 201 بمعم) ٠.‏ 

1. أوكرانيا 


فى العاتيق 20183017 فرصت أوكرانيا قيورا على يجوك السك بوه هةاء وشبعكن التواميل الاجتمافى 
|2 مهكالا وكازم1|355 000 و192 موقعا آخر فى أوكرانيا. فى إطار تدابير الأمن القومى والعقوبات 
الاقتصادية ضد الاتحاد الروسى (2019 بص أ/لامكام3ل :2017 بأصقطما0) . 


المُلحق (أ) 395 











1 
2 
0 
- 
ع 
ل 
ا 
1 
ص 
5 
(© 

لبعد 

د 
ب 
5 
-0 
ص 
شَ 
كِ 
ّ 

1 

38 
م 

07 

5 
0 
كط 
ان 
9 
ك 
0 

1 

8 


| ا/ااعا روط ااادابا# 
لام ك5 20 8 الات # 
عأ تناع ا/الان للا رامع م85 


| | ٍِ 80008 00100 


لل ف ل ا لل ل الت ريح لد رم 





